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Proceso:

“CONTRATACION DEL SERVICIO DE
INTERNET SATELITAL MOVIL PARA LA UEP-
BM)’

SDC N.°: EC-PREFGUAYAS-562528-NC-RFQ

Proyecto: “PROYECTO DE VIAS RURALES RESILIENTES DE LA PROVINCIA DEL
GUAYAS FINANCIADO CON RECURSOS DEL PRESTAMO BIRF No. IBRD 9722-EC”
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SOLICITUD DE COTIZACION DE
SERVICIOS DE NO CONSULTORIA

CONVOCATORIA

Contratante: Gobierno Autonomo Descentralizado Provincial del Guayas
Proyecto: Vias Rurales Resilientes P504400 BM.

Titulo del contrato: “CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET SATELITAL
MOVIL PARA LA UEP-BM”

Pais: Ecuador
N.° de préstamo: 97220-EC
SDC: Nro. EC-PREFGUAYAS-557602-NC-RFQ

Emitida el: 27 de agosto de 2026

1. El Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincial del Guayas (GADP-G)
(denominado en adelante “el Prestatario”) ha recibido financiamiento del Banco
Mundial para solventar el costo del PROYECTO DE VIAS RURALES
RESILIENTES financiado con fondos y/o recursos del PRESTAMO BIRF No. 9722-
EC”.

2. El Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincial del Guayas, invita a los
Licitantes elegibles a presentar Cotizacion sellada para la “CONTRATACION DEL
SERVICIO DE INTERNET SATELITAL MOVIL PARA LA UEP-BM”, conforme
los términos establecidos que constan mas adelante.

3. El proceso se llevara a cabo por medio de una adquisicion competitiva con enfoque
nacional en la que se utilice el método de Solicitud de Cotizaciones (SDC), conforme
lo previsto en las Regulaciones de Adquisiciones para Prestatarios en Proyectos de
Inversion del Banco Mundial, Séptima Edicion de Septiembre de 2025, y se encuentra
abierta a todos los Licitantes elegibles, segin se define en las Regulaciones de
Adquisiciones.

4. Se solicita que presente una cotizacion para todos los servicios que se listan en esta
invitacion.  Las cotizaciones de precios seran evaluadas teniendo en cuenta las
condiciones requeridas, sin adjudicaciones parciales; se adjudicara la contratacion a la
firma que ofrezca el costo mas bajo, siempre que cumpla sustancialmente con las
especificaciones y requerimientos detallados en la Solicitud de Cotizacion. No esta
permitida la presentacion electronica de Cotizaciones. Si la(s) Cotizaciones(s) fuera(n)
recibida(s) posteriormente al plazo establecido sera(n) rechazada(s). Para facilitar la



10.
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preparacion de su Cotizacion de precios, adjunto encontrarda Los Términos de
referencia, al igual que un formulario modelo para la presentacion de su Cotizacion.
Su Cotizacion debera ser presentada de acuerdo con las instrucciones indicadas en la
Seccién 1 a continuacion, y deberd ser dirigida a la direccion abajo sefialada.

Sus cotizaciones deberan estar acompanadas de la documentacion técnica adecuada y de
cualquier otro material que sea pertinente a la cotizacion de los servicios.

Las cotizaciones deberan estar de acuerdo con los Términos y Condiciones para los
servicios solicitados, conforme esta descrito en esta Solicitud de Cotizacion.

El periodo de entrega de los servicios detallados anteriormente es conforme el siguiente
detalle:

-El plazo inicia a partir de la suscripcion del contrato y orden de inicio; y,
-La vigencia de las poélizas sera de ochocientos cincuenta (850) dias calendario dias
contados a partir de la fecha de activacion de estas.

Todas las Cotizaciones deben ir acompafiadas de una Declaracion de Mantenimiento de
Oferta, segun el formato que consta en la Solicitud de Cotizacion.

Si un Oferente retira su Cotizacion durante el periodo de validez y/o no acepta la
adjudicacion del contrato, éste sera excluido de la lista de Oferentes del proyecto por
un periodo de dos afios, seglin lo establecido en la declaracion de mantenimiento de la
oferta.

Su Cotizacion debera ser presentada de manera fisica a mas tardar el 16 de septiembre
de 2026 a las 15h00 horas. Las Cotizaciones se abriran en publico en presencia de
los representantes de los Oferentes que deseen participar, el dia 16 de septiembre de
2026 a las 16h00 horas. Las cotizaciones recibidas fuera del plazo establecido seran
rechazadas.

Los sobres exteriores de la Oferta marcados como “OFERTA ORIGINAL” y los sobres
interiores marcados como “PARTE TECNICA” y “PARTE FINANCIERA” se abriran
publicamente en presencia de los representantes designados por los Licitantes y
cualquier persona que decida asistir, en la direccion que figura a continuacion: Luque
406 y Pichincha, Edificio Banco Park, piso 14, Sala de reuniones de la Unidad
Ejecutora del Proyecto del Banco Mundial, la apertura ptblica de las cotizaciones.

La Unidad Ejecutora del Proyecto del Banco Mundial - Prefectura del Guayas
siguiente:

Atencion: Gobierno Autonomo Descentralizado Provincial del Guayas, Unidad
Ejecutora del Proyecto de Vias Rurales Resilientes

Direccion: Luque 406 y Pichincha, Edificio Banco Park, piso 14, Sala de reuniones
de la Unidad Ejecutora del Proyecto del Banco Mundial.

Codigo Postal: 090307



Ciudad: Guayaquil

Pais: Ecuador

Correo electronico: adquisiciones.bm@guayas.gob.ec ;

Pagina web: https://euavas.gob.ec/vias-rurales-resilientes-en-la-provincia-del-

guayas-banco-mundial/contrataciones-documentos/

Atentamente,

“Validar Gnica

ads eleceronicanence por:
OSCAR ANTONIO SAAB
UM

Ing. Oscar Antonio Saab Adum
Director de Compras Publicas
Delegado de la Maxima Autoridad del G.A.D. Provincial del Guayas segiin Art. 2 de la
Resolucion No. PCG- PG-2024-0034-R de fecha 15 de octubre de 2024
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1.

SECCION 1 - INSTRUCCIONES PARA

PREPARAR COTIZACIONES

Alcance del Trabajo: el Comprador, invita a presentar Cotizaciones para la
adquisicion de la: “CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET
SATELITAL MOVIL PARA LA UEP-BM”, signado con codigo Nro. EC-
PREFGUAYAS-562528-NC-RFQ.conforme a lo descrito en el presente documento. El
Oferente ganador debera suministrar los seguros en la fecha prevista en el contrato que
suscriba para el efecto.

Contenido de la Solicitud de Cotizacion: La presente solicitud incluye los
siguientes documentos:

Invitacion a Cotizar
SECCION 1  Instrucciones para preparar cotizaciones
SECCION 2 Termino de Referencia
SECCION 3 Formularios
Formulario de Cotizacion,
Formularios del programa
Programa de Coberturas
Metodologia de trabajo
Informacion para la calificacion
Formulario de Curriculum
Formulario de Declaracion de Mantenimiento de Oferta
Formulario de Fraude y Corrupcion
Formulario cumplimiento de normas de conducta
SECCION 4  Condiciones del Contrato y Formularios del Contrato

Documentos que componen la Cotizacién, aclaraciones y enmiendas: La
cotizacion debera incluir los siguientes documentos:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
2
h)
i)

Anexos de respaldo de los criterios minimos de calificacion SECCION 2;
Formulario de Cotizacion, SECCION 3;

Formularios del programa, SECCION 3;

Programa de Coberturas, SECCION 3;

Metodologia de trabajo, SECCION 3;

Informacion para la calificacion, SECCION 3;

Formulario de Declaracion de Mantenimiento de Oferta, SECCION 3;
Formulario de Fraude y Corrupcion

Formulario cumplimiento de normas de conducta

Todos los posibles Oferentes que requieran aclaraciones sobre los Documentos de la
Solicitud de Cotizacion, deberan dirigirlas al Comprador por escrito a la siguiente
direccion de correo electronico: adquisiciones.bm@guayas.gob.ec con el asunto:
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Cotizaciéon  para  los “CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET
SATELITAL MOVIL PARA LA UEP-BM” hasta 3 (tres) dias calendario posteriores a
la publicacion de la Solicitud de Cotizacion.

El Comprador debera responder cualquier solicitud de aclaracion hasta tres (3) dias
calendario antes de la fecha limite para presentacion de las Cotizaciones y enviara copia
de la respuesta a todos los Oferentes que hayan manifestado interés en participar.

El Comprador podra, en cualquier momento antes del vencimiento del plazo para la
presentacion de cotizaciones, enmendar los Documentos de Solicitud de Cotizacion
mediante la emision de una enmienda. Toda enmienda formard parte integral de los
Documentos de Solicitud de Cotizacion y debera ser comunicada por escrito a todos los
Oferentes que hayan manifestado interés en participar.

Cotizacion de Precios: El Oferente deberd cotizar la totalidad de los SERVICIO
DE INTERNET SATELITAL MOVIL solicitados segin lo estipulado en el
numeral 2 de la Convocatoria contenida en la Solicitud de Cotizacion. Los
precios deberan cotizarse enteramente en la moneda del pais del Comprador en
el lugar de entrega detallado en las Especificaciones Técnicas.

El Oferente debera incluir, en cotizacion, los precios y tarifas para todos los
componentes del SERVICIO DE INTERNET SATELITAL MOVIL descritos en las
Términos de Referencia. Los costos para los cuales el Oferente no haya indicado tarifas
ni precios no seran pagados por el Comprador y se entenderan incluidos en los precios
ofertados del servicio.

El precio cotizado en el Formulario de Cotizacion deberd ser el precio total de la
cotizacion incluyendo los impuestos, y excluyendo cualquier descuento que se
ofrezca. El Oferente cotizara por separado, en el Formulario de Cotizacion cualquier
descuento incondicional e indicara su método de aplicacion.

Nota. 1. Los impuestos (al valor agregado), al igual que cualquier otro gravamen local,
deberan ser cotizados claramente asi se calculara el valor total que consta en el
formulario de cotizacion.

Nota. 2. Todos los gastos en que incurra el Oferente en la preparacion y entrega de su
Cotizacion serdan por su cuenta y riesgo.

Validez de las Cotizaciones. La Cotizacion debera permanecer valida por un periodo
de 120 dias a partir de la fecha de su presentacion segun se especifica en el numeral 9
de la Convocatoria contenida en la Solicitud de Cotizacion. El Comprador podra
solicitar a los Oferentes que extiendan dicho periodo de validez. Tanto la solicitud como
las respuestas se haran por escrito. Los Oferentes podran rechazar la solicitud de
extension, en cuyo caso podran retirar su Cotizacion sin incurrir en ninguna penalidad.
A los Oferentes que acepten la solicitud no se les pedird, ni permitira modificar su
Cotizacion.

Idioma de la Cotizacion: Todos los documentos relacionados con la Cotizacion y el
Contrato deberan estar en espafiol. El idioma para la traduccion de la documentacion de



10.

11.

12.

apoyo y material impreso es el espafiol.

Preparacion y Sello de las Cotizaciones: El Oferente debera preparar un juego original
de los documentos que constituyen la Cotizacidon, segiin se sefala en la Cldusula 3
anterior, con el Formulario de Cotizacion, marcandolo claramente como “ORIGINAL”;
también incluira una copia digital. En caso de que se presenten discrepancias entre el
texto original y la copia digital, prevalecera el documento marcado como original y en
fisico sobre la segunda.

Las cotizaciones deberan ser presentadas debidamente cerradas y selladas e
identificadas con el nombre del Comprador, nombre del oferente, el numero de la
Solicitud de Cotizacion (SDC), y el nombre del proceso.

No se requiere de la conformacion de APCAS para la presentacion de las cotizaciones
en este proceso.

Lugar y Plazo para Presentar las Cotizaciones de Precios: Las Cotizaciones deben
entregarse al Comprador en la fecha, hora y en la direccion indicada en el numeral 11 de
la Convocatoria contenida en la Solicitud de Cotizacion. Toda Cotizaciéon que reciba el
Comprador después del plazo para la presentacion de las Cotizaciones sera declarada
fuera de plazo, rechazada y devuelta al Oferente sin abrir.

Modificacion y Retiro de las Cotizaciones: Ninguna Cotizacion podra modificarse
después de la fecha limite para la presentacion de las Cotizaciones de conformidad con
lo estipulado en el numeral 11 de la Convocatoria contenida en la Solicitud de
Cotizacion. Si un Oferente retira una Cotizacion durante el intervalo comprendido entre
la fecha limite para presentar Cotizaciones y la expiracion del periodo de validez de las
Cotizaciones de conformidad con la Clausula 5 “Validez de las Cotizaciones” de esta
Seccidn, sera declarado inelegible para ser adjudicatario de un contrato otorgado por el
Comprador por un periodo de dos afios.

Apertura de las Cotizaciones: El Comprador abrira las Cotizaciones, incluyendo las
modificaciones, en presencia de los representantes de los Oferentes que deseen asistir a
la hora y fecha indicadas en el numeral 11 de la Convocatoria contenida en la Solicitud
de Cotizacion. En la apertura de las Cotizaciones se anunciardn los nombres de los
Oferentes, la existencia de la cotizacion, la existencia o falta de la Declaracion de
Mantenimiento de Oferta, y cualquier otro detalle que el Comprador estime
conveniente.

Confidencialidad del Proceso: No se divulgara la informacion relacionada con la
revision, aclaracion, evaluacion y comparacion de las Cotizaciones.

Evaluacion y Comparacion de las Cotizaciones: El Comprador adjudicara el Contrato
al Oferente cuya Cotizacion cumpla sustancialmente con los requerimientos de la
Solicitud de Cotizacion y haya ofrecido la Cotizacion de precios mas baja, en funcion
del precio total, sin IVA. Para evaluar las Cotizaciones, el Comprador considerara:

(a) Si hay una discrepancia entre un precio unitario y el precio total que se ha
obtenido multiplicando el precio unitario por la cantidad correspondientes,



prevalecerd el precio unitario y se corregird el precio total, a menos que, a juicio del
Comprador, hubiera un error evidente en la expresion del punto decimal en el precio
unitario, en cuyo caso prevalecera el total cotizado para ese rubro y se corregira el
precio unitario.

(b) Si hay un error en un total que corresponde a la suma o resta de subtotales, los
subtotales prevaleceran sobre el total y este ultimo deberd ajustarse.
() Si hay una discrepancia entre palabras y cifras, prevalecera el monto expresado

en palabras, a menos que este ultimo corresponda a un error aritmético, en cuyo caso
prevalecerdn las cantidades en cifras, de conformidad con los parrafos (a) y (b)
precedentes.

Si un Oferente se rehtisa a aceptar la correccion, su Cotizacion sera rechazada.

Para facilitar el examen, la evaluacion y la comparacion de las Cotizaciones, el
Comprador podra, a su discrecion, solicitar a cualquier Oferente que aclare su Cotizacion,
incluyendo el desglose de los precios unitarios. La solicitud de aclaracion y la respuesta
correspondiente deberan efectuarse por escrito, pero no se solicitara, ofrecerd ni permitira
ninguna modificacion de los precios o de la sustancia de la Cotizacion, salvo las que sean
necesarias para confirmar la correccion de errores aritméticos que el Comprador haya
descubierto durante la evaluacion de las Cotizaciones.

12.1 Evaluacion:

Se realizara la evaluacion de las ofertas, sobre la base de la metodologia cumple/no cumple,
de acuerdo con el detalle establecido por el Contratante.

12.1.1 Cumplimiento de los Términos de referencias
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El Contratante verificard que la cotizacion técnica presentada, de expreso cumplimiento y
puntual a las Especificaciones Técnicas de los servicios esperados, de acuerdo a lo
establecido en el presente documento.

PARAMETRO CUMPLE NO CUMPLE
Adhesion a los Términos de referencia

Debera detallar en el formulario del programa y en el programa de actividades de la seccion
3 Formulario, la lista completa y con precios de los elementos que conforman el conjunto
del seguro de vida y asistencia requerida.

Calificacion del Oferente: Para que se le pueda adjudicar el Contrato, el Oferente debera
presentar la documentacion requerida y cumplir con los criterios minimos de calificacion
segun se establece a continuacion:

Las cotizaciones (ofertas) seran evaluadas teniendo en cuenta el conjunto de componentes
del seguro, se adjudicara la contratacion al oferente que cumpla con los criterios minimos

de calificacion y presente el costo mas bajo.

13.1 Parametros de calificacion:



Se realizard la evaluacion de las ofertas, sobre la base de la metodologia cumple/no
cumple, de acuerdo al siguiente detalle establecido por el Contratante:

PARAMETRO CUMPLE | NO CUMPLE | OBSERVACION
Experiencia General en
prestacion de servicios

soluciones de conectividad

Experiencia Especifica en la
gjecucion o  prestacion  de
servicios  relacionados  con:
provision, configuracion,
activacion, soporte u operacion
de conectividad,
telecomunicaciones, internet
satelital, internet movil, redes
inalambricas o  soluciones
tecnologicas equivalentes. Se
aceptaran servicios concluidos o
que se encuentren actualmente
en ejecucion y sustancialmente
conforme. !

Presentacion de metodologia de
trabajo conforme los TDR

Cumplimiento  minimo  del
Terminal satelital portatil de
ultra baja densidad

Técnico de Soporte con 2 afios
de experiencia en configuracion
o soporte de  soluciones
satelitales, redes inalambricas o
telecomunicaciones, incluyendo
al menos un (1) proyecto o
servicio de internet satelital
demostrable.

!'Se considerard que un contrato es sustancial cuando se haya terminado el 80 % o mds del contrato.



13.2 Experiencia especifica:

Descripcion Nro. de documentos

Provision, configuracion, activaciéon, soporte u operacion de | Minima de dos afios
conectividad, telecomunicaciones, internet satelital, internet movil, (24) meses
redes inalambricas o soluciones tecnoldgicas equivalentes.

Medios de verificacion: Contratos, 6érdenes de servicio, certificados de cumplimiento,
actas de entrega-recepcion, reportes de implementacion u otros documentos
equivalentes que permitan verificar el objeto y la ejecucion del servicio.

El acta entrega recepcion definitiva, contratos, facturas y/o certificados presentados deberan
contener detallado claramente como minimo la siguiente informacion:

* Nombre de la entidad contratante/empresa/institucion.

*  Objeto de contratacion.

*  Valor del contrato (sin incluir impuestos)

* Fecha de inicio y fecha de terminacion de contrato (plazo de ejecucion)
* Fecha de emision de certificados o fecha de suscripcion de las actas.

* Los documentos deberan estar debidamente suscritos.

13.3. Idioma:

+ FElidioma que se debera preparar la informacion es espafiol, Ecuador.
13.4 Requisitos Financieros y Habilitantes:

e Contar con calificacion de riesgo como minima “A”.
13.5 Tiempo de respuesta:

e Atencion de requerimientos realizados por la entidad contratante en un plazo maximo
de cuarenta y ocho (48) horas.

13.6 Personal minimo requerido:

Cantidad Rol/funcién Requisitos

Conforme a lo establecido en numeral 11.2 Personal

1 Técnico de soporte .. , . . .. .
P Técnico Minimo de la Seccion 2 Términos de referencia.

Experiencia minima del personal técnico:

Rol/funcién Requisitos Documento

Experiencia como técnico de Certificado de trabajo
soporte minima de 2 afios
durante los ultimos cinco afios

Técnico de
soporte
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Deberan presentar en el formulario Informacion para la Calificacion de la seccidén 3
Formulario.

Nota: El oferente Debera presentar en el formulario Informacion para la Calificacion de
la seccion 3 Formulario.

14. Presupuesto Referencial:

El presupuesto referencial de los: “CONTRATACION DEL SERVICIO DE
INTERNET SATELITAL MOVIL PARA LA UEP-BM” es de USD .................... ,
el oferente debera proponer las mejores condiciones y preparar su oferta econémica para
este proyecto.

15. Derecho del Contratante a Aceptar cualquier Cotizacion y a Rechazar Todas o
Cualquiera de las Cotizaciones: El Comprador se reserva el derecho a aceptar o
rechazar cualquier Cotizacion, de anular el proceso y de rechazar todas las Cotizaciones
en cualquier momento antes de la adjudicacion del Contrato, sin que por ello adquiera
responsabilidad alguna ante los Oferentes o la obligacion de informar a los mismos
acerca de las razones para tomar tal decision.

16. Notificacion de Adjudicacion y Firma del Contrato: El Comprador notificara al
Oferente ganador acerca de la aceptacion de su Cotizacion, antes del vencimiento del
periodo de validez de las Cotizaciones, por escrito. Dicha carta indicara el monto que el
Contratante pagara al Proveedor por la entrega de los servicios conexos de conformidad
con el Contrato. Al mismo tiempo, se notificard a los oferentes restantes el resultado del
proceso.

17. Pago de Anticipo: No se ha considera el pago de anticipo dentro del proceso.

18. Declaracion de Mantenimiento de la Oferta: El Oferente debera presentar, como parte
de su Cotizacion, una Declaracion de Mantenimiento de Oferta utilizando el Formulario
de Declaracion de Mantenimiento de Oferta incluido en la Seccion 3, “Formularios” por
120 dias habiles.

Las cotizaciones que no estén acompaiiadas de una Declaracion de Mantenimiento de la
Oferta, de conformidad con el formulario establecido, seran rechazadas por el
Contratante.

19. Fraude y Corrupcién: El Banco exige que tanto sus prestatarios (incluidos los
beneficiarios del financiamiento del Banco), oferentes (postulantes / proponentes),
consultores, contratistas y proveedores, todo subcontratista, subconsultor, prestadores de
servicios o proveedores, todo agente (haya sido declarado o no), y todo miembro de su
personal, observen las mas elevadas normas éticas durante el proceso de adquisicion, la
seleccion y la ejecucion de contratos financiados por el Banco, y se abstengan de
practicas fraudulentas y corruptas.

Con ese fin, el Banco:

a. Define de la siguiente manera, a los efectos de esta disposicion, las
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b.

expresiones que se indican a continuacion:

i Por “préctica corrupta” se entiende el ofrecimiento, entrega,
aceptacion o solicitud directa o indirecta de cualquier cosa de valor con
el fin de influir indebidamente en el accionar de otra parte.

ii. Por “practica fraudulenta” se entiende cualquier acto u omision,
incluida la tergiversacion de informacion, con el que se engafie o se
intente engafiar en forma deliberada o imprudente a una parte con el fin
de obtener un beneficio financiero o de otra indole, o para evadir una
obligacion.

iii. Por “practica colusoria” se entiende todo arreglo entre dos o mas
partes realizado con la intencion de alcanzar un propésito ilicito, como
el de influir de forma indebida en el accionar de otra parte.

iv. Por “practica coercitiva” se entiende el perjuicio o dafio o la amenaza
de causar perjuicio o dafio directa o indirectamente a cualquiera de las
partes o a sus bienes para influir de forma indebida en su accionar.

V. Por “practica obstructiva” se entiende:

(a) la destruccion, falsificacion, alteracion u ocultamiento
deliberado de pruebas materiales referidas a una investigacion o el
acto de dar falsos testimonios a los investigadores para impedir
materialmente que el Banco investigue denuncias de practicas
corruptas, fraudulentas, coercitivas o colusorias, o la amenaza,
persecucion o intimidacidn de otra parte para evitar que revele lo que
conoce sobre asuntos relacionados con una investigacion o lleve a
cabo la investigacion, o

(b) los actos destinados a impedir materialmente que el Banco
ejerza sus derechos de inspeccion y auditoria en el parrafo e, que
figura a continuacion.

Rechazara toda propuesta de adjudicacion si determina que la empresa o
persona recomendada para la adjudicacion, los miembros de su personal, sus
agentes, subconsultores, subcontratistas, prestadores de servicios, proveedores
o empleados han participado, directa o indirectamente, en practicas corruptas,
fraudulentas, colusorias, coercitivas u obstructivas para competir por el contrato
en cuestion.

Ademas de utilizar los recursos legales establecidos en el convenio legal
pertinente, podra adoptar otras medidas adecuadas, entre ellas declarar que las
adquisiciones estan viciadas, si determina en cualquier momento que los
representantes del prestatario o de un receptor de una parte de los fondos del
préstamo participaron en practicas corruptas, fraudulentas, colusorias,
coercitivas u obstructivas durante el proceso de adquisicion, o la seleccion o
ejecucion del contrato en cuestion, y que el prestatario no tomd medidas
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oportunas y adecuadas, satisfactorias para el Banco, para abordar dichas
practicas cuando estas ocurrieron, como informar en tiempo y forma a este
ultimo al tomar conocimiento de los hechos.

d. Podra sancionar, conforme a lo establecido en sus directrices de lucha contra

la corrupcién y a sus politicas y procedimientos de sanciones vigentes, a
cualquier empresa o persona en forma indefinida o durante un periodo
determinado, lo que incluye declarar a dicha empresa o persona inelegibles
publicamente para:
(i) obtener la adjudicacion o recibir cualquier beneficio, ya sea financiero o de
otra indole, de un contrato financiado por el Banco ; (ii) ser nominada como
subcontratista, consultor, fabricante o proveedor, o prestador de servicios de
una firma que de lo contrario seria elegible a la cual se le haya adjudicado un
contrato financiado por el Banco, y (iii) recibir los fondos de un préstamo del
Banco o participar mas activamente en la preparacion o la ejecucion de
cualquier proyecto financiado por el Banco.

e. Exigira que en los documentos de solicitud de cotizaciones/propuestas y en los
contratos financiados con préstamos del Banco se incluya una clausula en la
que se exija que los oferentes (postulantes / proponentes), consultores,
contratistas y proveedores, asi como sus respectivos subcontratistas,
subconsultores, prestadores de servicios, proveedores, agentes y personal,
permitan al Banco inspeccionar todas las cuentas, registros y otros documentos
referidos a la presentacion de ofertas/cotizaciones y la ejecucion de contratos, y
someterlos a la auditoria de profesionales nombrados por este.

Las cotizaciones que no estén acompaiiadas del formulario de fraude de
corrupcion, de conformidad con el formulario establecido, seran rechazadas
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SECCION 2 — TERMINOS DE REFERENCIA

“CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET SATELITAL MOVIL
PARA LA UEP-BM”

1. ANTECEDENTES

El Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial del Guayas (GADP-G), en el marco
de sus competencias constitucionales y legales, ejecuta el Proyecto Vias Rurales
Resilientes de la Provincia del Guayas, financiado con recursos del préstamo BIRF No.
9722-EC del Banco Mundial, orientado al fortalecimiento de la infraestructura vial
rural, la resiliencia territorial y la continuidad de servicios publicos provinciales.

Los presentes Términos de Referencia se formulan y deberan gestionarse conforme al
Convenio de Préstamo BIRF No. IBRD 9722-EC, el Manual Operativo del Proyecto, las
Regulaciones de Adquisiciones para Prestatarios en Proyectos de Inversion del Banco
Mundial, el Plan de Adquisiciones del Proyecto y los instrumentos ambientales, sociales
y de seguridad aplicables al Proyecto.

La Unidad Ejecutora del Proyecto Banco Mundial (UEP-BM) desarrolla actividades
técnicas, ambientales, sociales, contractuales, de supervision, fiscalizacion, seguridad
fisica y seguimiento en cantones, parroquias, recintos, vias rurales, frentes de obra,
campamentos, bodegas, zonas de acopio y rutas logisticas de la provincia del Guayas.
Estas actividades demandan comunicacion operativa estable para coordinar acciones
institucionales, registrar evidencias, reportar incidentes y mantener trazabilidad de las
decisiones en campo.

El Informe de Necesidad y el Perfil del Proyecto identifican la necesidad de contar con
conectividad satelital movil para apoyar actividades en territorio, especialmente en
zonas rurales o de dificil acceso donde la cobertura celular puede ser limitada,
intermitente o inexistente. La falta de conectividad constituye una vulnerabilidad
operativa para la proteccion del personal, la continuidad del proyecto, el reporte de
incidentes, el seguimiento de acciones correctivas y la coordinacion con fiscalizacion,
contratistas e instituciones de respuesta.

Adicionalmente, los instrumentos de gestion del proyecto, entre ellos el Security Risk
Assessment (SRA), el Plan de Gestion de Seguridad (PGS), el proceso ESIRT y el Plan
de Accion Correctiva (PAC), han identificado la comunicacién operativa como un
control necesario para la movilizaciébn segura, la activacion de protocolos de
emergencia, la suspension o reinicio de actividades y la gestion de incidentes criticos.
En este contexto, se requiere contratar el servicio de internet satelital movil para la
UEP-BM, sin referencia a marca comercial, con terminales satelitales portatiles,
accesorios operativos, configuracion, activacion, capacitacion y soporte técnico durante
la vigencia contractual.



El servicio se utilizarda en la provincia del Guayas, principalmente en cantones,
corredores viales y frentes de intervencion del Proyecto definidos por la UEP-BM, entre
ellos EI Empalme, Yaguachi, Milagro, Daule y demas zonas rurales o de intervencioén
que requieran conectividad satelital. Esta referencia tiene finalidad técnica para la
validacion de cobertura por parte de los oferentes y no implica la entrega de rutas
operativas, puntos seguros, protocolos internos ni informacion sensible de seguridad.

2. BREVE DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio corresponde a la contratacion de una solucidn de internet satelital movil para
uso operativo de la UEP-BM en territorio, con el propdsito de fortalecer la conectividad
institucional en actividades de campo vinculadas al Proyecto Vias Rurales Resilientes

P504400.

La solucién permitird disponer de conectividad satelital en zonas rurales, rutas
logisticas, frentes de obra, recorridos técnicos, actividades de fiscalizacion, supervision,
gestion social y ambiental, seguridad fisica, atencion de incidentes y misiones
institucionales donde la conectividad convencional no sea suficiente.

El servicio comprende, como minimo, la provision de tres (3) terminales satelitales
portatiles LEO o equivalentes de baja latencia, accesorios y equipamiento
complementario para operacidon movil o temporal, configuracion, activacion inicial,
pruebas de funcionamiento, capacitacion a dos (2) funcionarios de la institucion,
servicio de datos y soporte técnico durante la vigencia contractual, conforme a los
documentos de adquisicion, la oferta adjudicada y el contrato aplicable.

La solucion debera permitir operacion en exteriores, conexion de multiples dispositivos,
uso en campo, uso temporal y operacion durante desplazamiento vehicular o moévil sin
pérdida del servicio, conforme a las especificaciones técnicas minimas establecidas en
el presente documento.

La cantidad de tres (3) terminales satelitales portatiles corresponde a una condicion
funcional minima para la operacion de la UEP-BM en territorio. Esta cantidad permite
atender actividades simultdneas o alternadas de supervision, fiscalizacidon, recorridos
técnicos, gestion ambiental y social, seguridad fisica, atencién de incidentes y
coordinacion institucional, sin depender de un tnico equipo ni afectar la continuidad del
servicio ante traslados, fallas, mantenimiento, contingencias o misiones concurrentes.

La solucion debera basarse en tecnologia satelital de orbita baja (LEO) o en una
solucion satelital equivalente de baja latencia que cumpla, como minimo, con latencia
menor o igual a 100 ms, velocidad de descarga minima de 50 Mbps y velocidad de
carga minima de 10 Mbps, bajo condiciones normales de cobertura, energia y
visibilidad satelital. No se aceptardn soluciones que, por su tecnologia o arquitectura, no
permitan cumplir las condiciones minimas de rendimiento, operacion moévil y
continuidad requeridas en estos Términos de Referencia.



3. OBJETIVOS
3.1 Objetivo General

Contratar el servicio de internet satelital movil para la UEP-BM, con el fin de fortalecer
la comunicacién operativa, la seguridad del personal, el monitoreo en territorio, el
reporte de incidentes, la coordinacidn institucional y la continuidad de actividades de
campo del Proyecto Vias Rurales Resilientes P504400.

3.2 Objetivos Especificos

* Proveer tres (3) terminales satelitales portatiles LEO o equivalentes de baja
latencia, accesorios operativos, configuracion, activacion inicial y servicio de
datos durante el plazo contractual.

* Garantizar conectividad satelital movil para recorridos técnicos, fiscalizacion,
supervision, actividades ambientales, sociales, contractuales y de seguridad fisica
de la UEP-BM.

* Facilitar el reporte oportuno de incidentes, casi incidentes, novedades, ubicacion,
fotografias, videos y evidencias operativas, conforme a los protocolos del SRA,
PGS, ESIRT y PAC.

* Asegurar capacitacion minima a dos (2) funcionarios de la institucidon y soporte
técnico durante la vigencia del servicio, conforme a los documentos de
adquisicion, la oferta adjudicada y el contrato aplicable.

4. ALCANCE

El alcance de la contratacion comprende la prestacion integral del servicio de internet
satelital moévil para la UEP-BM, incluyendo provision de terminales, accesorios,
configuracion, activacion, capacitacion, soporte técnico, disponibilidad del servicio y
entrega de documentacion técnica de respaldo.

El proveedor deberd cumplir las especificaciones técnicas minimas establecidas en el
presente TDR y garantizar que los terminales, accesorios y componentes ofertados sean
compatibles entre si, seguros para uso operativo y aptos para las condiciones de campo
del proyecto.

4.1 Provision de terminales, accesorios y equipamiento complementario

El proveedor debera entregar tres (3) terminales satelitales portatiles LEO o
equivalentes de baja latencia, asi como el equipamiento complementario requerido para
su uso movil, temporal o en campo. Los equipos deberan ser nuevos, funcionales,
compatibles con el servicio ofertado, aptos para uso en exteriores y entregados con los
accesorios necesarios para su operacion inmediata. La solucion deberd ser compatible
con alimentacidn eléctrica convencional y con operacion vehicular mediante el inversor
o accesorio de alimentacion incluido por el oferente.

El equipamiento complementario minimo comprende inversor, soportes de ventana con



sistema de ventosas y maletin de transporte, conforme a la seccion 12 del presente
documento.

4.2 Configuracion y activacion inicial

El proveedor debera configurar y activar los terminales satelitales para su uso inmediato
la primera vez, en coordinacion con el Administrador del Contrato o el personal
designado por la UEP-BM. La configuracion debera incluir pruebas de encendido,
conectividad, acceso inaldmbrico, funcionamiento del puerto Ethernet, verificacion
basica de seguridad de la red y validacion de operacion con dispositivos institucionales.
La configuracion inicial debera quedar documentada mediante acta, registro fotografico,
lista de equipos, numero de serie o identificador de cada terminal, accesorios
entregados, pruebas realizadas y observaciones técnicas relevantes.

4.3 Servicio de datos y operacion movil

El servicio debera contar con asignacion mensual ilimitada de datos con prioridad de
trafico. El plan ofertado no deberd aplicar umbrales de consumo que degraden el
servicio por debajo de las velocidades minimas establecidas en estos Términos de
Referencia, salvo afectaciones justificadas por condiciones externas de cobertura,
energia, obstruccidon, congestion satelital o visibilidad. La solucién deberd permitir
operacion durante desplazamiento vehicular o moévil sin pérdida del servicio, cuando las
condiciones técnicas de cobertura, energia, visibilidad satelital y operacion del equipo lo
permitan. Para operacion movil, el oferente deberd indicar la velocidad méaxima de
desplazamiento estable soportada por la solucién y garantizar un tiempo de reconexion
no mayor a dos (2) minutos luego de una interrupcion temporal atribuible a obstruccion
o cambio de ubicacion.

4.4 Soporte técnico y continuidad del servicio

El proveedor deberd brindar soporte técnico durante toda la vigencia del servicio. El
soporte remoto deberd estar disponible, como minimo, en horario laboral institucional
de lunes a viernes, sin perjuicio de mejores condiciones ofertadas, y debera contar con
canales formales de atencion para incidentes criticos durante jornadas de campo
previamente coordinadas por el Administrador del Contrato. Los niveles, canales y
tiempos de atencion deberdn constar en los documentos de adquisicion, la oferta
adjudicada y el contrato aplicable. El soporte deberd atender incidentes, consultas
operativas, fallas de conectividad, orientacion sobre configuracioén, revision de
accesorios, activacion del servicio y otras necesidades vinculadas al funcionamiento de
la solucion contratada.

El proveedor deberd mantener canales formales de atencidon y registro de soporte, de
manera que el Administrador del Contrato pueda verificar trazabilidad de solicitudes,
estado de atencion y cierre de requerimientos. Cualquier condicion adicional de soporte
deberd constar en los documentos de adquisicion, la oferta adjudicada y el contrato
aplicable.



4.5 Capacitacion y transferencia de uso

El proveedor debera capacitar al menos a dos (2) funcionarios de la institucion sobre el
uso de los terminales, accesorios y condiciones basicas de operacion segura. La
capacitacion tendra una duracion minima de ocho (8) horas y deberd incluir, al menos:
configuracidon bdsica, encendido, montaje, conexion de dispositivos, uso en campo,
operacion con accesorios de alimentacion, resolucion de problemas comunes, protocolo
de reporte de fallas, canales de soporte, seguridad TIC basica, resguardo de credenciales
y cuidado de equipos. El proveedor debera entregar una guia rapida o manual de usuario
en espafiol. Durante la vigencia contractual, la UEP-BM podra solicitar una
capacitacion de refuerzo o reposicion en caso de rotacion del personal designado,
conforme a lo establecido en los documentos de adquisicion y contrato aplicable.

La capacitacion debera respaldarse con lista de asistencia, material basico de apoyo o
guia rdpida de uso, registro fotografico y acta de capacitacion suscrita por los
participantes y el proveedor.

4.6 Control y seguimiento del servicio

El Administrador del Contrato realizara el control del cumplimiento técnico y operativo
del servicio, verificando entrega de equipos, configuracion, activacion, capacitacion,
disponibilidad de soporte, reportes de atencidon, funcionamiento de terminales y
cumplimiento de las condiciones contractuales.

El proveedor deberd entregar los informes, registros y respaldos requeridos para los
pagos trimestrales y para la recepcion parcial o definitiva del servicio. La falta de
entrega de documentacion o la existencia de incumplimientos técnicos deberd ser
reportada por el Administrador del Contrato para la aplicacion de las acciones
contractuales que correspondan, conforme a los documentos de adquisicion y al contrato
aplicable.

4.7 Gestion de riesgos técnicos, seguridad de uso y continuidad
El proveedor debera considerar riesgos técnicos asociados a energia, montaje, operacion
en exteriores, movilidad, pérdida de accesorios, configuracion inadecuada, exposicion
climatica, pérdida de credenciales, conectividad intermitente o uso no autorizado del
servicio.
Como medida minima de seguridad TIC, el proveedor debera entregar los equipos
configurados con credenciales administrables por la institucion, nombres de red
definidos por la UEP-BM cuando corresponda, mecanismos de seguridad inalambrica
compatibles con el equipo, y recomendaciones para el resguardo de credenciales. No
deberd mantener accesos administrativos no autorizados después de la entrega, salvo
aquellos estrictamente necesarios para soporte técnico y debidamente informados al
Administrador del Contrato.
El proveedor debera recomendar buenas practicas de uso, resguardo, transporte y
operacion en campo, de manera que los equipos puedan ser utilizados sin comprometer
la seguridad del personal, la integridad de los equipos ni la informacién institucional.

4.8 Recepcion y documentacion final del servicio
Como parte del cierre contractual, el proveedor debera entregar la documentacion final



del servicio, incluyendo actas de entrega-recepcion, inventario de terminales y
accesorios, registros configuracion, pruebas, capacitacion, soporte técnico brindado y
estado final del servicio.

La recepcion definitiva procederd una vez que el Administrador del Contrato verifique
el cumplimiento del objeto contractual, la entrega de productos y servicios
comprometidos, la documentacion de respaldo, la atencion de observaciones pendientes
y la conformidad técnica del servicio.

5. INFORMACION QUE DISPONE LA ENTIDAD CONTRATANTE
La entidad contratante dispone de los instrumentos técnicos, fiduciarios, ambientales,

sociales y de seguridad que sustentan la necesidad del servicio de internet satelital movil
para la UEP-BM, entre ellos:

* Informe de Necesidad para la contratacion del servicio de internet satelital movil
para la UEP-BM.

» Perfil del Proyecto para la contratacion del servicio de internet satelital mévil para
la UEP-BM.

* SRA, PGS, ESIRT y PAC del proyecto, como instrumentos relacionados con
gestion de riesgos de seguridad, movilizacion segura, reporte de incidentes y
continuidad operativa.

* Informacion operativa sobre actividades de campo, recorridos técnicos,
supervision, fiscalizacion, coordinacion institucional y atencidon de incidentes.

* Convenio de Préstamo BIRF No. IBRD 9722-EC.

e Manual Operativo del Proyecto.

* Regulaciones de Adquisiciones para Prestatarios en Proyectos de Inversion del
Banco Mundial.

* Plan de Adquisiciones del Proyecto.

* Mapa, declaracion o certificacion de cobertura satelital del area del Proyecto, a ser
presentado por el oferente cuando corresponda, que permita validar disponibilidad
del servicio en la provincia del Guayas y en las zonas de intervencion priorizadas
por la UEP-BM.

El proveedor deberd coordinar con el Administrador del Contrato la entrega,
configuracion, pruebas, capacitacion y operacion inicial de los equipos, sin requerir
informacion sensible sobre rutas, protocolos internos, puntos seguros o detalles
operativos restringidos que no sean indispensables para cumplir el objeto contractual.

6. METODOLOGIA DEL TRABAJO

El proveedor debera desarrollar el servicio de manera ordenada, documentada y
coordinada con el Administrador del Contrato, garantizando que la provision,
configuracidn, activacion, capacitacion y soporte técnico cumplan las especificaciones
técnicas y condiciones contractuales.

La metodologia minima de trabajo serd la siguiente:



A. Preparacion inicial

Revision del contrato, especificaciones técnicas, cronograma de entrega y
condiciones de servicio.

Designacion del técnico responsable y canal formal de coordinaciéon con el
Administrador del Contrato.

Confirmacion de terminales, accesorios y equipamiento complementario a
entregar.

Planificacion de la entrega, configuracion, pruebas y capacitacion inicial.

B. Entregay configuracion

Entrega fisica de los terminales y accesorios, con inventario detallado.
Configuracion inicial para uso inmediato.

Activacion del servicio de datos y verificacion de conectividad.

Pruebas basicas de funcionamiento de conectividad inaldmbrica, puerto Ethernet,
alimentacion y accesorios operativos.

Documentacion de la entrega mediante acta, registro fotografico y reporte técnico
inicial, incluyendo protocolo de pruebas de aceptacion con criterios objetivos de
verificacion: conectividad por terminal, velocidad de descarga, velocidad de
carga, latencia, funcionamiento Wi-Fi, puerto Ethernet, alimentacion, accesorios,
operacion movil cuando aplique y registro de observaciones. Las pruebas deberan
ejecutarse antes de la suscripcion del acta de entrega y configuracion.

C. Capacitacion y transferencia operativa

Capacitacion a dos (2) funcionarios designados por la institucion.

Entrega de guia bésica de uso, cuidado, transporte, encendido, conexion y
soporte.

Recomendaciones de seguridad TIC, resguardo de credenciales y uso responsable
del servicio.

D. Operacion, soporte y seguimiento

Prestacion del servicio de datos durante el plazo contractual establecido.

Soporte técnico durante la vigencia contractual, conforme a los documentos de
adquisicion, la oferta adjudicada y el contrato aplicable.

Registro de tickets, novedades, incidencias o solicitudes atendidas.

Entrega de informes trimestrales para fines de pago y seguimiento contractual.



E. Cierre contractual

* Entrega del informe técnico final del servicio.
» Cierre de observaciones pendientes.
* Acta de recepcion definitiva, previa verificacion del Administrador del Contrato.

7. INFORMES Y PRODUCTOS ESPERADOS

Como resultado de la contratacion, el proveedor debera entregar los siguientes
productos y respaldos minimos:

Para el seguimiento del cumplimiento del servicio se aplicara el siguiente indicador
unico: Prestacion del servicio de internet satelital movil con terminales operativas.
Meta: tres (3) terminales satelitales con servicio activo durante ochocientos cincuenta
(850) dias calendario. Férmula de céalculo: [(NUimero de terminales satelitales operativas
/ 3) x (Numero de dias de servicio activo prestado / 850)] x 100. Medios de verificacion:
acta de entrega y configuracion, pruebas de funcionamiento, informes trimestrales de
servicio, registros de soporte técnico, actas de recepcion parcial y acta de recepcion
definitiva.

7.1 Plan de implementacion inicial
Documento breve que detalle cronograma de entrega, configuracién, pruebas,
capacitacion, personal responsable, canales de soporte y coordinaciéon con el
Administrador del Contrato. Debera presentarse dentro del plazo inicial definido en el
contrato o, en su defecto, previo a la entrega de los equipos.

7.2 Acta de entrega, configuracion y pruebas
Acta suscrita entre el proveedor y el Administrador del Contrato o delegado
institucional, que incluya inventario de terminales, accesorios, nimeros de serie o
identificadores, pruebas de conectividad, evidencias fotograficas, observaciones
técnicas y conformidad de uso inicial.

7.3 Informe trimestral de servicio
Informe que respalde cada pago trimestral, incluyendo estado del servicio, terminales
operativos, soporte técnico brindado, incidentes o tickets atendidos, tiempos de
respuesta y resolucion, velocidades promedio registradas, latencia promedio cuando sea
medible, observaciones de operacion, cumplimiento de niveles de servicio,
cumplimiento de condiciones contractuales y recomendacion de pago, cuando
corresponda.

7.4 Informe técnico final
Informe de cierre que consolide la prestacion del servicio durante la vigencia
contractual, estado final de terminales y accesorios, soporte brindado, incidencias
relevantes, cumplimiento de capacitacion, documentacion entregada y observaciones
finales.



7.5 Actas de recepcion parcial del servicio
Actas asociadas a los periodos de pago trimestral, emitidas con base en la verificacion
del Administrador del Contrato respecto del cumplimiento del servicio y productos
correspondientes.

7.6 Acta de recepcion definitiva
Acta final emitida una vez cumplido el plazo contractual, verificada la prestacion del
servicio y cerradas las observaciones técnicas, administrativas o documentales
pendientes.

8. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion para la “CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET
SATELITAL MOVIL PARA LA UEP-BM” sera de ochocientos cincuenta (850) dias,
contados a partir de la fecha establecida en la orden de inicio emitida por el
Administrador del Contrato.

Este plazo comprende la provisidon, entrega, configuracion, activacion inicial,
capacitacion, prestacion del servicio de datos, soporte técnico durante la vigencia
contractual conforme a los documentos de adquisicion, la oferta adjudicada y el contrato
aplicable, y actividades de cierre contractual.

9. FORMA DE PAGO

Los pagos se realizaran de forma trimestral, de acuerdo con la ejecucion contractual y
la recepcion a satisfaccion por parte del Administrador del Contrato.

El proveedor iniciard el tramite de cada pago una vez que haya cumplido con las
obligaciones correspondientes al trimestre, incluyendo, segin el cronograma de
ejecucion, la entrega y puesta en funcionamiento de los equipos, la capacitacion al
personal de la Unidad Ejecutora del Proyecto (UEP) para su adecuada utilizacion y la
prestacion del servicio de conectividad satelital.

Para cada pago trimestral, el proveedor deberd presentar el informe trimestral
correspondiente y la documentacion habilitante establecida en los documentos de
adquisicion, el contrato aplicable y los procedimientos fiduciarios y administrativos del
Proyecto.

Previamente al pago, el Administrador del Contrato verificara el cumplimiento de las
obligaciones ejecutadas durante el periodo, incluyendo la correcta entrega y
funcionamiento de los equipos, la realizacion de las capacitaciones programadas y la
continuidad y calidad del servicio satelital contratado, emitiendo la recepcion
correspondiente cuando proceda.

10. CONDICIONES DE PAGO

El proveedor iniciara el tramite de pago una vez que entregue el informe trimestral
correspondiente y el Administrador del Contrato verifique la prestacion del servicio, el
funcionamiento de los terminales, el cumplimiento del soporte técnico conforme a lo



establecido en los documentos de adquisicion y contrato aplicable, y la entrega de
documentacién habilitante.

Para cada pago, el proveedor deberd remitir la factura del servicio brindado de forma
trimestral y el informe de prestacion del servicio dado.

En caso de incumplimientos, fallas no atendidas, ausencia de documentacion, retrasos
injustificados o no conformidades técnicas, el Administrador del Contrato podra
solicitar aclaraciones, correcciones o acciones contractuales que correspondan, sin
perjuicio de las consecuencias juridicas por incumplimiento que se establezcan en los
documentos de adquisicion y en el contrato aplicable, conforme al marco fiduciario del
Banco Mundial.

Cuando los documentos de adquisicién o el contrato establezcan una disponibilidad
minima mensual, la indisponibilidad no justificada del servicio o el incumplimiento de
niveles de servicio podra incidir en la recepcion del periodo y en el tratamiento del pago
correspondiente, conforme a las condiciones contractuales aplicables.

La recepcidn parcial o definitiva del servicio no exime al proveedor de responder por
obligaciones de soporte, funcionamiento, compatibilidad, configuracion y demaés
condiciones establecidas durante la vigencia contractual.

11. PERSONAL TECNICO REQUERIDO

Para la ejecucion del servicio, el proveedor debera contar con personal técnico
competente para la configuracion, activacion, capacitacion, soporte y atencion de
incidencias relacionadas con el servicio de internet satelital movil.

11.1Dedicacion y responsabilidad del personal técnico

Cantidad Personal clave ‘ Funciones principales

1 Técnico de | El técnico sera responsable de la configuracion inicial de
soporte y | los equipos, capacitacion al personal designado, soporte
conectividad remoto y atencidn presencial cuando sea necesaria.

Debera estar disponible durante la vigencia contractual,
conforme a los canales, horarios y tiempos de respuesta
establecidos en los documentos de adquisicion, la oferta
adjudicada y el contrato. Tendrd capacidad para
diagnosticar y resolver incidencias relacionadas con
conectividad, configuracion, alimentacion eléctrica
basica, accesorios y funcionamiento de las terminales, asi
como gestionar el escalamiento a soporte especializado
cuando la falla no pueda resolverse remotamente. No
requerird residencia permanente en campo, pero deberd
garantizar soporte remoto durante el horario laboral
institucional y disponibilidad para atencion presencial
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cuando corresponda.

11.2 Calificacion del personal clave
Nivel de estudio /

No.
0 perfil minimo

Cantidad

Cargo

Experiencia Requerida

Experiencia minima de dos (2)

Tecnodlogo o | afos en configuracion o soporte de

Técnico Ingeniero en | soluciones satelitales, redes

1 de 1 Sistemas, inalambricas o telecomunicaciones,
soporte Telecomunicaciones, | incluyendo al menos un (1)

Redes, Electronica. proyecto o servicio de internet

satelital demostrable.

El proveedor debera acreditar la disponibilidad del personal técnico minimo y garantizar
su intervencion durante la configuracion, capacitacion y soporte del servicio. La entidad
podra solicitar la documentacion de respaldo correspondiente previo a la suscripcion del
contrato o durante la ejecucion contractual.

12. EQUIPAMIENTO Y ESPECIFICACIONES TECNICAS

Las especificaciones técnicas establecen condiciones minimas de cumplimiento. El
oferente podréd presentar equipos o soluciones equivalentes o superiores, siempre que
cumplan integralmente los requisitos funcionales, tecnoldgicos, ambientales y de
operacion movil establecidos en este TDR. No se aceptaran ofertas que condicionen el
cumplimiento del servicio a una marca especifica.

12.1 Experiencia del proveedor
Cantidad Experiencia especifica requerida

Medios de verificacion

minima

2 El proveedor debera acreditar experiencia | Contratos, ordenes de
servicios | en la ejecucion o prestacion de servicios | servicio,  certificados  de
similares | relacionados con provision, configuracion, | cumplimiento, actas  de

activacion, soporte u
conectividad, telecomunicaciones, internet
satelital, internet movil, redes inalambricas
o soluciones tecnoldgicas equivalentes. Se

aceptaran servicios concluidos o que se

operacion  de

encuentren actualmente en ejecucion.

entrega-recepcion,  reportes
de implementacién u otros
documentos equivalentes que
permitan verificar el objeto y

la ejecucion del servicio.
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12.2 Detalle general del bien o servicio

M Descripcion del bien o servicio
Contratacion del Servicio de internet satelital movil para la
UEP-BM,
1 accesorios

capacitacion 'y
contractual.

incluyendo terminales
operativos,
soporte técnico durante

satelitales portatiles,
configuracion, activacion, | 1

la vigencia

Cantidad Unidad

Global

Componente

caracteristica

Tipo de equipo

12.3 Terminal satelital portatil LEO o equivalente de baja latencia

Requisito técnico minimo

Terminal satelital portatil LEO o equivalente de

baja latencia.

Wi-Fi tecnologia

802.11 a/b/g/n/ac.

Generacion

WiFi 5.

Radio

Dual Band 3 x 3 MU-MIMO.

Puertos Ethernet

(1) Puerto Ethernet RJ45 protegido contra la

intemperie.
Cobertura > 112 m.
Dispositivos conectados | > 128.

Clasificacion ambiental

Minimo IP67 o certificacion equivalente para uso
en exteriores.

Alimentacion

100-240V ~ 2.5A 50 - 60 Hz, con compatibilidad
para operacion mediante alimentacion vehicular a
través del inversor o accesorio de alimentacion
ofertado.

Cantidad

Tecnologia satelital

Constelacion de orbita baja (LEO) o solucion
satelital equivalente de baja latencia que cumpla
las métricas minimas de rendimiento requeridas.

Latencia maxima

< 100 ms en condiciones normales de cobertura y
visibilidad satelital.

Velocidad minima de
descarga

> 50 Mbps por terminal en condiciones normales
de operacion.

Velocidad minima de
carga

> 10 Mbps por terminal en condiciones normales
de operacion.

Temperatura operativa

Rango minimo de operacion entre -10 °C y +55
°C, o certificacion equivalente para condiciones
de calor, humedad y uso en exteriores.
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12.4 Equipamiento complementario para operacion movil en campo

Equipamiento Caracteristicas técnicas minimas Cantidad

Debera alimentar los terminales de acceso a internet
satelital. Inversor de DC a AC de > 100W. Rango de
frecuencia: 50/60 Hz. > 2 conectores de salida de 110
Inversor ., , 3
VAC. Con conexiéon a mechero de vehiculo o
accesorio equivalente para operacion vehicular

compatible con el terminal ofertado.

Para terminales satelitales portatiles LEO o
equivalentes de baja latencia ofertados. Tipo de
fijacion: ventosas industriales de alta adherencia,

Soporte de | .0 _ . ., . ‘L
P disefiadas para instalacion temporal. Material: plastico
ventana con | . . . . Ly
. industrial de alta resistencia con elementos de sujecion | 3
sistema de . . .
reforzados. Compatible con superficies lisas como
ventosas e . s " . .
vidrio o superficies acrilicas, permitiendo instalacion
desmontable, segura y sin perforaciones, destinada a
uso temporal u operativo.
Maletin de transporte para terminal satelital portatil
Maletin de . P p‘ . P
LEO o equivalente de baja latencia, apto para traslado | 3
transporte

y proteccion del equipo durante actividades de campo.

12.5 Caracteristicas técnicas del servicio
Asignacion mensual ilimitada de datos con prioridad de
trafico, sin degradacion por consumo por debajo de las
Plan de datos velocidades minimas establecidas, salvo afectaciones
justificadas por condiciones externas de cobertura, energia,
obstruccion o congestion satelital.

Operacion durante desplazamiento vehicular o movil sin
pérdida del servicio, conforme a las condiciones técnicas del
equipo, energia, cobertura y visibilidad satelital. El oferente
debera indicar velocidad méaxima de operacion estable y
garantizar reconexion < 2 minutos tras interrupcion temporal
atribuible a obstruccion o cambio de ubicacion.

Operacion movil

Vigencia del servicio 850 dias calendario.
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Soporte técnico

Soporte técnico durante la vigencia contractual, con soporte
remoto minimo en horario laboral institucional y atencion de
incidentes criticos durante jornadas de campo previamente
coordinadas, conforme a documentos de adquisicion, oferta
adjudicada y contrato aplicable.

El oferente debera configurar los terminales satelitales para

Configuracion . . .
su uso inmediato la primera vez.
El oferente debera capacitar a dos (2) funcionarios de la
oy institucion, con duraciéon minima de ocho (8) horas, manual
Capacitacion

o guia rapida en espafiol y contenidos minimos de
configuracion, uso, seguridad TIC y reporte de fallas.

Disponibilidad minima

> 99% mensual, salvo indisponibilidad atribuible a fuerza
mayor, condiciones externas justificadas o causas imputables
a la entidad contratante.

Tiempo maximo de | <4 horas para soporte remoto desde el reporte de falla por
respuesta los canales formales establecidos.

Tiempo maximo de | <48 horas para fallas atribuibles al proveedor o al servicio, o
resolucion escalamiento documentado cuando se requiera intervencion

de terceros o reemplazo de equipo.

Rendimiento minimo

Latencia < 100 ms, descarga > 50 Mbps y carga > 10 Mbps
por terminal en condiciones normales de operacion.

12.6 Requisitos de configuracion y seguridad TIC basica

* Los terminales deberan quedar operativos y listos para uso inmediato luego de la
configuracion inicial.

* El proveedor debera validar la conexiéon Wi-Fi, el puerto Ethernet, la alimentacion
eléctrica, el montaje basico y los accesorios incluidos.

* El proveedor debera entregar las credenciales de administracion o acceso que
correspondan al Administrador del Contrato o delegado institucional, y debera
realizar el cambio obligatorio de credenciales administrativas al momento de la
entrega o configuracion inicial.

* El proveedor debera configurar las redes inaldmbricas con cifrado WPA3 o

estandar equivalente/superior soportado por el

equipo ofertado; cuando

técnicamente no sea posible, debera justificarlo y aplicar el mecanismo de

seguridad inaldmbrica mas robusto disponible.
* El proveedor no podra recolectar, comercializar, ceder o utilizar datos de tréafico,
uso, ubicacion, navegacion o informacion del contratante para fines distintos a la
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prestacion y soporte del servicio contratado, salvo requerimiento legal o
contractual expresamente aplicable.

* El proveedor no podra mantener accesos remotos administrativos no autorizados
después de la entrega, salvo aquellos estrictamente necesarios para soporte
técnico y previamente informados al Administrador del Contrato.

* El proveedor deberda documentar cualquier limitacion técnica que pueda afectar la
operacion movil, uso en exteriores o funcionamiento en zonas especificas.

* El proveedor deberd recomendar buenas practicas de uso seguro, cambio
periddico de claves, resguardo de credenciales, cuidado del equipo y transporte en
campo.

12.7 Condiciones de equivalencia técnica

Las caracteristicas solicitadas constituyen minimos técnicos. Se aceptaran equipos,
accesorios o componentes equivalentes o superiores, siempre que el oferente demuestre
el cumplimiento funcional, tecnologico, ambiental y operativo requerido. La
equivalencia no podra disminuir capacidad de cobertura, operacion mévil, dispositivos
conectados, proteccion ambiental, latencia maxima, velocidades minimas,
disponibilidad, soporte técnico conforme a los documentos de adquisicion, la oferta
adjudicada y el contrato aplicable, ni vigencia del servicio.

No se aceptardn propuestas que incluyan tinicamente conectividad celular convencional,
soluciones que no permitan operacion movil conforme a lo requerido, equipos sin
proteccion adecuada para uso en exteriores o servicios que no incluyan soporte técnico
durante la vigencia contractual.
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SECCION 3 - FORMULARIOS

FORMULARIO DE COTIZACION

[El Oferente completara este formulario de acuerdo con las instrucciones indicadas. No
se permitiran alteraciones a este formulario ni se aceptaran substituciones.]

[Fecha]

Para: [Nombre del Comprador]

[Direccion del Comprador]

Ofrecemos ejecutar el [Nombre y
Numero del Contrato] de conformidad con las especificaciones técnicas, términos y
condiciones adjuntos al Contrato que se anexa a esta Cotizacion de Precio por un monto de
[monto en letras y numeros] ( ) (Nombre de
la Moneda) [indicar el precio total de la cotizacion en palabras y en cifras,
indicando el Impuesto al Valor Agregado por separado] excluyendo cualquier descuento
ofrecido [En caso de incluir descuentos se deberan discriminar por separado explicando la
metodologia para su aplicacion]. Proponemos proveer los siguientes Bienes y Servicios
Conexos de conformidad con la Solicitud de Cotizacion y de acuerdo con el Programa de
Actividades [indicar una descripcion breve de los bienes y servicios conexos] dentro de un
periodo de [letras y numeros]
dias calendario a partir de la fecha de inicio.

Esta Cotizacion y su aceptacion escrita constituirdn una obligacion contractual entre nosotros,
hasta que el Contrato haya sido perfeccionado por las partes. Entendemos que Ustedes no
estan en la obligacion de aceptar la Cotizacion de menor precio ni ninguna otra Cotizacion
que se reciba.

Por medio de la presente confirmamos que esta Cotizacion cumple con los requerimientos de
Validez estipulados en la Solicitud de Cotizacion.

Certificamos que:
(i) Nuestra cotizacion fue elaborada de forma independiente, sin ninguna consulta,
comunicacion o acuerdo con ningun otro oferente o competidor relacionada con los

(1) los precios; (ii) la intencion de presentar una cotizacion; o (iii) los métodos y
factores utilizados para determinar aspectos técnicos y financieros de la cotizacion.
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(i)

(i)

Los precios de la cotizacion no han sido ni serdn dados a conocer directa y/o
indirectamente a otros oferentes y/o competidores antes del acto de apertura de las
cotizaciones;

El oferente no ha incurrido ni incurrira en actos encaminados a inducir, forzar,
coaccionar, ni acordar con otros oferentes su participacion o no en este proceso con
el propdsito de restringir competencia.

(iv) No hemos incumplido ningun contrato con el Contratante durante el periodo

especificado en esta solicitud.

Firma Autorizada:

Nombre y

Titulo del Firmante

Nombre del Contratista:

Direccion:

Teléfono:
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Formularios del Programa de Coberturas

[El Licitante deberda completar estos formularios de acuerdo con las instrucciones indicadas. De
los diferentes Programas de Coberturas deberd coincidir con la lista de Servicios de No
Consultoria detallada en la Seccion “Términos de Referencias”]
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Formulario de Servicio

En la moneda del pais del Contratante

Fecha:

SDC n.>: EC-PREFGUAYAS-562528-

NC-RFQPégina n.%: de
1 2 3 4 5 6 7
Servicio Descripcion de los servicios Unidad Fecha de realizacion Cantidad y Precio unitario Precio total por servicio
n°. unidad fisica (Col. 5*%6)

[Indique el mimero [Indique el nombre del servicio] [Indique la unidad [Indique la fecha [Indique el nimero | [Indique el precio [Indique el precio total
del servicio]. fisica de medida estimada de de unidades] unitario por unidad] | por unidad]

de los rubros realizacion del

de servicios] servicio]

Precio total de la Oferta sin IVA

IVA15%

Precio de la Oferta con IVA

Nombre del Oferente: [indique el nombre completo del Licitante]. Nombre de la persona debidamente autorizada para firmar la Cotizacion en nombre del Oferente. Cargo de la persona
firmante del Formulario de Cotizacion. [firma de la persona que firma la oferta de la persona nombrada anteriormente]. Fecha de la firma: [dia/mes/aiio].
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Informacion para la calificacion

1. Licitantes 1.1  Constitucion o situacion juridica del Licitante: [adjunte copia]
individuales Lugar de inscripcion: [indique]
0 miembros Lugar principal de actividad: [indique]
individuales Poder del firmante de la Oferta: [adjunte]
de APCA! 1.2 Volumen anual total de servicios realizados en los tltimos cinco afos:
[indique]

1.3 Servicios cumplidos como principal prestador de servicios de
naturaleza y volumen similares durante los tltimos cinco afios. Los
valores deben indicarse en la misma moneda utilizada para el punto
1.2. También se deben proporcionar detalles de los servicios que se
estan prestando actualmente o se prevé prestar, incluyendo una fecha
de finalizacion prevista.

Nombre y pais Nombre del Tipo de servicios Valor del contrato
del proyecto contratante y persona suministrados y afio
de contacto de finalizacion
(a)
(b

Verificar el punto 13.1 de la Seccion 1 — Instrucciones para preparar cotizaciones.

1.5 Calificaciones y experiencia del personal clave propuesto para la
administracion y ejecucion del Contrato. Adjunte datos personales.
Vea la Clausula 4.1 de las CGC.

Cargo Nombre Afos de experiencia  Afios de experiencia
(general) en el cargo propuesto

(a)
(b)

Verificar el punto 13.1 de la Seccion 1 — Instrucciones para preparar cotizaciones

L APCA Asociacion en Participacion, Consorcio o Asociacion que corresponde a la denominacion en inglés de “Joint

Venture” o “JV”.
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Metodologia de Trabajo

[Proporcionar una descripcion preliminar de la metodologia
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Formulario Curriculum

Nombre del cargo y nimero {Por ejemplo, P-1, Lider de Equipo}
Nombre del Experto: {Indique el nombre completo}
Fecha de nacimiento: {Dia/mes/afo}

Pais de ciudadania/residencia

Educacion: {Consigne aqui los estudios universitarios u otra clase de estudios especializados de cada
Experto que sean de tercer nivel con titulacion académica en, con los nombres de las instituciones
educativas y fechas en las que los cursaron, y titulo(s)/diploma(s) obtenido(s)}.

Experiencia laboral pertinente para el trabajo: {Comenzando por el cargo actual, haga una lista en orden
cronologico inverso. Indique fechas, nombre de la organizacion empleadora, titulos de los cargos
ocupados, tipos de actividades realizadas, lugar del trabajo e informacion de contacto de contratantes y
entidades empleadoras anteriores a los que se pueda contactar para obtener referencias. No deben incluirse
los empleos anteriores que no resulten pertinentes para este trabajo. Deberd demostrar experiencia en
desarrollo web}.

Entidad empleadora y su Resumen de las
. cargo/puesto. Informacion . actividades realizadas
Periodo . . Pais .
de contacto para solicitar pertinentes para
referencias este trabajo

[Por ejemplo, | [Por ejemplo, Ministerio de
mayode | ...... , asesor /Consultor de ...
2005-presente]

Para solicitar referencias:
Teléfono............ /

correo electronico...... ;
Sr. Hbbbbb, viceministro]

Pertenencia a asociaciones profesionales y publicaciones:

Idiomas (indique Gnicamente los idiomas en los que pueda trabajar):

Informacién de contacto del Experto: (Correo electronico................ , teléfono............ )

Del personal técnico minimo clave, se debera adjuntar copia del titulo de tercer nivel o impresion del
registro en el Sistema Nacional de Informacion de Educacion Superior del Ecuador (SNIESE) del

Senescyt (http://www.senescyt.gob.ec/web/guest/consultas) del titulo de tercer nivel, cuya validacion del
documento se realizara en dicha plataforma, junto con documentos de identificacion.
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La entidad, se reserva el derecho de verificar mediante los medios disponibles la autenticidad de la
documentacion proporcionada.

Certificacion:

Yo, el abajo firmante, certifico que, segin mi leal saber y entender, este curriculum describe
correctamente mi persona, mis calificaciones y mi experiencia, y que estoy disponible conforme sea
necesario para asumir el trabajo en caso de que me sea adjudicado. Comprendo que cualquier falsedad o
tergiversacion aqui incluida podra resultar en mi descalificacion o expulsion por parte del Contratante y/o
en sanciones del Banco.

{dia/mes/afio}
Nombre del Experto Firma Fecha
{dia/mes/afio}
Nombre del representante Firma
Fecha

autorizado del Consultor
(El mismo que firma la Propuesta)
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Formulario de Declaracion de Mantenimiento de Oferta

[El Oferente completara este Formulario de Declaracion de Mantenimiento de Oferta de
acuerdo con las instrucciones indicadas].

Fecha: [indique dia, mes y afio de presentacion de la oferta].
Cotizacion n.: EC-PREFGUAYAS-562528-NC-RFQ.

Para: [indique el nombre completo del Comprador].
Los suscriptos declaramos que:

Entendemos que, de acuerdo con sus condiciones, las Cotizaciones deberan estar
respaldadas por una Declaracion de Mantenimiento de Oferta.

Aceptamos que seremos declarados automaticamente inelegibles para participar en cualquier
licitacion de contrato con el Comprador por un periodo de 2 afios contados a partir de [/indique
la fecha] si incumplimos nuestras obligaciones derivadas de las condiciones de la oferta, a
saber:

(a) si retiramos nuestra Oferta durante el periodo de vigencia de la Oferta especificado en
la Solicitud de Cotizacion, o

(b) si, una vez que el Comprador nos ha notificado de la aceptacion de nuestra Cotizacion
dentro del periodo de validez de la Cotizacién, (i) no firmamos o nos negamos a
firmar el Contrato, o (i1) no suministramos 0 nos negamos a suministrar la Garantia de
Cumplimiento de conformidad con la Solicitud de Cotizacion.

Entendemos que esta Declaracion de Mantenimiento de Oferta expirard en el caso de que no
seamos seleccionados, y (i) si recibimos una notificacion con el nombre del Oferente
seleccionado, o (i1) han transcurrido 28 dias después de la expiracion de nuestra Cotizacion, lo
que ocurra primero.

Nombre del Oferente*:

Nombre de la persona debidamente autorizada para firmar la Cotizacién en nombre del
Oferente**:

Cargo de la persona firmante del Formulario de Cotizacion:

Firma de la persona nombrada anteriormente:
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Fecha de la firma: El dia del mes del afio

* En el caso de las Cotizaciones presentadas por una APCA, especifique el nombre de
la APCA que actua como Oferente.

** La persona que firme la Cotizacion debera contar con el poder otorgado por el Oferente,
en caso de no ser el representante legal. El poder deberd adjuntarse a los Formularios de la
Cotizacion.

[Nota: En caso de que se trate de una APCA, la Declaracion de Mantenimiento de Oferta
debera emitirse en nombre de todos los miembros de la APCA que presenta la Cotizacion].
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Formulario de Fraude y Corrupcion

(El texto de este apéndice no deberd modificarse)

1. Propésito

1.1 Las Directrices Contra la Corrupcion del Banco y este anexo se aplicaran a las adquisiciones en el
marco de las operaciones de Financiamiento para Proyectos de Inversion del Banco.

2. Requisitos

2.1 El Banco exige que los Prestatarios (incluidos los beneficiarios del financiamiento del Banco),
licitantes (postulantes / proponentes), consultores, contratistas y proveedores, todo subcontratista,
subconsultor, prestadores de servicios o proveedores, todo agente (haya sido declarado o no), y todo
miembro de su personal, observen las mas elevadas normas éticas durante el proceso de adquisicion,
la seleccion y la ejecucion de contratos financiados por el Banco, y se abstengan de realizar practicas
fraudulentas o corruptas.

2.2 Con ese fin, el Banco:

a. Define de la siguiente manera, a los efectos de esta disposicion, las expresiones que se
indican a continuacion:

i. Por “practica corrupta” se entiende el ofrecimiento, entrega, aceptacion o solicitud
directa o indirecta de cualquier cosa de valor con el fin de influir indebidamente en
el accionar de otra parte.

ii. Por “practica fraudulenta” se entiende cualquier acto u omisioén, incluida la
tergiversacion de informacion, con el que se engafie o se intente engafiar en forma
deliberada o imprudente a una parte con el fin de obtener un beneficio financiero o
de otra indole, o para evadir una obligacion.

iii. Por “practica colusoria” se entiende todo arreglo entre dos o mas partes realizado
con la intencidon de alcanzar un propoésito indebido, como el de influir de forma
indebida en el accionar de otra parte.

iv. Por “practica coercitiva” se entiende el perjuicio o dafio o la amenaza de causar
perjuicio o dafio directa o indirectamente a cualquiera de las partes o a sus bienes
para influir de forma indebida en su accionar.

v. Por “practica obstructiva” se entiende:

(a) la destruccion, falsificacion, alteracion u ocultamiento deliberado de pruebas
materiales referidas a una investigacion o el acto de dar falsos testimonios a los
investigadores para impedir materialmente que el Banco investigue denuncias
de practicas corruptas, fraudulentas, coercitivas o colusorias, o la amenaza,
persecucion o intimidacion de otra parte para evitar que revele lo que conoce
sobre asuntos relacionados con una investigacion o lleve a cabo la
investigacion, o

(b) los actos destinados a impedir materialmente que el Banco ejerza sus derechos de
inspeccion y auditoria establecidos en el parrafo 2.2 (e), que figura a
continuacion.

b. Rechazara toda propuesta de adjudicacion si determina que la empresa o persona
recomendada para la adjudicacion, los miembros de su personal, sus agentes,
subconsultores, subcontratistas, prestadores de servicios, proveedores o empleados han
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participado, directa o indirectamente, en practicas corruptas, fraudulentas, colusorias,
coercitivas u obstructivas para competir por el contrato en cuestion.

c. Ademas de utilizar los recursos legales establecidos en el convenio legal pertinente,
podréa adoptar otras medidas adecuadas, entre ellas declarar que las adquisiciones estan
viciadas, si determina en cualquier momento que los representantes del prestatario o de
un receptor de una parte de los fondos del préstamo participaron en practicas corruptas,
fraudulentas, colusorias, coercitivas u obstructivas durante el proceso de adquisicion, o la
seleccion o ejecucion del contrato en cuestion, y que el prestatario no tomo medidas
oportunas y adecuadas, satisfactorias para el Banco, para abordar dichas practicas cuando
estas ocurrieron, como informar en tiempo y forma a este tltimo al tomar conocimiento
de los hechos.

d. Podra sancionar, conforme a lo establecido en sus Directrices Contra la Corrupcion y a
sus politicas y procedimientos de sanciones vigentes, a cualquier empresa o persona en
forma indefinida o durante un periodo determinado, lo que incluye declarar publicamente
a dicha empresa o persona inelegibles para: (i) obtener la adjudicacion o recibir cualquier
beneficio, ya sea financiero o de otra indole, de un contrato financiado por el Banco?; (ii)
ser nominada® como subcontratista, consultor, fabricante, proveedor o prestador de
servicios de otra empresa elegible a la cual se le haya adjudicado un contrato financiado
por el Banco, y (iii) recibir los fondos de un préstamo del Banco o participar en la
preparacion o la ejecucion de cualquier proyecto financiado por el Banco.

e. Exigira que en los documentos de licitacion o solicitudes de ofertas y en los contratos
financiados con préstamos del Banco se incluya una cldusula en la que se exija que los
licitantes (postulantes / proponentes), consultores, contratistas y proveedores, asi como
sus subcontratistas, subconsultores, agentes, empleados, consultores, prestadores de
servicios o proveedores, permitan al Banco inspeccionar® todas las cuentas, registros y
otros documentos relacionados con la presentacion de ofertas y el cumplimiento de los
contratos, y someterlos a la auditoria de profesionales nombrados por este.

A fin de disipar toda duda al respecto, la inelegibilidad de una parte sancionada en relacién con la adjudicacion de
un contrato implica, entre otras cosas, que la empresa o persona no podra: (i) presentar una solicitud de precalificacidn,
expresar interés en una consultoria, y participar en una licitacion, ya sea directamente o en calidad de Subcontratista
Nominado, consultor nominado, fabricante o proveedor nominado, o prestador de servicios nominado, con respecto a
dicho contrato, ni (ii) firmar una enmienda mediante la cual se introduzca una modificacion sustancial en cualquier
contrato existente.

Un Subcontratista Nominado, consultor nominado, fabricante o proveedor nominado, o prestador de servicios
nominado (se utilizan diferentes nombres seglin el documento de licitacién del que se trate) es aquel que: (i) ha sido
incluido por el licitante en su solicitud de precalificacién u oferta por aportar experiencia y conocimientos técnicos
especificos y esenciales que permiten al licitante cumplir con los requisitos de calificacién para la oferta particular, o (ii)
ha sido designado por el Prestatario.

Las inspecciones que se llevan a cabo en este contexto suelen ser de caracter investigativo (es decir, forense). Consisten
en actividades de constatacion realizadas por el Banco o por personas nombradas por este para abordar asuntos
especificos relativos a las investigaciones/auditorias, como determinar la veracidad de una denuncia de fraude y
corrupcion a través de los mecanismos adecuados. Dicha actividad incluye, entre otras cosas, acceder a la informacion y
los registros financieros de una empresa o persona, examinarlos y hacer las copias que corresponda; acceder a
cualquier otro tipo de documentos, datos o informacidn (ya sea en formato impreso o electrénico) que se considere
pertinente para la investigacion/auditoria, examinarlos y hacer las copias que corresponda; entrevistar al personal y
otras personas; realizar inspecciones fisicas y visitas al emplazamiento, y someter la informacién a la verificacidon de
terceros.
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Firma Autorizada:

Nombre y Titulo del Firmante
Nombre del Contratista:
Direccion:

Teléfono:
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FROMULARIO NORMAS DE CONDUCTA DEL PERSONAL
DEL PROVEEDOR DEL SERVICIO

Declaracion de cumplimiento de normas de conducta

La empresa/compaiiia , declara el cumplimiento
de las normas de conducta especificadas en el nimero 3.12 de las Condiciones Generales del Contrato.

Firma Autorizada:

Nombre y Titulo del Firmante

Nombre del Contratista:

Direccion:

Teléfono:
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Formulario Declaracion de Desempeifio en materia de Explotacion y
Abuso Sexual (EAS) y/o Acoso Sexual (ASx)

[La siguiente Tabla debe ser completada por el proveedor]

Nombre del proveedor: [indicar el nombre completo]

Fecha: [insertar dia, mes, ano]

No. y nombre del Contrato: [insertar la referencia numero y nombre]
Péagina [insertar numero de paginal de [insertar numero total] paginas

Declaracion EAS y /o ASx

Nosotros:

O (a) no hemos sido objeto de descalificacion por parte del Banco por incumplimiento de las
obligaciones sobre EAS / ASx.

7 (b) no estamos sujetos a descalificacion por parte del Banco por incumplimiento de las obligaciones
sobre EAS / ASx

(¢c) hemos sido descalificados por el Banco por incumplimiento de las obligaciones sobre
EAS/ASx, pero fuimos excluidos de la lista de empresas descalificadas. Se ha dictado un laudo
arbitral en el caso de descalificacion a nuestro favor.

[Si (c) anterior es aplicable, adjunte evidencia de un laudo arbitral que revierta las conclusiones
sobre los problemas subyacentes a la descalificacion.]

Nombre del Proveedor

Cargo de la Persona que firma

Firma de la persona designada arriba

Fecha de la firma dia de ,
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Condiciones Generales del Contrato

1. Disposiciones Generales

1.1 Definiciones A menos que el contexto exija otra cosa, cuando se utilicen en este
Contrato, los siguientes términos tendran los significados que se indican a
continuacion:

(a) El Conciliador es la persona designada conjuntamente por el
Contratante y el Proveedor del Servicio para resolver disputas
en una primera instancia, como se establece mas adelante, en la
Subclausula 8.2;

(b) “Programa de Actividades” es la lista completa y con precios
de los elementos que conforman el conjunto de Servicios que,
como parte de Oferta, ofrecera el Proveedor del Servicio;

(c) “Banco” hace referencia al Banco Internacional de Reconstruccion
y Fomento, de la ciudad de Washington, Estados Unidos.
“Asociacion” hace referencia a la Asociacion Internacional de
Fomento, de la ciudad de Washington, Estados Unidos;

(d) Por “Fecha de Finalizacidén” se entiende la fecha de culminacion
de los servicios a cargo del Proveedor del Servicio, certificada por
el Contratante;

(e) Por “Contrato” se entiende el Contrato firmado por las Partes, al
que se adjuntan las presentes Condiciones Generales del Contrato
(CGC), junto con todos los documentos enumerados en la
Clausula 1 del Convenio de dicho Contrato;

(f) “Precio del Contrato” significa el precio que se debera pagar por el
cumplimiento de los servicios, de conformidad con la Clausula 6;

(g) “Trabajos por administracion™ significa las obras de trabajo
sujetas a un pago Unico realizadas por los empleados del
Proveedor del Servicio con sus equipos, que seran adicionales a
los pagos por los materiales y los servicios de administracion
CONEexos;

(h) “Contratante” es la Parte que emplea al Proveedor del Servicio;

(i) "Personal del Contratante" significa el personal, trabajadores y
otros empleados del Contratante dedicados a cumplir las
obligaciones del Contratante bajo el Contrato; y cualquier otro
personal identificado como Personal del Contratante, mediante
una notificacion del Contratante al proveedor del Servicio;

(G) "AS" significa Ambiental y Social, como corresponde incluyendo
Explotacion y Abuso Sexual (EAS) y Acoso Sexual (ASx);

(k) Por “moneda extranjera” se entiende cualquier moneda que no sea
la del pais del Contratante;
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(1) Por “CGC” se entiende estas Condiciones Generales del Contrato;

(m) Por “Gobierno” se entiende el Gobierno del pais del Contratante;

(n) Por “moneda local” se entiende la moneda del pais
del Contratante;

(o) “Miembro” significa, en caso de que el Proveedor del Servicio sea
una Asociacion en Participacion, Consorcio o Asociacion
(“APCA”) de mas de una entidad, cualquiera de estas entidades;
“miembros” significa todas estas entidades, y “miembro a cargo”
significa la entidad que se especifica en el Contrato de Servicios
para actuar en nombre de ellos y ejerciendo todos los derechos y
obligaciones del Proveedor del Servicio en relacién con el
Contratante en virtud de este Contrato;

(p) Por “Parte” se entiende el Contratante o el Proveedor del Servicio,
segin el caso, y por “Partes” se entiende el Contratante y el
Proveedor del Servicio;

(q) Por “Proveedor del Servicio” se entiende una persona o empresa
cuya Oferta para proporcionar los servicios ha sido aceptada por el
Contratante;

(r) "Personal del Prestador del Servicio" significa todo el personal del
Prestador del servicio que el Prestador de servicio utiliza en la
ejecucion de los Servicios, incluyendo el personal, los trabajadores
y otros empleados del Prestador de Servicio y cada Subcontratista;
y cualquier otro personal asistiendo al prestador de servicio en la
ejecucion del Servicio;

(s) Por “CEC” se entiende las Condiciones Especiales del Contrato,
mediante las cuales se podran modificar o complementar las CGC;

(t) Por “Especificaciones” se entiende las especificaciones del
Servicio incluidas en el Contrato, y cualquier adiciébn o
modificacion a las especificaciones de conformidad con el
Contrato;

(u) Por “Servicios” se entiende el trabajo que llevara a cabo el
Proveedor del Servicio de conformidad con este Contrato;

(v) "Explotacion y Abuso Sexual" "(EAS)" significa lo siguiente:

La “Explotacion Sexual” se define como cualquier abuso o
intento de abuso a una posicion vulnerable, abuso de poder o de
confianza con fines sexuales, que incluyen, entre otros, el
aprovechamiento monetario, social o politico mediante la
explotacion sexual de otra persona.

El “Abuso Sexual” se define como la amenaza o la intrusion
fisica real de naturaleza sexual, ya sea por la fuerza o bajo
condiciones desiguales o coercitivas;

(w) “Acoso Sexual” “ASx” se define como avances sexuales
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1.2 Ley aplicable

1.3 Idioma

1.4 Notificaciones

1.5 Ubicacion

1.6 Representantes
autorizados

1.7 Inspecciones
y auditorias
por parte del Banco

1.8 Impuestos
y derechos

indeseables, demanda de favores sexuales, y otras conducta fisica
o verbal de una naturaleza sexual por el Personal del Proveedor
del Servicio con otros miembros del Personal del Proveedor del
Servicio o del Contratante.

(x) Por “Subcontratista” se entiende cualquier entidad a la cual el
Proveedor del Servicio subcontrata una parte de los servicios,
de acuerdo con lo dispuesto en las Clausulas 3.5 y 4.

El Contrato se interpretard segun las leyes del pais del Contratante,
a menos que se especifique otra cosa en las CEC.

Este Contrato se ha ejecutado en el idioma indicado en las CEC, por el
que se regiran obligatoriamente todos los asuntos relacionados con su
significado e interpretacion.

Toda notificacion, solicitud o consentimiento en relacion con este Contrato
se considerara fehaciente cuando se haya entregado personalmente a un
representante autorizado de la Parte a la que se dirige la comunicaciéon o
cuando se haya enviado por correo certificado, télex, telegrama o fax a esa
Parte, a la direccion indicada en las CEC.

Los servicios se prestaran en los lugares indicados en el Apéndice A, en
las Especificaciones y, cuando no esté indicado en donde habra de
cumplirse una tarea especifica, esta se realizara en el lugar que apruebe el
Contratante, ya sea en el pais del Gobierno o en otro lugar.

Los funcionarios indicados en las CEC podran adoptar cualquier medida
que el Contratante o el Proveedor del Servicio deba o pueda adoptar en
virtud de este Contrato, y podran diligenciar en nombre de estos, cualquier
documento que, conforme a este Contrato, deba o pueda diligenciarse.

De conformidad con el parrafo 2.2 e del Apéndice A de las Condiciones
Generales, el Proveedor del Servicio permitira, y procurara que sus
agentes (declarados o no), subcontratistas, subconsultores, prestadores de
servicios, proveedores, y personal, permitan que el Banco y las personas
designadas por éste inspeccionen las instalaciones y/o las cuentas, los
registros y otros documentos relacionados con los procesos de
calificacion, seleccion y/o la ejecucion del Contrato, y dispongan que
dichas cuentas, registros y otros documentos sean auditados por medio de
auditores designados por el Banco. El Proveedor del Servicio y sus
subcontratistas y subconsultores deberan prestar atencion a lo estipulado
en la Clausula 3.10 (Fraude y Corrupcion), que establece, entre otros
puntos, que las acciones con la intencion de impedir sustancialmente el
ejercicio de los derechos del Banco de realizar auditorias constituyen una
practica prohibida que puede conducir a la resolucion del contrato (ademas
de la determinacion de inelegibilidad, de conformidad con los
procedimientos de sanciones vigentes del Banco).

El Proveedor del Servicio, los subcontratistas y su personal deberan pagar
los impuestos, derechos, tasas y demas cargas que se recauden en virtud de
las leyes aplicables; los montos correspondientes se consideraran incluidos
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en el precio del Contrato.

2. Inicio, cumplimiento, modificacion y resolucion del Contrato

2.1 Entrada en vigor del
Contrato

2.2 Comienzo de
la prestacion de los
Servicios
2.2.1 Programa

2.2.2 Fecha de inicio

2.3 Fecha de
finalizacion prevista

2.4 Modificaciones

2.4.1 Ingenieria
de Valor

Este Contrato entrara en vigor en la fecha en que sea firmado por ambas
Partes o en la fecha posterior que se establezca en las CEC.

Antes de dar comienzo a los servicios, el Proveedor del Servicio debera
enviar al Contratante, para su aprobacion, un Programa con los métodos
generales, mecanismos, orden y cronograma de todas las actividades. Esa
presentacion al Contratante deberd incluir todo plan de gestion ambiental y
social para gestionar los riesgos e impactos ambientales y sociales.

Los servicios se prestaran de conformidad con el Programa aprobado y
actualizado.

El Proveedor del Servicio comenzara sus actividades 15 (quince) dias
después de la fecha de entrada en vigor del Contrato o en la fecha que se
especifique en las CEC.

A menos que el Contrato se rescinda con anterioridad en virtud de la
Clausula 2.6, el Proveedor del Servicio debera completar las actividades a
mas tardar en la fecha de finalizacion prevista, tal como se especifica en
las CEC. Si no completa las actividades para dicha fecha, serd responsable
de pagar una indemnizacién por dafios y perjuicios, de acuerdo con la
Clausula 3.8. En este caso, la fecha de finalizacion sera la fecha de
culminacion de todas las actividades.

Los términos y condiciones de este Contrato, incluido el alcance de los
servicios o el precio del Contrato, solo podran modificarse mediante un
acuerdo escrito entre las Partes; tal modificacion tendra validez cuando se
haya obtenido el consentimiento del Banco o de la Asociacion, segin
corresponda.

El Proveedor del Servicio podra preparar una propuesta de ingenieria de
valor en cualquier momento durante la ejecucion del Contrato, y los gastos
incurridos en tal preparacion correran por su cuenta. La propuesta de
ingenieria de valor debera incluir, como minimo, lo siguiente:

(a) los cambios propuestos y una descripcion de la diferencia respecto
de los requisitos contractuales existentes;

(b) un analisis exhaustivo de costos y beneficios de los cambios
propuestos, incluida una descripcién y una estimacion de los
costos (también los costos durante la vida util, si corresponden) en
los que el Contratante pueda incurrir durante la implementacion de
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la propuesta de ingenieria de valor;

(©) una descripcion de todo efecto del cambio en el rendimiento y la
funcionalidad.

El Contratante podra aceptar la propuesta de ingenieria de valor si en esta
se demuestran beneficios que permitan:

(a) acelerar el plazo de finalizacion;

(b)  reducir el precio del Contrato o los costos durante la vida util para
el Contratante;

(c) mejorar la calidad, eficiencia, seguridad o sostenibilidad de
los Servicios;

(d)  aportar cualquier otro beneficio al Contratante, sin poner en riesgo
las funciones necesarias de las instalaciones.

Si el Contratante aprueba la propuesta de ingenieria de wvalor y
su implementacion tiene como resultado:

(a) una reduccion en el precio del Contrato, el monto que se ha de
pagar al Proveedor del Servicio serd equivalente al porcentaje
indicado en las CEC de la reduccion del precio del Contrato, o
bien

(b) un aumento en el precio del Contrato, pero conlleva una reduccion
de los costos durante la vida util debido a cualquiera de los
beneficios descriptos en los incisos (a) a (d) que se mencionan
mas arriba, el monto que se ha de pagar al Proveedor del Servicio
sera equivalente al aumento total en el precio del Contrato.

2.5 Fuerza Mayor

2.5.1 Definicion A los efectos de este Contrato, “fuerza mayor” se refiere a un
acontecimiento que escapa al control razonable de una de las Partes y que
hace que el cumplimiento de las obligaciones contractuales de esa Parte
resulte imposible o tan poco viable que puede considerarse
razonablemente imposible en tales circunstancias.

2.5.2 Casos que no El incumplimiento de una obligacion de las Partes en virtud del Contrato
constituyen no se considerara violacion de este ni negligencia cuando dicha falta se
violacion del deba a un evento de fuerza mayor y siempre que la Parte afectada por tal
Contrato evento (a) haya tomado todas las precauciones razonables, haya puesto

debida atencion y haya adoptado medidas alternativas procedentes con el
fin de cumplir con los términos y condiciones de este Contrato, y (b) haya
informado a la otra Parte lo mas pronto posible sobre tal evento.

2.5.3 Prorroga delos  El plazo dentro del cual una Parte deba realizar una actividad o tarea en
plazos virtud de este Contrato se prorrogara por un periodo igual a aquel durante
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2.5.4 Pagos

2.6 Resolucion

2.6.1 Por voluntad
del Contratante

2.6.2 Por voluntad
del Proveedor
del Servicio

el cual dicha Parte no haya podido realizar tal actividad como
consecuencia de un evento de fuerza mayor.

Durante el periodo de incapacidad para cumplir los servicios como
resultado de un evento de fuerza mayor, el Proveedor del Servicio tendra
derecho a continuar recibiendo pagos en virtud de las condiciones de este
Contrato, y a obtener un reembolso por los costos adicionales en los que
pudiera haber incurrido de manera razonable y necesaria durante tal
periodo en relacion con los servicios y con la reactivacion de los servicios
una vez finalizado ese periodo.

El Contratante podra resolver este Contrato mediante una notificacion por
escrito al Proveedor del Servicio con no menos de treinta (30) dias
corridos de anticipacion, en caso de que suceda cualquiera de los eventos
especificados en los parrafos (a) a (d) de esta clausula:

(a) si el Proveedor del Servicio no subsana un incumplimiento de sus
obligaciones en virtud del Contrato dentro de los treinta (30) dias
siguientes a la notificacion o cualquier periodo mayor que el
Contratante pueda haber aprobado posteriormente por escrito;

(b) si el Proveedor del Servicio se vuelve insolvente o queda
en bancarrota;

(c) si el Proveedor del Servicio, como consecuencia de un evento de
fuerza mayor, no puede prestar una parte importante de los servicios
durante un periodo de no menos de sesenta (60) dias;

(d) Si, ajuicio del Contratante, el Proveedor del Servicio ha participado,
durante el proceso de licitacion o de ejecucion del Contrato, en actos
de fraude y corrupcion, segin se define en el parrafo 2.2 (a) del
Apéndice A de las CGC.

El Proveedor del Servicio podra resolver este Contrato mediante
una notificacion por escrito al Contratante con no menos de
treinta (30) dias corridos de anticipacidn, en caso de que suceda alguno de
los eventos especificados en los parrafos (a) y (b) de esta clausula:

(a) si el Contratante no pagara una suma adeudada al Proveedor del
Servicio en virtud de este Contrato, y dicha suma no es objeto de
controversia conforme a la Clausula 7 de estas CGC, dentro de los
cuarenta y cinco (45) dias de haber recibido la notificacion escrita
del Proveedor del Servicio con respecto de la mora en el pago;

(b) si el Proveedor del Servicio, como consecuencia de un evento de
fuerza mayor, no pudiera realizar una parte importante de los
servicios durante un periodo de no menos de sesenta (60) dias.
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2.6.3 Suspension del
préstamo o el
crédito

2.6.4 Pagoenla
resolucion

En caso de que el Banco Mundial suspenda el préstamo o el crédito al
Contratante, que constituye una de las fuentes de fondos para los pagos al
Proveedor del Servicio,

(a) el Contratante estd obligado a notificar al Proveedor del Servicio de
dicha suspension dentro de los siete dias de haber recibido el aviso
correspondiente del Banco Mundial;

(b) siel Proveedor del Servicio no ha recibido sumas adeudadas hasta la
fecha establecida en las CEC, de conformidad con la Clausula 6.5,
podra emitir inmediatamente un aviso de finalizacion de las
actividades con 14 dias de antelacion.

En caso de resoluciéon de este Contrato de conformidad con las Clausulas
2.6.1 o 2.6.2, el Contratante debera realizar los siguientes pagos al
Proveedor del Servicio:

(a) una remuneracion, de conformidad con la Clausula 6, por los
servicios prestados satisfactoriamente antes de la fecha efectiva de la
resolucion;

(b) excepto en el caso de resolucion conforme a los parrafos (a), (b) y
(d) de la Clausula 2.6.1, el reembolso de cualquier gasto razonable
inherente a la resolucion rapida y ordenada del Contrato, incluidos
los gastos del viaje de regreso del personal.

3. Obligaciones del Proveedor del Servicio

3.1 Generalidades

El Proveedor del Servicio proporcionara los servicios de conformidad con
los Términos de Referencia y coberturas requeridas, y cumplird con sus
obligaciones con la debida diligencia, eficiencia y economia, de acuerdo
con las técnicas y practicas profesionales generalmente aceptadas;
asimismo, observara practicas de administracion prudentes y empleara las
tecnologias modernas y los métodos seguros que correspondan.

El Proveedor del Servicio tomara en todo momento todas las precauciones
razonables para mantener la salud y la seguridad del Personal del
Proveedor de servicios empleado para la ejecucion de los Servicios en las
ubicaciones del pais del Contratante donde se ejecutan los Servicios.

Si es requerido en las CEC, el Proveedor de Servicios presentard al
Contratante para su aprobacion un manual de salud y seguridad que haya
sido preparado especificamente para el Contrato.

El manual de salud y seguridad debe ser adicional a cualquier otro
documento similar requerido por las regulaciones y leyes de salud y
seguridad aplicables.

El manual de salud y seguridad establecera cualquier requisito de salud y
seguridad aplicable en virtud del Contrato,
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(a) que puede incluir:

(i) los procedimientos para establecer y mantener un entorno
de trabajo seguro;

(i) los procedimientos para las actividades de prevencion,
preparacion y respuesta que se implementaran en el caso
de un evento de emergencia (es decir, un incidente
imprevisto, que surja de peligros naturales o provocados
por el hombre);

(iii) las medidas que deben tomarse para evitar o minimizar el
potencial de exposicion de la comunidad a enfermedades
transmitidas por el agua, basadas en el agua, relacionadas
con el agua y transmitidas por vectores,

(iv) las medidas a implementar para evitar o minimizar la
propagacion de enfermedades transmisibles; y

(b) cualquier otro requisito establecido en los Requisitos del Contratante.

El Proveedor del Servicio actuara siempre como asesor leal del
Contratante en todos los asuntos relacionados con este Contrato o con los
Servicios, y en todo momento deberd proteger y defender los intereses
legitimos del Contratante en sus negociaciones con subcontratistas o
terceros.

El Proveedor de los Servicios debera exigir a sus Subcontratistas que
ejecuten los Servicios de conformidad con el Contrato, incluyendo el
cumplimiento de los requisitos AS y las obligaciones dispuestas en la
Subclausula 3.12 de las CGC.

3.2 Conflicto
de intereses

3.2.1 El Proveedor del La remuneracion del Proveedor del Servicio, establecida en la Clausula 6,

Servicio no
puede
beneficiarse de
comisiones ni
descuentos

3.2.2 El Proveedor del

Servicio y sus
filiales

no podran tener
otra
participacion en
el Proyecto

constituira el unico pago en conexion con este Contrato o con los
servicios; asimismo, el Proveedor del Servicio no aceptara en beneficio
propio ninguna comision comercial, descuento o pago similar en relacion
con las actividades estipuladas en este Contrato o vinculadas a los
servicios, ni en el cumplimiento de sus obligaciones en virtud de este
Contrato; por ultimo, hara todo lo posible por prevenir que el Personal del
Proveedor de los Servicios, los Subcontratistas o sus agentes reciban
alguno de dichos pagos adicionales.

El Proveedor de Servicios conviene en que, tanto durante la vigencia de
este Contrato como después de su terminacion, ni ¢l ni ninguna de sus
filiales, como tampoco ningun subconsultor ni filial de este, podra
suministrar bienes, construir obras o prestar servicios (distintos de los
servicios aqui mencionados o su continuacidon) para cualquier proyecto
resultante de los servicios o estrechamente relacionado con ellos.
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3.2.3 Prohibicion de  Nj e] Proveedor del Servicio ni sus Subcontratistas ni el Personal podran
desarrollar participar, directa o indirectamente, en las siguientes actividades con las
actividades actividades asignadas a ellos en virtud de este Contrato. El Proveedor del
conflictivas Servicio tiene la obligacion y se asegurara de que el Personal del Proveedor

del Servicio y los Subconsultores tengan la obligacion de revelar cualquier
situacion de conflicto real o potencial que afecte su capacidad para servir al
mejor interés del Contratante, o que pueda percibirse razonablemente como
teniendo este efecto. La falta de divulgacion de dichas situaciones puede
conllevar la descalificacion del Proveedor del Servicio o la terminacion de su
Contrato.

3.3 Confidencialidad Mientras esté vigente el presente Contrato y durante un periodo de
dos (2) afios a contar desde su fecha de expiracion, ni el Proveedor del
Servicio ni sus subcontratistas ni el personal de cualquiera de ellos podra
revelar informacion confidencial o de dominio privado relativa al
Proyecto, a los servicios, a este Contrato o a los negocios u operaciones
del Contratante sin el consentimiento previo por escrito de este.

3.4 Seguros que debera  El Proveedor del Servicio (a) contratara y mantendrd seguros contra los
riesgos y por las coberturas que se indican en las CEC, en los términos y

contratar

el Proveedor del condiciones aprobados por el Contratante, con sus propios recursos (o los

Servicio de los subcontratistas, segln el caso), y exigira a todos sus subcontratistas
que hagan lo propio, y (ii) a peticion del Contratante, presentara pruebas
que demuestren que dichos seguros se contrataron y se mantienen vigentes
y que se han pagado las primas vigentes.

3.5 Medidas del El Proveedor del Servicio debera obtener la aprobacion previa por escrito

Proveedor del del Contratante antes de tomar alguna de las siguientes medidas:

SCI'V.ICIO qu (a) subcontratar la realizacion de cualquier porcion de los servicios;

requieren la

aprobacion previa (b) nombrar miembros del personal que no formen parte de la lista que

del Contratante figura en el Apéndice C, “Personal y subcontratistas clave”;

(c) cambiar el programa de actividades;
(d) cualquier otra medida que se especifique en las CEC.

La presentacion por el Contratista de cualquier adicion de un
subcontratista no designado en el Contrato, para la aprobacion del
Contratante, debera incluir la Declaracion del Subcontratista de
Desempefio sobre Explotacion y Abuso Sexual (EAS) y/o Acoso Sexual
(ASx) de conformidad con el Apéndice I.

3.6 Obligacion El Proveedor del Servicio presentard al Contratante los informes
y documentos que se especifican en el Apéndice B, en la forma,

de presentar : ' , wHe
la cantidad y los plazos establecidos en dicho apéndice.

informes

Si se especifica en el Apéndice B, los requisitos de informacion deben
incluir los aspectos ambientales y sociales aplicables.

El Proveedor del Servicio deberd informar al Contratante de inmediato de
cualquier alegato, incidente o accidente en los lugares del pais del
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Contratante donde se ejecutan los Servicios, que tenga o pueda tener un
efecto adverso significativo en el medio ambiente, las comunidades
afectadas, el publico, Personal del Contratante o del Proveedor del
Servicio. Esto incluye, pero no se limita a, cualquier incidente o accidente
que cause la muerte o lesiones graves; efectos adversos significativos o
dafios a la propiedad privada; o cualquier alegacion de EAS y / o ASx. En
el caso de EAS y / o ASx, manteniendo la confidencialidad segin
corresponda, el tipo de alegacion (explotacion sexual, abuso sexual o
acoso sexual), el género y la edad de la persona que experimentd el
presunto incidente deben incluirse en la informacion.

El Proveedor del Servicio, al tener conocimiento del alegato, incidente o
accidente, también informara inmediatamente al Contratante de cualquier
incidente o accidente en las instalaciones de los Subcontratistas o
proveedores relacionados con los Servicios que tenga o pueda tener un
efecto adverso significativo. sobre el medio ambiente, las comunidades
afectadas, el publico, el personal del Contratante o del Proveedor del
Servicio, el personal de sus subcontratistas y proveedores. La notificacion
proporcionara detalles suficientes sobre dichos incidentes o accidentes. El
Proveedor del Servicio debera proporcionar todos los detalles de dichos
incidentes o accidentes al Contratante dentro del plazo acordado con el
Contratante.

El Proveedor del Servicio requerird a sus Subcontratistas y proveedores
que notifiquen inmediatamente al Proveedor del Servicio de cualquier
incidente o accidente mencionado en esta Subcldusula.

3.7 Documentos Todos los planos, bocetos, especificaciones, disefios, informes y demads
documentos y software presentados por el Proveedor del Servicio de
conformidad con la Clausula 3.6 pasaran a ser propiedad permanente del
Contratante, y el Proveedor del Servicio debera entregar, a mas tardar en el
momento de resolucion o finalizacion de este Contrato, dichos documentos
y software al Contratante, junto con un inventario detallado. El Proveedor
del Servicio puede conservar una copia de dichos documentos y sofiware.
Contratante Cualquier restriccion acerca del futuro uso de tales documentos y
software, si la hubiera, se especificara en las CEC.

preparados por
el Proveedor del
Servicio que
pasaran a ser
propiedad del

3.8 Indemnizacion

por dafios
y perjuicios
3.8.1 Pagos de la El Proveedor del Servicio debera pagar una indemnizacion por dafios y
indemnizacion  perjuicios al Contratante siguiendo la tarifa diaria establecida en las CEC
por dafios y por cada dia de atraso respecto de la fecha de finalizacion prevista. El
perjuicios monto total de esa indemnizaciéon no debera exceder la cantidad definida
en las CEC. El Contratante puede deducir la indemnizacion por dafios y
perjuicios de los pagos adeudados al Proveedor del Servicio. El pago de la
indemnizacion no incidird en las obligaciones y responsabilidades del
Proveedor del Servicio.
3.8.2 Correccidn de Si la fecha de finalizacion prevista se extiende luego de haberse pagado la
sobrepagos indemnizacion por dafios y perjuicios, el Contratante debera corregir todo
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sobrepago que haya realizado el Proveedor del Servicio ajustando el recibo
de pago siguiente. Se pagara al Prestado de Servicios un interés por el
sobrepago, calculado desde la fecha de pago hasta la fecha de reembolso,
aplicando las tasas especificadas en la Clausula 6.5.

3.8.3 Penalidad por Si el Proveedor del Servicio no ha corregido un defecto dentro del plazo
desempefio especificado en la notificacion del Contratante, debera pagar una penalidad
ineficiente por desempefio ineficiente. El monto de la penalidad serd equivalente a un

porcentaje del costo de subsanar el defecto, de acuerdo con la evaluacion
descrita en la Clausula 7.2 y especificado en las CEC.

3.9 Garantia de Si se requiere segun se especifica en las CEC, el Proveedor del Servicio
debera proporcionar al Contratante una Garantia de Cumplimiento para la
ejecucion del Contrato, por el monto especificado en las CEC y no mas
tarde de la fecha especificada en la Carta de Aceptacion.

Cumplimiento

Como se especifica en las CEC, la Garantia de Cumplimiento, si se
requiere, estard denominada en la (s) moneda (s) del Contrato, o en una
moneda libremente convertible aceptable para el Contratante; y debera
estar en uno de los formatos estipulados por el Contratante en las CEC, o
en otro formato aceptable para el Contratante.

La garantia de cumplimiento tendra validez hasta 28 dias después de la
fecha de Finalizacién del Contrato si se trata de una garantia bancaria y
hasta un afio después de dicha fecha si es una fianza de cumplimiento.

3.10 Fraude y EI Banco e>.<ige el cumpl.im.iento de sus Dire-ctrices Contra la Compcién y
de sus politicas y procedimientos sobre sanciones vigentes descriptos en el
Marco de Sanciones del GBM, conforme a lo estipulado en el apéndice de
las CGC.

Corrupcion

El Contratante exige al Proveedor del Servicio que proporcione
informacion sobre las comisiones u honorarios que pudieran haberse
pagado o que hayan de pagarse a los agentes o a otra parte en relacion con
el proceso de licitacion o la ejecucion del Contrato. La informacion
divulgada debera incluir por lo menos el nombre y la direccion del agente
o de la otra parte, la cantidad y moneda, y el propdsito de la comision, la
gratificacion o los honorarios.

3.11 Adquisiciones El Proveedor del Servicio debera cumplir con las disposiciones sobre
adquisiciones sustentables si asi se especifica en las CEC y, en tal caso,
conforme a lo que alli se estipule.

Sustentables

3.12 Normas de El Proveedor del Servicio debera tener Normas de Conducta para el
Personal del Proveedor del Servicio empleado para la ejecucion de los
Servicios en las ubicaciones en el pais del Contratante donde se prestan los
Servicios.

Conducta

El Proveedor del Servicio tomara todas las medidas necesarias para
garantizar que el Personal de cada Proveedor del Servicio conozca las
Normas de Conducta, incluidos los comportamientos especificos que estan
prohibidos, y comprenda las consecuencias de participar en dichos
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3.13 Capacitacion del
Personal del
Proveedor del
Servicio

3.14 Seguridad del Sitio

comportamientos prohibidos.

Estas medidas incluyen proporcionar instrucciones y documentacion que
pueda ser entendida por el Personal del Proveedor del Servicio y buscar
obtener la firma de esa persona acusando recibo de dichas instrucciones y /
o documentacion, segiin corresponda.

El Proveedor del Servicio también se asegurara, segin corresponda, de que
las Normas de Conducta se muestren visiblemente en lugares del pais del
Contratante donde se ejecutan los Servicios, asi como en areas fuera de los
lugares accesibles a la comunidad local y a las personas afectadas por el
proyecto. Las Normas de Conducta publicadas se proporcionaran en
idiomas comprensibles para el Personal del Proveedor del Servicio, el
Personal del Contratante y la comunidad local.

La Estrategia de Gestion y los Planes de Implementacion del Proveedor
del Servicio, segin corresponda, incluirdn los procesos adecuados para
que el Proveedor del Servicio verifique el cumplimiento de estas
obligaciones.

El Proveedor del Servicio proporcionara la formacién adecuada a su
personal relevante sobre cualquier aspecto de AS aplicable del Contrato,
incluida la sensibilizacion adecuada sobre la prohibicién de EAS / ASx.

Como se establece en los Requisitos del Contratante o seglin las
instrucciones del Contratante, el Proveedor del Servicio también permitira
oportunidades apropiadas para que el Personal del Proveedor de Servicios
relevante sea capacitado en los aspectos AS aplicables del Contrato por el
Personal del Contratante y / u otro personal asignado por el Contratante.

El Proveedor del Servicio proporcionara capacitacion sobre EAS y ASx,
incluida su prevencion, a cualquier miembro de su personal que tenga la
funcion de supervisar a otro Personal del Proveedor del Servicio.

A menos que se indique de otra manera en las CEC, el Proveedor del
Servicio sera responsable de la seguridad en los lugares en el pais del
Contratante donde se lleven a cabo la prestacion de los servicios,
incluyendo el suministro y mantenimiento a su cargo de toda la
iluminacién, cercas y vigilancia cuando y donde sea necesario para la
ejecucion adecuada y la proteccion de los lugares, o para la seguridad de
los propietarios y ocupantes de la propiedad adyacente y para la seguridad
del publico.

Si se requiere en las CEC, antes de la Fecha de Inicio para el inicio de los
Servicios, el Proveedor del Servicio debera presentar para la No objecion
del Contratante un plan de gestion de seguridad que establezca las
disposiciones de seguridad para los lugares en el pais del Contratante
donde se ejecutan los Servicios.

Al hacer los planes de seguridad, el Proveedor del Servicio se guiara por
las leyes aplicables y cualquier otro requisito que pueda establecerse en los
Requisitos del Contratante.
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3.15 Proteccion del
Ambiente

3.16 Hallazgos
Culturales

El Proveedor del Servicio debera (i) realizar verificaciones de
antecedentes apropiadas de cualquier personal contratado para brindar
seguridad; (ii) capacitar al personal de seguridad de manera adecuada (o
determinar que esté debidamente capacitado) en el uso de la fuerza (y, en
su caso, armas de fuego) y la conducta adecuada hacia el Personal del
Proveedor del Servicio, el Personal del Contratante y las comunidades
afectadas; y (iii) exigir al personal de seguridad que actie dentro de las
Leyes aplicables y cualquier requisito establecido en los Requisitos del
Contratante.

El Proveedor del Servicio no permitira ningin uso de la fuerza por parte
del personal de seguridad para brindar seguridad, excepto cuando se use
con fines preventivos y defensivos en proporcion a la naturaleza y alcance
de la amenaza.

Segun corresponda, el Proveedor del Servicio tomara todas las medidas
necesarias para:

(i) proteger el medio ambiente (tanto dentro como fuera de los
lugares donde se ejecutan los Servicios) de los dafios resultantes
de sus operaciones y actividades; y

(i1) limitar los dafios y molestias a las personas y la propiedad como
resultado de la contaminacion, el ruido y otros resultados de las
operaciones y / o actividades del Proveedor del Servicio.

El Proveedor del Servicio se asegurard de que cualquier emision, descarga
superficial, efluente y cualquier otro contaminante de sus actividades no
exceda los valores que puedan estar indicados en los Requisitos del
Contratante, ni los prescritos por las leyes aplicables.

En caso de dafios al medio ambiente, propiedad y / o molestias a las
personas, dentro o fuera de los lugares donde se llevan a cabo los
Servicios, como resultado de las operaciones y / o actividades del
Proveedor del Servicio, el Proveedor del Servicio debera acordar con el
Contratante las acciones apropiadas y los plazos para remediar, en la
medida de lo posible, el ambiente dafiado a su condicion anterior. El
Proveedor del Servicio implementara tales remedios a su costo a
satisfaccion del Contratante.

Todos los fosiles, monedas, articulos de valor o antigiiedad, estructuras,
grupos de estructuras y otros restos o elementos de interés geoldgico,
arqueologico, paleontoldgico, histérico, arquitectonico o religioso que se
encuentren en los lugares del pais del Contratante donde se lleven a cabo
los Servicios deberan ser puesto bajo el cuidado y la custodia del
Contratante.

Tan pronto como sea posible después del descubrimiento de dicho
hallazgo, el Proveedor del Servicio debera notificar al Contratante, para
darle la oportunidad de inspeccionar y / o investigar rapidamente el
hallazgo antes de que sea perturbado y emitir instrucciones para tratar tal
hallazgo.
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4. Personal del Proveedor del Servicio

4.1 Descripcion
del Personal

4.2 Remocion o
reemplazo de
personal

4.3 Personal del
Proveedor del

En el Apéndice C se describen los cargos, las funciones convenidas, las
calificaciones minimas y el tiempo estimado durante el que actuard el
personal clave del Proveedor del Servicio. Por el presente, el Contratante
aprueba el personal clave y los subcontratistas listados por cargo y por
nombre en el Apéndice C.

(a) Salvo que el Contratante acuerde otra cosa, el personal clave no podra
modificarse. Si, por algin motivo que esté razonablemente fuera del
control del Proveedor del Servicio, es necesario reemplazar a
cualquier miembro del personal clave, el Proveedor del Servicio
debera presentar como sustituto a una persona de calificaciones
equivalentes o superiores.

(b) El Contratante puede requerir que el Proveedor del Servicio remueva
(o haga que se remueva) al Personal del Proveedor de Servicio, que:

(i)  persiste en cualquier mala conducta o falta de atencion;
(ii)) desempena funciones de manera incompetente o negligente;
(i) no cumple con alguna disposicion del Contrato;

(iv) persista en cualquier conducta que sea perjudicial para la
seguridad, la salud o la proteccion del medio ambiente;

(v) basandose en pruebas razonables, se determina que ha
incurrido en fraude y corrupcion durante la ejecucion del
contrato,

(vi) ha sido contratado del Personal del Contratante

(vil) emprende un comportamiento que infringe las Normas de
Conducta (AS), segin corresponda.

Segun corresponda, el Proveedor del Servicio designara sin demora (o hara
que se designe) a un sustituto adecuado con habilidades y experiencia
equivalentes.

Sin perjuicio de cualquier requisito del Contratante de remover o hacer que
se remueva a cualquier persona, el Proveedor del Servicio tomara las
acciones inmediatas segun corresponda en respuesta a cualquier violacion
de (i) a (vii) anteriores. Dicha accion inmediata incluira la remocion (o que
se remueve) de los lugares donde se llevan a cabo los Servicios, a cualquier
Personal del Proveedor del Servicio que participe en (i), (ii), (iii), (iv), (v) o
(vii) anterior o ha sido contratado como se indica en (vi) anterior.

(c) El Proveedor del Servicio no tendra derecho a reclamar costos
adicionales, directos o incidentales, originados por la remocion o el
reemplazo del Personal.

47



Servicio

Contratacion del Personal del Proveedor del Servicio

El Proveedor del Servicio haré los arreglos necesarios para la contratacion
del Personal del Proveedor del Servicio.

Se alienta al Proveedor del Servicio, en la medida de lo posible y razonable,
a utilizar mano de obra local que tenga las habilidades necesarias.

Sujeto a las CGC 5.1, el Proveedor del Servicio sera responsable de obtener
todos los permisos y / o visados necesarios de las autoridades
correspondientes para la entrada de todo el personal que se empleara para
los Servicios en el pais del Contratante.

El Proveedor del Servicio proporcionara por su propia cuenta los medios de
repatriacion a todo el personal empleado para la ejecucion de los Servicios
al lugar donde fue contratado o al domicilio. También proporcionard una
manutencion temporal adecuada a todas esas personas desde el cese de su
empleo en el Contrato hasta la fecha programada para su partida.

Personas al servicio del Contratante

El Proveedor del Servicio no debera contratar o intentar contratar personal o
trabajadores que forman parte del personal del Contratante

Leyes laborales

El Proveedor del Servicio debera cumplir con todas las leyes laborales
relevantes aplicables al Personal del Proveedor del Servicio, incluidas las
leyes relacionadas con su empleo, salud, seguridad, bienestar, inmigracion y
emigracion, y les otorgara todos sus derechos legales.

El Proveedor del Servicio debera, en todo momento durante el desarrollo
del Contrato, hacer sus mejores esfuerzos para prevenir cualquier conducta
o comportamiento ilegal o desordenado por o entre sus empleados y por los
trabajadores de sus Subcontratistas.

El Proveedor del Servicio debera, en todo trato con su personal actualmente
empleado o relacionado con el Contrato, prestar la debida atencion a todos
los festivales reconocidos, feriados oficiales, costumbres religiosas o de otro
tipo y todas las leyes y reglamentos locales relacionados con el empleo de
mano de obra.

Remuneracion y Condiciones laborales

El Proveedor del Servicio pagard remuneraciones y observard condiciones
laborales, las cuales no seran inferiores a las establecidas para el comercio o
industria donde se realiza el Servicio. Si no se aplican tarifas o condiciones
establecidas, el Proveedor del Servicio pagara remuneraciones y observara
condiciones que no sean mas bajas que el nivel general de salarios y las
condiciones observadas localmente por los empleadores cuyo comercio o
industria es similar a la del Proveedor de Servicio.
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El Proveedor del Servicio informaréa al Personal del Proveedor de Servicio
sobre su responsabilidad de pagar impuestos sobre la renta personal en el
pais del Contratante con respecto a sus sueldos, salarios, asignaciones y
cualquier beneficio que esté sujeto a impuestos segun las leyes del pais
vigentes, y el Proveedor del Servicio debera cumplir con las obligaciones
con respecto a las deducciones de los mismos que le sean impuestas por
dichas leyes.

Instalaciones para el Personal del Proveedor del Servicio

Si se establece en las CEC y sujeto a la Subcldusula 5.3 de las CGC, el
Proveedor del Servicio proporcionara y mantendra todas las instalaciones
necesarias de alojamiento y bienestar para el Personal del Proveedor del
Servicio empleado para la ejecucion del Contrato en los lugares en el pais
del Contratante donde se prestan los Servicios.

En el caso de la muerte de cualquier miembro del personal del Proveedor
del Servicio o miembros de sus familias que lo acompaiien, el Proveedor del
Servicio sera responsable de hacer los arreglos necesarios para su regreso o
entierro, a menos que se especifique diferente en las CEC.

Organizaciones de los Trabajadores

En paises donde las leyes laborales pertinentes reconocen los derechos de
los trabajadores a formar y afiliarse a las organizaciones de trabajadores de
su eleccion y a negociar colectivamente sin interferencia, el Proveedor del
Servicio debera cumplir con dichas leyes. En tales circunstancias, se
respetard el papel de las organizaciones de trabajadores legalmente
establecidas y los representantes legitimos de los trabajadores, y se les
proporcionara la informacién necesaria para una negociacion significativa
de manera oportuna. Cuando las leyes laborales relevantes restrinjan
sustancialmente las organizaciones de trabajadores, el Proveedor del
Servicio habilitard medios alternativos para que el Personal del Proveedor
del Servicio exprese sus quejas y proteja sus derechos con respecto a las
condiciones laborales y los términos de empleo. El Proveedor del Servicio
no buscara influir o controlar estos medios alternativos. El Proveedor del
Servicio no discriminard ni tomard represalias contra el Personal del
Proveedor del Servicio que participe, o busque participar, en dichas
organizaciones y negociaciones colectivas o mecanismos alternativos. Se
espera que las organizaciones de trabajadores representen equitativamente a
los trabajadores en la fuerza de trabajo.

No discriminacion e Igualdad de Oportunidades

El Proveedor del Servicio no tomara decisiones relacionadas con el empleo
o el trato al Personal del Proveedor del Servicio sobre la base de
caracteristicas personales no relacionadas con los requisitos laborales
inherentes. El Proveedor del Servicio basara el empleo del Personal del
Proveedor del Servicio en el principio de igualdad de oportunidades y trato
justo, y no discriminara con respecto a ningun aspecto de la relacion laboral,
incluyendo reclutamiento y contratacion, compensacion (incluidos salarios
y beneficios), condiciones de trabajo. y términos de empleo, acceso a
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capacitacion, asignacion de trabajo, promocion, terminacion del empleo o
jubilacion y practicas disciplinarias.

Las medidas especiales de proteccion o asistencia para remediar la
discriminacidn historica o la seleccion para un trabajo en particular basado
en los requisitos inherentes del trabajo no se consideraran discriminacion.
El Proveedor del Servicio brindard protecciéon y asistencia segin sea
necesario para garantizar la no discriminacion y la igualdad de
oportunidades, incluso para grupos especificos como mujeres, personas con
discapacidades, trabajadores migrantes y nifios (en edad laboral de acuerdo
con esta Subclausula).

Trabajo Forzoso

El Proveedor del Servicio, incluidos sus Subcontratistas, no debera emplear
ni realizar trabajo forzoso. El trabajo forzoso consiste en cualquier trabajo o
servicio, no realizado voluntariamente, que se exige a un individuo bajo
amenaza de fuerza o sancion, e incluye cualquier tipo de trabajo
involuntario u obligatorio, como trabajo por contrato, trabajo en régimen de
servidumbre o acuerdos laborales similares de contratacion.

No se empleara ni contratard a ninguna persona que haya sido objeto de
trata. La trata de personas se define como el reclutamiento, transporte,
traslado, acogida o recepcion de personas mediante la amenaza o el uso de
la fuerza u otras formas de coercion, secuestro, fraude, engafo, abuso de
poder o de una posicion de vulnerabilidad o de dar o recibir pagos o
beneficios para lograr el consentimiento de una persona que tenga control
sobre otra, con fines de explotacion.

Trabajo Infantil

El Proveedor del Servicio, incluidos sus Subcontratistas, no empleara ni
contratara a un niflo menor de 14 afios a menos que la ley nacional
especifique una edad superior (la edad minima).

El Proveedor del Servicio, incluidos sus Subcontratistas, no debera emplear
ni contratar a un nifo entre la edad minima y la edad de 18 afios de una
manera que pueda ser peligrosa o que interfiera con la educacion del nifio o
que sea dafiina para el nifio, o su salud o desarrollo fisico, mental, espiritual,
moral o social.

El Proveedor del Servicio, incluidos sus Subcontratistas, solo empleara o
contratard a niflos entre la edad minima y los 18 afios después de que el
Proveedor del Servicio haya realizado una evaluacion de riesgos adecuada
con el consentimiento del Contratante. El Proveedor del Servicio estara
sujeto a un control regular por parte del Contratante que incluye el control
de la salud, las condiciones laborales y las horas de trabajo.

El trabajo considerado peligroso para los nifios es aquel que, por su
naturaleza o las circunstancias en las que se lleva a cabo, puede poner en
peligro la salud, la seguridad o la moral de los nifios. Tales actividades
laborales prohibidas para los nifios incluyen el trabajo:
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(a) con exposicion a abuso fisico, psicologico o sexual,

(b) bajo tierra, bajo el agua, trabajando en alturas o en espacios
reducidos;

(c) con maquinaria, equipo o herramientas peligrosos, o que impliquen
manipulacion o transporte de cargas pesadas;

(d) en entornos insalubres que expongan a los nifios a sustancias,
agentes o procesos peligrosos, o a temperaturas, ruidos o
vibraciones perjudiciales para la salud; o

(e) en condiciones dificiles, como el trabajo durante muchas horas,
durante la noche o en confinamiento en las instalaciones del
empleador.

5. Obligaciones del Contratante

5.1 Colaboracion
y exenciones

5.2 Cambios en las
leyes aplicables

5.3 Servicios e
instalaciones

El Contratante hard todo lo posible para garantizar que el Gobierno
proporcione al Proveedor del Servicio la colaboracion y las exenciones
especificadas en las CEC.

Si, con posterioridad a la fecha de este Contrato, se producen cambios en
las leyes aplicables en relacion con los impuestos y los derechos que den
lugar al aumento o la reduccion del costo de los servicios proporcionados
por el Proveedor del Servicio, por acuerdo entre las Partes, se aumentaran
o disminuiran la remuneracion y los gastos reembolsables pagaderos al
Proveedor del Servicio en virtud de este Contrato y se efectuaran ajustes
en los montos sefalados en las Clausulas 6.2 (a) o (b), segin corresponda.

El Contratante debera poner a disposicion del Proveedor del Servicio los
servicios e instalaciones enumerados en el Apéndice F.

6. Pagos al Proveedor del Servicio

6.1 Remuneracion de
suma global

6.2 Precio del Contrato

6.3 Pago por servicios
adicionales y
compensacion de

La remuneracion del Proveedor del Servicio no debera superar el precio
del Contrato y consistird en una suma global que incluya todos los costos
de los subcontratistas y demas costos en los que incurra el Proveedor del
Servicio durante la ejecucion de los servicios descritos en el Apéndice A.
Con excepcion de lo establecido en la Clausula 5.2, el precio del Contrato
solo puede incrementarse por encima de los montos establecidos en la
Clausula 6.2 si las Partes han acordado realizar pagos adicionales en virtud
de las Clausulas 2.4 y 6.3.

(a)  El precio pagadero en moneda local se establece en las CEC.
(b)  Elprecio pagadero en moneda extranjera se establece en las CEC.

6.3.1 A los fines de determinar la remuneraciéon correspondiente
a servicios adicionales que se hubieran acordado en virtud de la Clausula
2.4, se ofrece un desglose del precio de suma global en los apéndices D y
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incentivo por E.

desempefio L . .. o
6.32 Si asi se especifica en las CEC, ¢l Proveedor del Servicio recibira

una compensacion de incentivo por su desempeio, de conformidad con lo
establecido al respecto en el apéndice correspondiente.

6.4 Condiciones Los pagos al Proveedor del Servicio se realizaran de acuerdo con el
cronograma que figura en las CEC. Salvo indicacion en contrario en
las CEC, se pagard un anticipo (anticipo para traslados, materiales e
insumos) contra la presentacion de una garantia bancaria del Proveedor del
Servicio por el mismo monto, la que tendrd validez durante el periodo
establecido en la CEC. Cualquier otro pago se efectuara una vez
cumplidas las condiciones que se enumeran en las CEC para dicho pago
y cuando el Proveedor del Servicio haya enviado una factura al
Contratante con el detalle del monto adeudado.

de pago

6.5 Intereses sobre Si el Contratante ha demorado pagos mas quince (15) dias después de la
fecha de vencimiento que se indica en las CEC, se pagardn intereses al
Proveedor del Servicio por cada dia de mora, aplicando la tasa que se
indica en las CEC.

pagos en mora

6.6 Ajustes de precios 6.6.1 Los precios se ajustaran siguiendo las fluctuaciones del costo de los
insumos solo si asi se lo establece en las CEC. En tal caso, los
montos certificados en cada certificado de pago se ajustaran, luego
de deducir los anticipos, aplicando el factor de ajuste de precios
correspondiente a los montos adeudados en cada moneda. A cada
moneda del Contrato se aplica una férmula individual del tipo que se
presenta a continuacion:

P.=A.+ B:. Lmc/Loc + C. Imc/Ioc
donde:

P. es el factor de ajuste para la porcion del precio del Contrato que
se paga en la moneda especifica “c”.

A, Bc y Cc son coeficientes especificados en las CEC y representan
lo siguiente: A es la porcion no ajustable; B. es la porcion ajustable
en relacion con los costos de mano de obra, y C. es la porcion
ajustable de otros insumos del precio del Contrato pagadero en la
moneda especifica “c”;

Lmc es el indice predominante el primer dia del mes de la factura
correspondiente y Loc es el indice predominante 28 dias antes de la
apertura de la licitacion para adquirir mano de obra; ambos se
expresan en la moneda especifica “c”.

Imc es el indice predominante el primer dia del mes de la factura
correspondiente e loc es el indice predominante 28 dias antes de la
apertura de la licitacion para adquirir otros insumos; ambos se
expresan en la moneda especifica “c”.

Si un factor de ajuste de precios se aplica a pagos realizados en una
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6.7 Trabajos por
administracion

7. Control de calidad

7.1 Identificacion de
defectos

7.2 Correccion
de defectos
y penalidad por
desempefio
ineficiente

moneda distinta de la moneda de la fuente del indice de un insumo
indexado en particular, se aplicard un factor de correccion Zo/Zn al
factor respectivo de pn para la formula de la moneda pertinente. Zo
es la cantidad de unidades de moneda del pais del indice,
equivalente a una unidad del pago de la moneda en la fecha del
indice de base, y Zn es el nimero correspondiente de dichas
unidades de moneda en la fecha del indice actual.

6.6.2 Si el valor del indice se modifica después de haber sido utilizado en
un calculo, este debera corregirse y se debera realizar un ajuste en el
certificado de pago siguiente. Se considerara que en el valor del
indice se incluyen todos los cambios de costos debidos
a fluctuaciones de los costos.

6.7.1 Si corresponde, las tarifas de trabajos por dia de la Oferta del
Proveedor del Servicio se utilizardn para pequefias cantidades
adicionales de servicios solo cuando el Contratante haya dejado
instrucciones escritas por adelantado sobre los servicios adicionales
que se pagaran de esa forma.

6.7.2 El Proveedor del Servicio debera registrar todo trabajo que se pague
como trabajos por dia en un formulario aprobado por el Contratante.
Cada formulario completado sera verificado y firmado por el
representante del Contratante, de acuerdo con lo indicado en la
Clausula 1.6, dentro de los dos dias de realizados los servicios.

6.7.3 El Proveedor del Servicio recibird un pago por los trabajos por dia
luego de obtener los formularios firmados, de acuerdo con
lo indicado en la Clausula 6.7.2.

El principio y las modalidades de inspeccion de los servicios, a cargo del
Contratante, seran los indicados en las CEC. El Contratante controlara el
desempefio del Proveedor del Servicio y lo notificara de los defectos que
pudiera encontrar. Este control no incidird en las obligaciones y
responsabilidades del Proveedor del Servicio. El Contratante puede indicar
al Proveedor del Servicio que busque un defecto y que descubra y pruebe
algan servicio que el Contratante considere que pueda tener un defecto. El
periodo de responsabilidad por defectos es el que se define en las CEC.

(a) El Contratante debera notificar de los defectos al Proveedor del
Servicio antes de la finalizacion del Contrato. El periodo de
responsabilidad por defectos se extendera hasta la correccion de los
defectos.

(b) Cada vez que se envia una notificacion de defectos, el Proveedor del
Servicio debera corregir el defecto sefialado dentro del plazo
especificado en el aviso del Contratante.

(c) Si el Proveedor del Servicio no ha corregido un defecto dentro del

53



plazo especificado en la notificacion del Contratante, este evaluara
el costo de corregir el defecto, y el Prestador debera pagar este
monto, asi como una penalidad por desempefio ineficiente, calculada
del modo establecido en la Clausula 3.8.

8. Arreglo de controversias

8.1 Arreglo amistoso

8.2 Solucidén de
controversias

Las Partes haran todo lo que esté a su alcance para resolver amistosamente
toda controversia emanada de este Contrato o de su interpretacion, o que
esté relacionada con él.

8.2.1 Si se presenta una controversia entre el Contratante y el Proveedor
del Servicio en relacion con el Contrato o la prestacion de los
servicios, o derivada de ellos, ya sea durante la realizacion de los
servicios o una vez finalizados, al asunto se derivara al conciliador
dentro de los 14 dias de recibida la notificacion de desacuerdo de
una parte hacia la otra.

8.2.2 El conciliador presentara su decision por escrito dentro de los
28 dias de recibida la notificacion de controversia.

8.2.3 Se pagara al conciliador una tarifa por hora segun la tasa
especificada en los DDL y en las CEC, junto con el reembolso de
los gastos especificados en las CEC, y el costo se dividira en partes
iguales entre el Contratante y el Proveedor del Servicio,
independientemente de la decision que adopte el conciliador.
Cualquiera de las Partes puede solicitar que una decision del
conciliador se someta a arbitraje dentro de los 28 dias de emitido el
escrito. Si ninguna de las Partes somete la controversia a arbitraje
dentro de los 28 dias mencionados, la decision del conciliador sera
final y vinculante.

8.2.4 A menos que el Contratante y el Proveedor del Servicio acuerden de
otra manera, el arbitraje se llevara a cabo de la siguiente manera:

(a) Para contratos con Proveedores del Servicio extranjeros:

a menos que se especifique lo contrario en las CEC; la disputa se
resolvera definitivamente de conformidad con las Reglas de
Arbitraje de la Camara de Comercio Internacional; por uno o tres
arbitros designados de acuerdo con este Reglamento. El lugar del
arbitraje sera el lugar neutral indicado en las CEC; y el arbitraje se
llevara a cabo en el idioma de decision establecido en las CEC;

y

(b) Para contratos con Proveedores de Servicio nacionales, arbitraje
con procedimientos llevados a cabo de conformidad con las leyes
del pais del Contratante.

8.2.5 En caso de que el conciliador renuncie o muera, o si el Contratante y
el Proveedor del Servicio estan de acuerdo en que el conciliador no
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desempefia sus funciones de conformidad con lo dispuesto en el
Contrato, ambos designaran conjuntamente a un nuevo conciliador.
En caso de desacuerdo entre el Contratante y el Proveedor del
Servicio, dentro de los 30 dias, el conciliador serd designado por la
autoridad nominadora indicada en las CEC a pedido a cualquiera
de las partes y dentro de los 14 dias de recibida dicha solicitud.
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Seccion 4.2. Condiciones Especiales del Contrato

Numero Modificaciones y complementos de las Clausulas
de Clausula de las Condiciones Generales del Contrato
de las CGC

1.1 Se reemplaza la frase “en el pais de gobierno” por “en Ecuador”.
1.1 (a) No aplica
Conciliador

1.1 (e) Nombre
del contrato

“CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET SATELITAL MOVIL
PARA LA UEP-BM”

1.1 (h)
Contratante

Gobierno Autéonomo Descentralizado Provincial del Guayas.

1.1 (m) Gobierno

Gobierno del Ecuador

1.1 (p) Proveedor
del Servicio

1.2 El Contrato sera interpretado de conformidad con las leyes de la Republica del
Ley Aplicable Ecuador.

1.3 El idioma es: Espafiol/Castellano

Idioma

1.4 Notificaciones

Las direcciones son /complete al momento de las negociaciones con la empresa
seleccionadal:

Contratante:
Atencion:.
Correo electronico (cuando corresponda): adquisiciones.bm(@guayas.gob.ec

Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial del Guayas.

Proveedor del Servicio:

Atencidn:
Teléfono:

Correo electronico (cuando corresponda):

1.6
Representantes

Los representantes autorizados son:

Por el Contratante: El administrador del contrato designado por la maxima autoridad
o su delegado.

El administrador realizara el seguimiento técnico, administrativo y contractual.
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mailto:adquisiciones.bm@guayas.gob.ec

Numero
de Clausula
de las CGC

Modificaciones y complementos de las Clausulas
de las Condiciones Generales del Contrato

Tendrd bajo su responsabilidad la aprobacién de los informes que emita el
Proveedor y suscribira las actas que para tales efectos se elaboren.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial del Guayas, podra cambiar de
administrador del contrato en cualquier momento, para ello, bastara notificar al
Proveedor sin que sea necesaria la modificacion del texto contractual.

2.1

Entrada en vigor

El presente Contrato entrara en vigor a partir de la fecha de su suscripcion por las
partes.

2.2.2 Iniciacion
de la prestacion
de los servicios.

La cobertura del personal asegurado iniciard desde la fecha indicada en los
certificados provisionales de cobertura emitidos por la aseguradora, sin perjuicio de
la posterior emision de las polizas definitivas.

2.3 Finalizacion
del Contrato.

La fecha de finalizacion prevista sera a los ochocientos cincuenta (850) dias
calendario contados a partir de la fecha establecida en la orden de inicio emitida por
el Administrador del Contrato.

3.1 Generalidades

No es requerido

3.4 Seguros que
debera contratar
el proveedor del
servicio.

No aplica

3.5 (d) cualquier
otra medida que
se especifique en

No hay més medidas que especificar segun las CGC.

las CEC.

3.6 Obligacion de | S¢ presentaran los informes conforme consta en los Términos de Referencia del
presentar SERVICIO DE INTERNET SATELITAL MOVIL PARA LA UEP-BM.

informes.

3.7 Documentos
preparados por el
proveedor del
servicio que
pasaran a ser
propiedad del
Contratante.

Las restricciones al uso de los documentos preparados por el Proveedor del Servicio
son: No hay mas restricciones que especificar segun las CGC.

3.8.1

Pagos de la
indemnizacion
por daiios y

No aplica
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Numero
de Clausula
de las CGC

Modificaciones y complementos de las Clausulas
de las Condiciones Generales del Contrato

perjuicios.

3.8.3 Penalidad
por desempeiio
ineficiente.

Para efectos de esta cldusula, se considerara desempeiio ineficiente el
incumplimiento injustificado de los niveles de servicio (SLA), incluidos la
disponibilidad del servicio, los tiempos de respuesta y solucion de incidentes, el
soporte técnico y las demas obligaciones establecidas en los Términos de Referencia
y el Contrato.

En tales casos, el Proveedor del Servicio pagara una penalidad equivalente al uno
por mil (0,001) del valor total del Contrato por cada dia calendario de
incumplimiento. El monto acumulado de la penalidad no excederad el cinco por
ciento (5%) del valor total del Contrato.

3.9 Garantia de No aplica
cumplimiento.

3.14 Seguridad .
del sitio No aplica
5.1 Colaboraciéon | No aplica

y exenciones

6.2 (a) Precio del
Contrato moneda
nacional.

El precio pagadero en moneda local serd el valor adjudicado al Proveedor del
Servicio, expresado en dolares de los Estados Unidos de América (USD), incluido el
Impuesto al Valor Agregado (IVA) aplicable conforme a la legislacion ecuatoriana
vigente.

6.2 (b) Precio del
contrato en
moneda
extranjera

No aplica

6.3.2 Pago por
servicios
adicionales y
compensacion de
incentivo por
desempeifio.

No aplica.

6.4 Condiciones
de pago.

El pago de los servicios objeto de la contratacion se efectuara en dolares de los
Estados Unidos de América.

Los pagos se realizaran de forma trimestral, una vez que el Proveedor del Servicio
haya cumplido las obligaciones correspondientes al periodo de facturacion y
presente la documentacion habilitante prevista en el Contrato. Cada pago estara
sujeto a la verificacion y recepcion a satisfaccion por parte del Administrador del
Contrato, quien comprobara el cumplimiento de las obligaciones contractuales,
incluyendo la continuidad del servicio y el funcionamiento de los equipos, de
conformidad con los Términos de Referencia de conformidad con el numeral 10 de
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Numero
de Clausula

Modificaciones y complementos de las Clausulas
de las Condiciones Generales del Contrato

de las CGC
las “CONDICIONES DE PAGO”.

6.5 Intereses No aplica.
sobre pagos en
mora.
6.6 Ajuste de No Aplica
precios.
6.7 Trabajos por | No Aplica
administracion.

7.1 Identificacion
de defectos.

No aplica por la naturaleza del servicio.

8.2.3 Solucion de
controversias
(Pago al
conciliador)

No Aplica

8.2 Solucion de
controversias.

En caso de que surjan divergencias o controversias relacionadas con el
cumplimiento, interpretacion o ejecucion del presente contrato, y no se logre un
acuerdo directo entre las partes, éstas renuncian expresamente a la jurisdiccion
ordinaria y se someten a los mecanismos alternativos de resolucion de conflictos
previstos en la Ley de Arbitraje y Mediacion de la Republica del Ecuador, al
reglamento del Centro de Mediacion de la Procuraduria General del Estado y a las
siguientes normas:

a. Previamente a iniciar el tramite arbitral, las partes someteran la controversia
a un procedimiento de mediacion ante el Centro de Mediacion de la Procuraduria
General del Estado, con una duracion maxima de veintiocho (28) dias.

b. Si el conflicto no se resuelve mediante mediacion, las partes se someten a
arbitraje administrado por el Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de
Comercio de Guayaquil, de conformidad con la Ley de Arbitraje y Mediacion y el
Reglamento de dicho Centro.

c. El Tribunal Arbitral estara integrado por un arbitro Unico, designado
conforme a lo previsto en el Reglamento del Centro de Arbitraje y Conciliacion de
la Camara de Comercio de Guayaquil.

d. El Tribunal Arbitral podra ordenar medidas cautelares de conformidad con
la normativa procesal ecuatoriana, y solicitar el auxilio de los funcionarios publicos,
judiciales, policiales y administrativos competentes, sin necesidad de recurrir a juez
ordinario alguno.

e. El laudo arbitral debera fundarse en derecho y sujetarse al contrato, a la
legislacion aplicable, a los principios generales del derecho, a la jurisprudencia y a
la doctrina, y serd definitivo, inapelable y de obligatorio cumplimiento para las
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Numero
de Clausula
de las CGC

Modificaciones y complementos de las Clausulas
de las Condiciones Generales del Contrato

partes.

f. Los costos y gastos arbitrales se regularan conforme a lo dispuesto en el
Reglamento del Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de
Guayaquil.

g. Si el Tribunal Arbitral declarare que no tiene competencia para resolver la
controversia, esta sera conocida por el Tribunal Distrital de lo Contencioso
Administrativo con jurisdiccion en el domicilio de la Entidad Contratante.

h. El Proveedor del Servicio renuncia a utilizar la via diplomatica para
cualquier reclamo relacionado con el contrato. El incumplimiento de este
compromiso facultard a la Contratante para dar por terminado unilateralmente el
contrato y hacer efectivas las garantias.

I. La legislacion aplicable al presente contrato es la ecuatoriana, la cual el
Consultor declara conocer y aceptar.

8.2.5 Renuncia o
muerte del
conciliador

No aplica
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Apéndices

Apéndice A: Descripcion de los servicios

Formule una descripcion detallada de los servicios que se han de proporcionar, las fechas de
finalizacion de las distintas tareas, el lugar de realizacion de cada una, las actividades especificas que
debera aprobar el Contratante, etc.
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Apéndice B: Calendario de pagos y requisitos relativos
a la presentacion de informes

Enumere todas las fechas de pago y especifique el formato, la frecuencia y los contenidos de los informes
o los productos que se deberan entregar, las personas que los recibiran, las fechas de presentacion, etc.
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Apéndice C: Personal clave y subcontratistas- NO APLICA

Enumere de la siguiente manera:

C-1

Cc-2

C-3

Cc-4

Cargos [y nombres, si ya se conocen], descripcion detallada de los puestos y
calificaciones minimas del personal extranjero que se asignard para trabajar en
el pais del Gobierno, y los meses de trabajo de cada uno.

Lo mismo que en C-1 para el personal clave extranjero que se asignard para
trabajar fuera del pais del Gobierno.

Lista de subcontratistas aprobados (si ya se conocen); informacion sobre su
personal, como en C-1y C-2.

La misma informacion que en C-1 pero sobre el personal clave local.
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Apéndice D: Desglose del precio del Contrato
en monedas extranjeras - NO APLICA

Enumere los elementos de costo utilizados para confeccionar el desglose de la porcion en moneda
extranjera del precio de suma global.

1. Tarifas de uso o alquiler de equipos o del personal (personal clave y de otro tipo)
2. Gastos reembolsables

Este apéndice se utilizara exclusivamente para determinar la remuneracion por los servicios adicionales.
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Apéndice E: Desglose del precio del Contrato en moneda nacional

Enumere los elementos de costo utilizados para confeccionar el desglose de la porcion en moneda local
del precio de suma global.

1. Tarifas de uso o alquiler de equipos o del personal (personal clave y de otro tipo)
2. Gastos reembolsables

Este apéndice se utilizara exclusivamente para determinar la remuneracion por los servicios adicionales.
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Apéndice F: Servicios e instalaciones proporcionados

por el Contratante - NO APLICA
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Apéndice G: Compensacion de incentivo por desempeiio

Disposiciones del Apéndice sobre compensacion de incentivo

por desempeiio - NO APLICA

ARTICULO 1: ASPECTOS GENERALES
1.1 Documentos que componen el apéndice sobre compensacion de incentivo por desempeiio

El apéndice sobre compensacion de incentivo por desempefio consta de lo siguiente:

(a) Disposiciones del apéndice sobre compensacion de incentivo por desempefio

(b) Anexo 1: Notas sobre el procedimiento de calculo de la compensacion de incentivo

(©) Anexo 2: Diagramas 1-8 sobre la compensacion de incentivo.

ARTICULO 2: COMPENSACION DE INCENTIVO POR DESEMPENO
2.1 Alcance de la compensacion de incentivo por desempeiio

(1) La compensacion de incentivo por desempefio que se pague al Proveedor del Servicio
no debera exceder el equivalente a USD [ ] por toda la duracion del Contrato.

2) El monto real pagado al Proveedor del Servicio como compensacion de incentivo por
desempefio se determinara teniendo en cuenta la medida en que el Prestador cumpla los
criterios de desempefio establecidos en los diagramas de compensacion de incentivo y
mediante la aplicacion de los calculos establecidos en las notas sobre el procedimiento
del calculo de incentivos para el afo del contrato que corresponda.

3) Si el Proveedor del Servicio no logra alcanzar la calificacion de “excelente” que se
establece en el diagrama de compensacion de incentivo en un afio del Contrato, estard
obligado a compensar la deficiencia en el afio siguiente, asi como las metas de
desempefio para ese afio del Contrato.

4) Salvo que el Contratante, a su criterio, decida otra cosa debido a circunstancias
excepcionales, si el Proveedor del Servicio no obtiene la compensacion de incentivo
anual maxima en un afio dado del Contrato, la diferencia no le serd adjudicada en los
afios posteriores ni se incrementara el equivalente de USD [ por maximo anual del
Contrato.

) A los fines de calcular la equivalenciade USD[ ]y USD|[ ] de conformidad con

las secciones 2.1 (1) y 2.1 (2) de este apéndice sobre la compensacion de incentivo por el
rendimiento, la equivalencia se calculara desde la fecha de pago de la compensacion.
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ANEXO 1, APEN]?ICE G ,
NOTAS SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE CALCULO DE LA COMPENSACION
DE INCENTIVO

NO APLICA

[MODELO: Esta parte se disefiard para cada caso de Servicio especifico]

PARTE A: METODO PARA CALCULAR LA COMPENSACION DE INCENTIVO
POR DESEMPENO EN CADA ANO DEL CONTRATO

1. La compensacion de incentivo por desempeiio de cada afio del Contrato se calculara de la
siguiente manera:

Compensacion = Puntaje compuesto x 0,2 x Compensacion de incentivo anual maxima
donde:

(1) la compensacion de incentivo anual maxima se calcula siguiendo lo establecido en la Seccion 2.1
de las disposiciones del apéndice sobre compensacion de incentivo por desempefio, y

(ii) el puntaje compuesto se calcula a partir de lo establecido en el punto “Parte B: Método para
calcular el puntaje compuesto” de estas notas sobre el procedimiento de célculo de la
compensacion de incentivo.

PARTE B: METODO PARA CALCULAR EL PUNTAJE COMPUESTO

1. El puntaje compuesto de cada afio del Contrato se calculara de la siguiente manera:

Puntaje compuesto total de todos los puntajes ponderados correspondientes a los criterios de desempefio
donde:

(1) el puntaje ponderado de cada criterio de desempefio es igual a la ponderacion del criterio X el
valor del criterio;

(i1) el valor del criterio se mide en una escala que va de “Excelente” a “Deficiente”, con valores
correspondientes de 5 (para un desempefio excelente) a 1 (para un desempefio deficiente), tal
como se describe en los diagramas de compensacion de incentivo y se evalia a partir del
desempefio del Proveedor del Servicio;

(iii) el valor del criterio que el operador recibe sobre cualquier criterio de desempeiio se
basa en estandares técnicos establecidos en los diagramas de compensacion de incentivo
bajo los titulos “Excelente”, “Muy bueno”, “Bueno”, “Aceptable” y “Deficiente”,
en comparacion con los estandares técnicos reales del operador para cada afio
del Contrato, y

(iv) si el desempefio real del Proveedor del Servicio en un afio del Contrato:

(a) supera los estandares técnicos de un valor de criterio “excelente”, el valor del criterio sera
5;

(b) es inferior a los estdndares técnicos de un valor de criterio “deficiente”, el valor del
criterio sera cero;

(c) se ubica entre los estandares técnicos de dos valores de criterio, el valor de criterio se
redondeara hacia abajo hasta el nimero entero o un medio (0,5) mas proéximo.
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Como aclaracion, se sefiala que solo hay 10 valores de criterio que se pueden utilizar, a saber: 0,
1;1,5;2;2,5;3;3,5;4; 4,5y 5.

Independientemente de lo indicado en los parrafos 1 y 2, con respecto al criterio de desempefio
relacionado con las mejoras institucionales del anexo 2, “Diagramas de compensacion de
incentivo 1-87,

(a) si el desempefio real del Proveedor del Servicio en un afio del Contrato es inferior a los
estandares técnicos de un valor de criterio “aceptable”, el valor del criterio sera cero;

(b) como aclaracion, se sefiala que solo hay tres valores de criterio que se pueden utilizar, a
saber: 0,2y 5;

(c) cada documento o plan enumerado en el criterio de desempefio recibird un puntaje con el
valor de criterio adecuado y se calculara un puntaje promedio para establecer el valor
del criterio para el criterio de desempefio, que se redondeard hacia abajo hasta llegar el
numero entero o un medio (0,5) mas proximo.

Como referencia, el siguiente calculo representa la estimacion del puntaje compuesto para
un Proveedor del Servicio hipotético correspondiente a cuatro criterios de desempefio en un afio
de Contrato.

Modelo de diagrama de compensacion de incentivo

Valores del criterio
Criterio de desempeiio Unidades Ponderacion
Excelente | Muy bueno| Bueno Aceptable | Deficiente

1. | Ejemplo: Uso de la 0,30 65 55 50 40 30

electricidad [% de

reduccion en kW/h

consumidos respecto

del afio de referencia]
2 | [Criterio 2] [ ] 0,25 20 19 17 16 15
3. | [Criterio 3] [ ] 0,15 30 25 20 15 10
4. | [Criterio~] [ ] 0,30 90 85 80 75 70

En el cuadro siguiente se muestra el procedimiento para calcular el puntaje compuesto si al final del afio
los logros del Proveedor del Servicio son los siguientes:

1. | [Ejemplo, uso de la electricidad] | 57
2. | [Criterio 2] 22
3. | [Criterio 3] 29
4. | [Criterio 4] 69
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Apéndice sobre compensacion de incentivo por desempeiio

Diagrama 1
Obligaciones del incentivo por desempeiio

Afio [1]

NO APLICA

Servicios

Valores del criterio

Ref. del
apéndice

Criterio de
desempeiio

Unidades

Ponderacion

Excelente
5

Muy
bueno
4

Bueno
3

Aceptable

2

Deficiente
1

[Aplicacién de
planes y
programas’]

[Gestion de la
energial

[Facturacion
y sistema
de cobro
digitalizados]

[Nota: El diagrama es solamente un modelo].

(1) Con respecto a los planes y programas, cada uno de los enumerados en la Seccion [e] recibira un puntaje

de 5 (Excelente), 2 (Aceptable) o 0 (cero), y el puntaje promedio para todos los planes y programas se multiplicara
por la ponderacion de los criterios. El puntaje promedio se redondeara hacia el valor decimal de 0,5 mas cercano.
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APENDICE H - NORMAS DE CONDUCTA DEL PERSONAL
DEL PROVEEDOR DEL SERVICIO

Declaracion de cumplimiento de normas de conducta

La empresa/compaiiia , declara el cumplimiento
de las normas de conducta especificadas en el nimero 3.12 de las Condiciones Generales del Contrato.
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APENDICE I DE LAS CONDICIONES GENERALES DE
CONTRATO

Declaracion de Desempeiio en materia de Explotacion y Abuso
Sexual (EAS) y/o Acoso Sexual (ASx) de los Subcontratistas —

[La siguiente Tabla debe ser completada por cada Subcontratista propuesto por el Contratista que no
haya sido designado en el Contrato]

Nombre del Subcontratista: [indicar el nombre completo]

Fecha: [insertar dia, mes, ano]

No. y nombre del Contrato : [insertar la referencia numero y nombre]
Péagina [insertar numero de pagina] de [insertar numero total] paginas

Declaracion EAS y /o ASx

Nosotros:

0 (a) no hemos sido objeto de descalificacién por parte del Banco por incumplimiento de las
obligaciones sobre EAS / ASx.

7 (b) no estamos sujetos a descalificacion por parte del Banco por incumplimiento de las obligaciones
sobre EAS / ASx

(c) hemos sido descalificados por el Banco por incumplimiento de las obligaciones sobre
EAS/ASX, pero fuimos excluidos de la lista de empresas descalificadas. Se ha dictado un laudo
arbitral en el caso de descalificacion a nuestro favor.

[Si (c) anterior es aplicable, adjunte evidencia de un laudo arbitral que revierta las conclusiones
sobre los problemas subyacentes a la descalificacion.]

Nombre del Subcontratista

Nombre de la persona debidamente autorizada para firmar a nombre del Subcontratista

Cargo de la Persona que firma a nombre del Subcontratista

Firma de la persona designada arriba

Fecha de la firma dia de ,
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Firma del representante autorizado del Contratista:

Firma:

Fecha de la firma

dia de
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Seccion 4.3. Formularios del Contrato

Indice de Formularios
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Notificacion de Intencion de Adjudicacion

[Esta Notificacion de Intencion de Adjudicacion serd enviada a cada Licitante que haya presentado
una Oferta.]

[Enviar esta Notificacion al Representante Autorizado del Licitante nombrado en el Formulario de
Informacion del Licitante]

A la atencion del Representante Autorizado del Licitante

Nombre: [insértese el nombre del Representante Autorizado]

Direccion: [indicar la direccion del Representante Autorizado]

Numeros de teléfono / fax: [insertar los numeros de teléfono / fax del Representante Autorizado]

Direccion de correo electronico: [insertar direccion de correo electronico del
Representante Autorizado]

[IMPORTANTE: insertar la fecha en que esta Notificacion se transmite a los Licitantes.
La Notificacion debe enviarse a todos los Licitantes simultineamente. Esto significa en la misma fecha
y lo mads cerca posible al mismo tiempo.]

FECHA DE TRANSMISION: Esta notificacion se envia por: [correo electronico / fax] el [fecha] (hora
local)

Notificacion de Intencion de Adjudicacion

Contratante: [insertar el nombre del Contratante]

Proyecto: [insertar nombre del proyecto]

Titulo del contrato: [indicar el nombre del contrato]

Pais: [insertar el pais donde se emite la SDC]

Numero de préstamo / nimero de crédito / nimero de donacion: /indicar el numero de referencia del
préstamo / crédito / donacion]

SDC n.°: [insertar numero de referencia SDC del Plan de Adquisiciones]

Esta Notificacion de Intencion de Adjudicacion (la Notificacion) le notifica nuestra decision de adjudicar
el contrato anterior. La transmision de esta Notificacion comienza el Periodo de Suspensivo. Durante el
Plazo Suspensivo usted puede:

(a) solicitar una sesion informativa en relacion con la evaluacion de su Oferta, y / o

(b) presentar un reclamo sobre la adquisicion en relacion con la decision de adjudicar el contrato.
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1. El Adjudicatario

Nombre: [ingresar el nombre del Licitante seleccionado]

Direccion: [ingresar la direccion del Licitante seleccionado]

Precio del Contrato:| /ingresar el precio del Licitante ganador]

2. Otros Licitantes [INSTRUCCIONES: ingresar los nombres de todos los Licitantes que presentaron
una Oferta. Si se evaluo el precio de la Oferta, incluya el precio evaluado, asi como el precio de la
Oferta leido en la apertura.]|

Nombre del Licitante Precio de la Precio Evaluado

Oferta

(si aplica)

[ingrese el nombre]

[ingrese el precio
de la Oferta]

[ingrese el
precio evaluado]

[ingrese el nombre]

[ingrese el precio de
la Oferta]

[ingrese el
precio evaluado]

[ingrese el nombre]

[ingrese el precio de
la Oferta]

[ingrese el
precio evaluado]

[ingrese el nombre]

[ingrese el precio de
la Oferta]

[ingrese el
precio evaluado]

[ingrese el nombre]

[ingrese el precio de

[ingrese el

la Oferta] precio evaluado]

3. Razén por la cual su oferta no tuvo éxito.

[INSTRUCCIONES: Indique la razon por la cual la Oferta de este Licitante no tuvo éxito. NO
incluya: (a) una comparacion punto por punto con la Oferta de otro Licitante o (b) informacion
que el Licitante indique como confidencial en su Oferta.]

4. Como solicitar una sesion informativa

FECHA LIMITE: La fecha limite para solicitar una sesién informativa expira a medianoche
el [insertar fecha y hora local].

Usted puede solicitar una explicacion sobre los resultados de la evaluacion de su Oferta. Si decide
solicitar una explicacidon, su solicitud por escrito debe hacerse dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la recepcion de esta Notificacion de Intencion de Adjudicacion.

Proporcione el nombre del contrato, nimero de referencia, nombre del Licitante, detalles de
contacto; y dirija la solicitud de explicacion asi:
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Atencion: [indicar el nombre completo de la persona, si procede]

Titulo / posicion: [insertar titulo / posicion]

Agencia: [insértese el nombre del Contratante]

Direccion de correo electronico: [insertar direccion de correo electronico]
Numero de fax: [insertar numero de fax] suprimir si no se utiliza

Si su solicitud de explicacion es recibida dentro del plazo de tres (3) dias habiles,

le proporcionaremos el informe dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la recepcion de su
solicitud. Si no pudiéramos proporcionar la sesion informativa dentro de este periodo, el Plazo
Suspensivo se extendera por cinco (5) dias habiles después de la fecha en que se proporciono la
informacion. Si esto sucede, le notificaremos y confirmaremos la fecha en que finalizara el Plazo
Suspensivo extendido.

La explicacion puede ser por escrito, por teléfono, videoconferencia o en persona.
Le informaremos por escrito de la manera en que se realizara el informe y confirmaremos la fecha
y la hora.

Si el plazo para solicitar un informe ha expirado, puede aun asi solicitar una explicacion. En este
caso, proporcionaremos la explicacion tan pronto como sea posible, y normalmente no mas tarde
de quince (15) dias hébiles desde la fecha de publicacion del Aviso de Adjudicacion del Contrato.

5. Como presentar una queja

Periodo: La reclamacién relacionada con la adquisicion que impugne la decision de
adjudicacion debera presentarse antes de la medianoche, [insertar fecha y hora local].

Proporcione el nombre del contrato, nimero de referencia, nombre del Licitante, detalles de
contacto; y dirija la queja relacionada con la adquisicion asi:

Atencién: [indicar el nombre completo de la persona, si procede]

Titulo / posicion: [insertar titulo / posicion]

Agencia: [insertar el nombre del Contratante]

Direccion de correo electronico: [insertar direccion de correo electronico]
Numero de fax: [insertar numero de fax] borrar si no se utiliza

En este punto del proceso de adquisicion, puede presentar una queja relacionada con la adquisicion
impugnando la decision de adjudicar el contrato. No es necesario que haya solicitado o recibido
una explicacion antes de presentar esta queja. Su queja debe ser presentada dentro del Plazo
Suspensivo y recibida por nosotros antes de que finalice el Plazo Suspensivo.

Para més informacién:

Para obtener mas informacion, consulte Las Regulaciones de Adquisiciones de los Prestatarios del
IPF (Regulaciones de Adquisiciones) (Anexo III). Debe leer estas disposiciones antes de preparar y
presentar su queja. Ademas, la Guia del Banco Mundial “Como hacer una queja relacionada con la
adquisicién” proporciona una explicacion util del proceso, asi como un ejemplo de carta de queja.

En resumen, hay cuatro requisitos esenciales:

1. Usted debe ser una 'parte interesada'. En este caso, significa un Licitante que presento
una Oferta en este proceso de licitacion y es el destinatario de una Notificacion de
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Intencién de Adjudicacion.
2. Lareclamacion s6lo puede impugnar la decision de adjudicacion del contrato.
Debe presentar la queja en el plazo indicado anteriormente.

4. Debe incluir, en su queja, toda la informacién requerida en las Regulaciones
de Adquisiciones (como se describe en el Anexo III).

6. Plazo Suspensivo

FECHA LIMITE: El Plazo Suspensivo termina a medianoche el [insertar fecha y hora local]

El Plazo Suspensivo dura diez (10) dias habiles después de la fecha de transmision de esta
Notificacion de Intencion de Adjudicacion.

El Plazo Suspensivo puede extenderse como se indica en la seccion 4 anterior.

Si tiene alguna pregunta sobre esta Notificacion, no dude en ponerse en contacto con nosotros.
En nombre del Contratante:

Firma:

Nombre:

Titulo / cargo:

Teléfono:

Email:
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Formulario de Divulgacion de la Propiedad Efectiva

No Aplica

INSTRUCCIONES PARA LOS LICITANTES

El presente Formulario de Divulgacion de la Propiedad Efectiva debera ser completado tinicamente por el
Licitante seleccionado para la adjudicacion del contrato.

En caso de que el Licitante seleccionado sea una Asociacidon en Participacion, Consorcio o Asociacion
(APCA), debera presentar un formulario independiente por cada uno de sus integrantes.

La informacion relativa a la titularidad real o propiedad efectiva debera encontrarse vigente a la fecha de
presentacion del formulario y ser consistente con la documentacion legal de respaldo correspondiente.
Para los efectos de este formulario, se considerara Propietario Efectivo a toda persona natural que, en
ultima instancia, posea o ejerza control sobre el Licitante, cumpliendo una o mas de las siguientes
condiciones:
e Poseer directa o indirectamente el veinticinco por ciento (25%) o mas de las acciones o
participaciones de la entidad.
e Poseer directa o indirectamente el veinticinco por ciento (25%) o mas de los derechos de voto de
la entidad.
e Tener, directa o indirectamente, la facultad de designar o remover a la mayoria de los miembros
del directorio, consejo de administracion u 6rgano de gobierno equivalente.
e Ejercer control efectivo sobre las decisiones estratégicas, administrativas o financieras de la
entidad por cualquier otro medio reconocido legalmente.

Nota: Una vez completado el formulario definitivo, deberdn eliminarse estas instrucciones antes de su
presentacion.

No. SDC: EC-PREFGUAYAS-562528-NC-RFQ )

Solicitud de Oferta: CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET SATELITAL MOVIL PARA LA
UEP-BM

A: Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial del Guayas.

En respuesta a su solicitud en la Carta de Aceptacion fechada [inserte la fecha de la Carta de
Aceptacion] para proporcionar informacion adicional sobre la titularidad real: [seleccione una opcion

segun corresponda y elimine las opciones que no son aplicables:]

(i) por la presente proporcionamos la siguiente informacion sobre la Propiedad Efectiva
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Detalles de la Propiedad Efectiva

Tiene directa o
indirectamente el

Tiene participacion Tiene directa o derecho a designar a
) directa o indirecta del | indirectamente el la mavoria del conseio
Identh ad del ) 25% o mas de las 25% o mas de los de gdministra cic')n]
Propietario Efectivo acciones derechos de voto e
(Si/No) (Si/ No) c’)rgang de gobierno
equivalente del
Licitante
(Si/ No)

[incluya el nombre
completo (apellidos,
primer nombre),
nacionalidad, pais de
residencial

o bien

(i) Declaramos que no hay ningin Propietario Efectivo que cumpla una o mas de las siguientes
condiciones:
e posee directa o indirectamente el 25% o mas de las acciones
e posee directa o indirectamente el 25% o mas de los derechos de voto
e tiene directa o indirectamente el derecho de nombrar a la mayoria del consejo de administracion,
junta directiva u 6rgano de gobierno equivalente del Licitante

o0 bien
(ii1) Declaramos que no podemos identificar a ningin Propietario Efectivo que cumpla una o mas de las
siguientes condiciones: [Si se selecciona esta opcion, el Licitante debera explicar por qué no puede

identificar a ningun Propietario Efectivo]:

e que posea directa o indirectamente el 25% o mas de las acciones

e que posea directa o indirectamente el 25% o mas de los derechos de voto

e que tenga directa o indirectamente el derecho de designar a la mayoria del consejo de
administracion, junta directiva u 6rgano de gobierno equivalente del Licitante

Nombre del Licitante: */indique el nombre completo de la persona que firma la Oferta]
Nombre de la persona debidamente autorizada para firmar la Oferta en representacion
del Licitante: **/indique el nombre completo de la persona debidamente autorizada para firmar la

Oferta]

Cargo de la persona que firma la Oferta: [indique el cargo completo de la persona que firma la
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Oferta]

Firma de la persona mencionada mas arriba: [firma de la persona cuyo nombre y cargo se indican
mas arriba]

Fecha de la firma: [indique la fecha de la firma] [indique el dia, el mes y el afio]

Firmado a los dias del mes de de

* En el caso de la Oferta presentada por una APCA, especifique el nombre de la APCA como Licitante. En el caso
de que el Licitante sea una APCA, cada referencia al "Licitante" en el Formulario de Divulgacion de la Propiedad
Efectiva (incluida esta Introduccion al mismo) debera leerse como referida al miembro de la APCA.

** La persona que firme la Oferta tendra el poder otorgado por el Licitante. El poder se adjuntara a los documentos
y formularios de la Oferta.
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Carta de Aceptacion
[Utilice papel con membrete del Contratante]

[fecha]

Para: [nombre y direccion del Proveedor del Servicio]

Por medio de la presente le hacemos saber que el , ha decidido aceptar su Cotizacion de fecha
[indique la fecha] para la celebracion de [indique el nombre del Contrato y el numero de identificacion,
segun se indica en las CEC], por el precio del Contrato aceptado de [indique el precio del Contrato en
numeros y letras y la moneda], con las correcciones y modificaciones realizadas segun las Instrucciones
para preparar las cotizaciones.

Considerar:

Si se suscitaren divergencias o controversias en la interpretacion o ejecucion del presente
contrato, las partes a través del didlogo directo, trataran de llegar a un acuerdo que solucione el
problema. De no mediar acuerdo alguno, el asunto controvertido podrd someterse libre y
voluntariamente a peticion de cualquiera de las partes, al procedimiento de mediacion, de
conformidad con lo establecido en la Ley de Arbitraje y Mediacion, ante el Centro de
Mediacion de la  Procuraduria  General del Estado, en la ciudad de  Quito.
Si respecto de la divergencia o controversia existentes no se lograre un acuerdo directo entre las
partes, ni una mediacion, éstas se someteran al procedimiento que dispone el Cddigo Organico
General de Procesos; siendo competente en estos casos para conocer la controversia la Unidad
Judicial de lo Contencioso Administrativo que ejerce jurisdiccion en la ciudad de Quito

Por este medio se remite el contrato para su respectiva suscripcion, y = se
insta, que, una vez legalizado el documento, avanzar con la ejecuciéon del Contrato antes
mencionado para la prestacion de los servicios, de conformidad con los documentos del
Contrato.

Le solicitamos se proceda con la revision de los documentos que integran el
Convenio de Contrato, y se efecttie con la suscripcion del mismo.

Sirvase reenviarnos el contrato adjunto debidamente firmado.
Firma de la persona autorizada:

Nombre y cargo del firmante:
Nombre de la Agencia:

Documento adjunto: Convenio del Contrato
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Convenio del Contrato

Este CONVENIO se celebra el [numero] de [mes] de [afio], entre, por una parte, [nombre del
Contratante] (en adelante, denominado el “Contratante”) y, por la otra, [nombre del Proveedor del
Servicio] (en adelante, denominado el “Proveedor del Servicio”).

[Nota: El texto que aparece entre corchetes es opcional; todas las notas deben suprimirse en la version
final. Si la parte del Proveedor del Servicio esta formada por mas de una entidad, el texto que precede
debera modificarse para que diga lo siguiente: ... (en adelante, denominado el “Contratante”) y, por la
otra, una Asociacion en Participacion, Consorcio o Asociacion formada por las siguientes entidades,
cuyos miembros serdn mancomunada y solidariamente responsables ante el Contratante por todas las
obligaciones del Proveedor del Servicio en virtud de este Contrato, /[nombre del Proveedor del Servicio] y
[nombre del Proveedor del Servicio] (en adelante, denominados el “Proveedor del Servicio”)/.

CONSIDERANDO

(a) que el Contratante ha solicitado al Proveedor del Servicio determinados
servicios definidos en las CGC, adjuntas a este este Contrato (en adelante, denominados
los “servicios”);

(b) que el Proveedor del Servicio, habiendo manifestado al Contratante que cuenta con las
aptitudes profesionales y los recursos técnicos y de personal requeridos, ha convenido en
prestar los servicios en los términos y condiciones estipulados en este Contrato a un
PIECIO A@ .vviiiieiieeiieieerte ettt ettt steestteesre et eebeestaessaesebeesseesseesseesnnas ;

(©) el Contratante ha recibido [0 ha solicitado] un préstamo del Banco Internacional de
Reconstruccion y Fomento (en adelante, denominado el “Banco™) [0 un crédito de la
Asociacion Internacional de Fomento (en adelante, denominada la “Asociacion”)] para
sufragar parcialmente el costo de los servicios, y se propone utilizar parte de los fondos
de tal préstamo [o crédito] para efectuar pagos elegibles en virtud del presente Contrato,
entendiéndose que (i) el Banco [0 la Asociacion] solo efectuara pagos a pedido del
Contratante y previa aprobacion del mismo Banco [o de la misma Asociacion]; (ii) dichos
pagos estaran sujetos, en todos sus aspectos, a los términos y condiciones del convenio de
préstamo [o crédito], y (iii) que ninguna parte que no sea el Contratante podra derivar
derechos del convenio de préstamo [o crédito] ni reclamar fondos de este.

POR LO TANTO, las Partes por este medio acuerdan lo siguiente:

1. Los siguientes documentos conforman el presente Contrato, y seran leidos e interpretados como
parte integral de este. El orden de prioridad de estos documentos sera el siguiente:

(a) laCarta de Aceptacion;

(b) laCarta de la Oferta;

(c) las Condiciones Especiales del Contrato;
(d) las Condiciones Generales del Contrato;

(e) las Especificaciones;
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() el Programa de Actividades con precios;

(g) los siguientes Apéndices: [Nota: Si alguno de estos apéndices no se utiliza, inserte la frase
“no se utiliza” debajo del titulo del apéndice y en la hoja adjunta al presente, que lleva el
titulo de dicho apéndice].

Apéndice A: Descripcion de los servicios

Apéndice B: Calendario de pagos

Apéndice C: Personal clave y subcontratistas

Apéndice D: Desglose del precio del Contrato en moneda extranjera
Apéndice E: Desglose del precio del Contrato en moneda nacional

Apéndice F: Servicios e instalaciones proporcionados por el Contratante
Apéndice G: Compensacion de incentivo por desempefio

Apéndice H: Normas de Conducta para el Personal del Proveedor del Servicio

2. Los derechos y obligaciones mutuos del Contratante y del Proveedor del Servicio seran los
establecidos en el Contrato, en particular los siguientes:

(a) el Proveedor del Servicio completara los servicios de conformidad con las disposiciones
del Contrato;

(b) el Contratante efectuara los pagos al Proveedor del Servicio de conformidad con las
disposiciones del Contrato.

EN FE DE LO CUAL, las Partes han dispuesto que se firme este de conformidad con las leyes de
en el dia, mes y afio arriba especificados.

Por parte y en representacion del Contratante

Firma: [ingrese la firma |

en capacidad de [ingrese el cargo u otra designacion apropiada]

en presencia de [ingrese la identificacion de un testigo oficial]

Por parte y en representacion del Proveedor de Servicio:

Firma: [ingrese la firma del representante autorizado(s) del Proveedor de Servicio]
en capacidad de [ingrese el cargo u otra designacion apropiada]

en presencia de [ingrese la identificacion de un testigo oficial]
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