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1 RESUMEN EJECUTIVO

El Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial del Guayas, atendiendo a las
necesidades estratégicas del territorio con relacion a la accesibilidad y movilidad de
personas Y recursos, promueve el desarrollo socioecondmico de la provincia a través de
la construccion, rehabilitacion y mejoramiento de la red de infraestructura vial y de
conectividad, con especial atencion en zonas rurales.

La provincia del Guayas esta compuesta por 25 cantones, entre estos se incluye a los
cantones de Playas y Guayaquil; donde se ubica la Comuna San Antonio y el sector San
Miguel respectivamente, la via que conecta estas localidades se encuentra en malas
condiciones, ademas del puente. Para atender la problematica, se realizaron los estudios
correspondientes, requeridos para los procesos constructivos. Para la ejecucion del
proyecto la prefectura obtuvo el financiamiento del Banco Mundial.

Ya en la fase preparatoria, el Banco apoyd al Gobierno Auténomo Descentralizado
Provincial del Guayas con la gestién y elaboracién de la documentacion necesaria,
incluyendo el analisis de Riesgos e Impactos Ambientales y Sociales para la intervencion,
conforme a los requerimientos del ESTANDAR AMBIENTAL Y SOCIAL 1 (EAS 1:
Evaluaciéon y Gestién de Riesgos e Impactos Ambientales y Sociales), dicho analisis
concluyd que los riesgos e impactos identificados sobre la salud ocupacional, el medio
ambiente y ambito social; son predecibles, temporales y especificos del sitio, con
medidas de mitigacidon conocidas.

Los resultados de analisis de riesgos e impactos del proyecto identificaron brechas, que
se abordarian a través del PGAS complementario, con el fin de alinearse con los
estandares ambientales y sociales del Banco Mundial, aplicables al proyecto.

El Plan de Gestion Ambiental y Social complementario para el proyecto
“REHABILITACION DE LA VIA SAN ANTONIO - SAN MIGUEL, EN LOS CANTONES
GUAYAQUIL Y PLAYAS DE LA PROVINCIA DEL GUAYAS” (este documento), describe
diferentes acciones, procedimientos y buenas practicas ambientales; alineadas con el
marco legal nacional y de los ESTANDARES AMBIENTALES Y SOCIALES (EAS) del Marco
de Gestion Ambiental y Social (MGAS) del Banco Mundial que aseguren la prevencion,
mitigacion y compensacion de los diferentes impactos ambientales, sociales y de salud
y seguridad en el trabajo y para la comunidad, que se generan por el desarrollo de las
actividades del proyecto.

En este documento se describe detalladamente el rol de participacidon del contratista, la
empresa supervisora (fiscalizacion) y otros actores, con sus obligaciones directas en la
ejecucion del proyecto. Es de aplicacion obligatoria para la contratista, pues formara
parte de los pliegos de licitacion; y una herramienta base para la elaboraciéon del PGAS
-C.
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2 INTRODUCCION

El Plan de Gestion Ambiental y Social — PGAS, es un instrumento que describe las
diferentes acciones, procedimientos y buenas practicas ambientales que se deben
realizar conforme el marco legal nacional y de los ESTANDARES AMBIENTALES Y
SOCIALES (EAS) del Marco Ambiental y Social (MAS) de Banco Mundial; con el objetivo
de prevenir, mitigar y compensar los posibles impactos ambientales y sociales generados
por la ejecucion el proyecto “Rehabilitacién de la via San Antonio — San Miguel, en los
cantones Guayaquil y Playas de la Provincia del Guayas”.

2.1 Antecedentes

La Prefectura del Guayas desarrolla actividades de mantenimiento, rehabilitacién y
construccion de las vias y puentes en las zonas rurales de la provincia, con el objeto de
mejorar los tiempos de traslado e incorporar mas territorio y poblacion en la cadena del
desarrollo productivo, turistico y agropecuario, ademas de mejorar la calidad de vida.

Como parte de los planes de desarrollo del Gobierno Provincial del Guayas contempla la
ejecucidn de la “Rehabilitacion de la via San Antonio — San Miguel, en los cantones de
Guayaquil y Playas de la Provincia del Guayas”, para este fin, se contrato los estudios y
disefios definitivos, incluido la obtencidn del permiso ambiental; estudios que generaron
la informacidn necesaria requerida para los procesos constructivos. Respecto del
financiamiento, este fue dado por el Banco Mundial.

En la fase preparatoria, debido al Marco Ambiental y Social de la entidad que financia el
proyecto, se generd un analisis previo de Riesgos e Impactos Ambientales y Sociales
para la intervencion, siguiendo los requerimientos del ESTANDAR AMBIENTAL Y SOCIAL
1 (EAS 1: Evaluacion y Gestion de Riesgos e Impactos Ambientales y Sociales), en dicho
analisis se concluyd que los riesgos e impactos identificados son predecibles, temporales
y especificos del sitio, con medidas de mitigacion conocidas.

Cabe agregar que el Proyecto cuenta con permiso ambiental emitido por el Ministerio del
Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica (MAATE) de acuerdo con la legislacion local, el
cual corresponde a un "Registro Ambiental"; y como parte del proceso de regulaciéon
ambiental se generd de forma automatica el correspondiente Plan de Manejo Ambiental
(PMA).

A partir del analisis indicado en lineas anteriores, el Banco considerd necesario
complementar el PMA, que el MAATE asocid a la intervencion, a través de un instrumento
ambiental y social -PGAS complementario-, que incorpore de forma consolidada medidas
oportunas, técnicamente factibles enfocadas a prevenir, mitigar y compensar los riesgos
e impactos previamente analizados o alguna forma de reparacion por cualquier impacto
residual importante.
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3 DESCRIPCION DE LA INTERVENCION
3.1 Objetivos de la intervencion

¢ Rehabilitacion de la via San Antonio — San Miguel a nivel de capa asfaltica,
incluye espaldones, obras de drenaje, sefializacion horizontal y vertical.

e Construccion de un puente sobre el Estero del Morro que reemplaza al
puente actual debido a sus malas condiciones, su estructura sera de acero,
sin pilas intermedias, dos carriles, con senalizacién de seguridad vial e
informativa, incluye iluminacion.

3.2 Ubicacidn y alcance de la intervencion

La intervencion se encuentra ubicada en la Provincia del Guayas, entre los cantones
Guayaquil y Playas, inicia en la Comuna San Antonio, y continla con rumbo SURESTE,
avanzando a lo largo de la via existente hasta llegar a San Miguel, como se observa en
la ilustracion 1. Ubicacion del proyecto.

Ilustracion 1. Ubicacion del proyecto

- T

vy

Fuente: Google Earth — Enero2025

3.3 Meta de la intervencion

e Garantizar la conectividad entre los centros de poblacién, comunas, recintos,
parroquias y cantones de la provincia del Guayas.
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e Proveer de infraestructura vial eficiente que facilite el comercio local e impulse
el mercado entre las diferentes comunas, recintos, parroquias y cantones de
la provincia del Guayas y entre las provincias del Ecuador.

e Desarrollo de red vial sostenible, resiliente y seguridad vial, capaz de resistir
los desafios ambientales, principalmente los climaticos.

3.4 Descripcion técnica de las actividades de la intervencion

El proyecto es de mejoramiento vial e incluye la reposicion de un puente. Se ubica en la
Provincia del Guayas, entre los cantones Guayaquil y Playas, inicia en la Comuna San
Antonio avanzando a lo largo de la via hasta llegar al sector conocido como San Miguel,
extension que cubre alrededor de 7.5 km; esta zona es de terreno llano, a lo largo del
trazado se ubican fincas junto a la via, es de resaltar que el nimero de curvas es menor.

Actualmente la via y el puente se encuentran en malas condiciones, a excepcion de la
zona de via del sector San Miguel (zona poblada) donde la calzada se encuentra
adoquinada. La via del proyecto “Rehabilitacién de la via San Antonio — San Miguel, en
los cantones de Guayaquil y Playas de la Provincia del Guayas”, califica como una Via
tipo Clase III, conforme analisis previos, a continuacion, parametros de disefio del
proyecto:

Tabla 1. Parametros de Disefio

Velocidad de diseiio 90km/h
Radio minimo de curvas
. 275m
horizontales
Distancias de visibilidad para 135m
parada
Dlstancu:!s de visibilidad para 640m
rebasamiento
Peralte % Max. 10
Ancho de pavimento 6.70m
Clase de pavimento Carpeta Asfaltica
Ancho de espaldones estables 2.00m
Ancho de Acera 0.50m minimo
Sera la Dimension de la Calzada de la
via incluido los espaldones tablero de
Puente .
hormigon armado.
Base de vigas de acero

Fuente: Estudio de Trafico, 2022.

Cabe resaltar, que el nuevo puente se construira en paralelo al puente actual, y este
ultimo, se derrocara cuando se habilite el puente nuevo, con el objetivo de sostener la
conectividad durante la ejecucion del proyecto, a continuacion, se ilustra la ubicacion:
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Ilustracion 2. Ubicacion de Puente nuevo y actual

Puente nuevo

Fuente: Expediente de Disefio del proyecto.
El proyecto en términos generales se compone de dos acciones bien definidas:
1. Rehabilitacidn de la via, que inicia en la Comuna San Antonio y finaliza en el sector
conocido como San Miguel.
2. Demolicién y retiro del puente actual y construccion de un nuevo puente.
A continuacion, se describen las actividades a ejecutarse:

Obras preliminares

e Demarcacion (Trazado y replanteo): Marcacion de la implantacion de la via y puente
con equipos de precision en el area de intervencion.

¢ Sefalizacidn de las afectaciones del terreno o estructuras existentes (incluye bienes
inmuebles): Delimitacion de las areas afectadas, después de la marcacion de la
implantacién de la via y del puente.
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e Desbroce y limpieza del terreno: Eliminacion de hierbas o maleza ubicada dentro de
las areas de construccién y del lugar donde se establecera el campamento, conforme
este planteado en los planos.

Nota: Actividad a realizar luego de finalizada la expropiacion de los terrenos
afectados.

e Remocion de la capa vegetal en el area de construccidn (incluye arboles y arbustos):
Retiro de arboles y arbustos y de capa organica, para posterior traslado y/o
apilamiento en su punto final.

Nota: Actividad a realizar luego de finalizada la expropiacion de los terrenos
afectados.

e Preparacion de area para acopio temporal de materiales: Seleccidn y preparaciéon de

explanada donde se almacenara materiales granulares, tuberias, etc.; a utilizar en
la obra.
Nota: En ningln caso debe localizarse dentro de areas donde se ubiquen flora o
fauna protegidas o en peligro de extincién, areas de terrenos agricolas, cerca de
fuentes de captacidon de aguas o de centros poblados, en especial grupos
vulnerables.

¢ Desmontaje y Demolicion de Infraestructuras y remocidon de elementos:
o Reubicacion y remocion de postes, incluyendo alumbrado eléctrico.
o Eliminacion de sefalizacion, paraderos y otras instalaciones afectadas.
o Demolicion de puente (arte mayor) y alcantarillas (arte menor).
o Demolicion de edificaciones impactadas por el proyecto, para el caso que
aplique.

Nota: Conforme los disefos, el puente actual estara habilitado hasta que se construya
y habilite para uso el puente nuevo, ya que este se instalara en paralelo al puente actual.

e Construccién de campamento y obras complementarias: Area donde se ubicard las
diferentes instalaciones necesarias para el desarrollo eficiente de la obra, a
continuacion, breve descripcion:

o Oficinas, puede ubicarse en contenedores adecuados para este fin o estructuras
prefabricado de facil instalacion, en zona libre de riesgos para los trabajadores.

o Dormitorios, para el caso de instalarse en el area del proyecto, estos deben
ubicarse en una zona libre de riesgos para los trabajadores y con todos los
servicios, pueden implementarse estructuras prefabricadas de facil instalacion
u otra opcién o fuera del campamento, alquilando habitaciones en una zona
poblada cercana al drea de proyecto (Priorizar las opciones disponibles en la
comuna San Antonio y el sector San Miguel), de la mismas forma, las
habitaciones deben ofrecer todos los servicios a los trabajadores.

o Comedor, este debe puede instalarse con estructuras prefabricadas de facil
instalacion o construcciones de tradicionales con todos los servicios, se ubicaran
no tan estaran alejados de los lugares de trabajo, este debe ser independiente
y aislado de focos insalubres.

o Patio de maquinas, area debidamente sefializa y ubicada en zona que no
represente peligro para los trabajadores del proyecto.

7

\ Official Use Only
——




PREFECTURA ’
CIUDADANA S| @’
DEL GUAYAS BANCO MUNDIAL

BIRF « AlF | GRUPO BANCO MUNDIAL

o Puestos de primeros auxilios, para el caso que aplique, este debe instalarse
conforme aplique en la normativa nacional.

o Bodega, construccidon temporal donde se almacenara de forma temporal los
materiales (repuestos, cemento, equipo de proteccion personal, herramientas,
equipo, etc.) que se han pedido a los diferentes proveedores.

o Sistema hidrosanitario, para el caso de instalarse:

» La dotacién de agua potable, instalacion de red de distribucién interna
para dotacion de agua potable al proyecto desde reservorio, que puede
abastecerse de tanqueros o red publica, previa gestion de los permisos
necesarios.

» La canalizacion y tratamiento de aguas servida, desarrollo e instalacion
de red de aguas servidas que puede ser un sistema pre-fabricado o
tradicional, que finaliza con el tratamiento de las aguas (biodigestor) o
el almacenamiento de las aguas hasta el retiro para gestién de gestores
autorizados.

Nota: En ninglin caso deben localizarse dentro de areas con presencia de flora
o fauna protegidas o en peligro de extincion, areas de terrenos agricolas, cerca
de fuentes de captacidon de aguas o de centros poblados, en especial grupos
vulnerables.

e Obras complementarias
o Apertura temporal de via para facilitar el acceso, esta apertura en ningun caso
debe afectar terrenos agricolas y flora protegidas o en peligro de extincion.
o Construccion de acceso para empalme a vias secundarias o accesos a predios.

Movimientos de tierra

Excavacion de tierras u otros materiales del suelo para abrir cavidades, con el propdsito
habilitar areas para levantar los cimientos que correspondan a lo largo del proyecto. Asi
mismo, se rellenara las zonas que se identifiquen necesarias, principalmente se
ejecutara:

o Excavacion y relleno para la instalacion de alcantarillas, incluye el derrocamiento
de las alcantarillas que aplican.

o Excavaciones y relleno del terreno del area de via, area lateral y demas terrenos
que se identifique sea necesario, de acuerdo con el caso.

o Excavaciones y relleno para la construccién del puente.

Colocacion de base/sub-base
e Provisién de material pétreo desde canteras regularizadas.
e Transporte via terrestre de material pétreo desde el punto de abastecimiento hasta
el baricentro de la obra.

o Colocacion de material de préstamo importado.
Tendido de material pétreo, hidratacion y compactacion.

Pavimentacion

o Colocacion de Carpeta asfaltica, doble riego, sello asfaltico.
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e Imprimacion de asfalto liquido sobre la subrasante (material pétreo importado).
Transporte via terrestre de hormigdn asfaltico desde el punto de abastecimiento
hasta el baricentro de la obra.

Tendido de hormigdn asfaltico y compactacién de la capa de rodadura.

Imprimacion de asfalto liquido sobre material pétreo.

Excavacion y desalojo.

Excavacién en los taludes naturales del cuerpo hidrico previo el mejoramiento de

suelos.

Recuperacion de los taludes naturales del cuerpo hidrico.

Colocacion de elementos prefabricados, elementos de hormigon hidraulico, acero de

refuerzo.

e Construccidon de elementos de hormigdn armado en sitio colocacion de elementos
prefabricados de hormigdn armado elaboraciéon de armadura de acero de refuerzo
en sitio, la cual incluye el corte, doblado (perfilado), armado de estructura en el sitio
de hormigonado.

Construccion del puente

Colocacion y ensamblaje de elementos de acero para el puente.

Provision de elementos de acero con su respectivo corte y modelado en sitio.

Fabricaciéon de elementos estructurales de acero.

Colocacion y ensamblaje de elementos de acero en el sitio mediante soldadura.

Relleno para estructuras.

Transporte via terrestre de material pétreo desde el punto de abastecimiento hasta

el baricentro de la obra.

Provisidon de material pétreo desde canteras autorizadas.

Tendido de material pétreo, hidratacion y compactacion.

Aplicacidon y compactacion de asfalto.

Imprimacion de asfalto liquido sobre la subrasante y sobre material pétreo.

Transporte terrestre de hormigdn asfaltico desde el punto de abastecimiento hasta

el centro de la obra.

Tendido de hormigdn asfaltico y compactacién de la capa de rodadura.

e Riego y colocacion de la carpeta asfaltica.

o Perforaciones, cimentacion, instalacion y/o construccién de: Pilotes hincados, Pilotes
prebarrenados, estribos, vigas, losa.

e Excavacién de suelos, hincado de pilotes prefabricados de hormigén armado.

Implementacion del drenaje del area de la via

Instalacion de tuberia o ductos de drenaje, cunetas.

Construccién de elementos de hormigdn armado en sitio.

Colocacion de elementos prefabricados de hormigdn armado.

Elaboracién de armadura de acero de refuerzo en sitio, la cual incluye el corte,
doblado (perfilado), armado de estructura en el sitio de hormigonado.

Obras de proteccion hidraulica

e Enrocado, instalacién de gaviones y geotextil.
e Provisién de material pétreo (roca) desde el lugar de provisionamiento hasta el sitio
de construccion.
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o Colocacion de geotextil sobre los taludes del area intervenida.
Instalaciones eléctricas

e Reubicacidn de 17 postes existentes en el area del proyecto.
¢ Colocacion de luminarias. Ademas, se instalaran 180 luminaria led de 200 W.
e Instalacion de 8 transformador y puesta a tierra.

Equipamiento

e Implementacion de Sefalizacion y Seguridad Vial.

¢ Instalacién de sefalizacion horizontal y vertical, incluyendo pintura reflectiva y
granulos reflectantes sobre la via.

¢ Colocacion de sefales de transito prefabricadas sobre bases de hormigdn hidraulico
fabricadas in situ.

e Ensamblaje e instalacion de barandas de proteccion vial de acero galvanizado en
areas de puentes y muros de alcantarillas.

Cierre de la fase constructiva

e Desmantelamiento del campamento provisional, limpieza del area de acopio
temporal de materiales y desmontaje de obras complementarias: Proceso de
desmontar y retirar todas las instalaciones y estructuras temporales.

Operacion y mantenimiento
e Mantenimiento de la via y puente: Limpieza, Bacheo, reemplazo de senalética

horizontal y vertical; y revisién
e Funcionamiento de la via y puente.

10
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SOCIALIZACION
OBRAS
PRELIMINARES

MOVIMIENTO DE
TIERRAS
CAPA DE

RODADURA
Area Rural
Area Urbana
OBRAS
HIDRAULICAS
Obras Preliminares
Constriccion de
Alcantarillas

Construccion De
Cunetas

Drenes - Base De
Puente

PUENTE RIO
HONDO (EL
MORRO)
Preliminares
Infraestructura
Superestructura
Obras Hidraulicas
INSTALACIONES
ELECTRICAS
Red Aérea En Media
Tension
Transformadores
Red Aérea en Baja
Tension

Alumbrado de Via
Sistema De Puesta A
Tierra
Postes De Alumbrado
SENALIZACION
HORIZONTAL
Sefializacion Vertical
Sefalizacién Temporal
CIERRE Y
ABANDONO

Fuente: Cronograma valorado — Expediente de Disefio del proyecto.
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3.6 Uso, aprovechamiento de recursos naturales:

a. Uso de energia y combustibles: En lo que refiere al abastecimiento de
energia eléctrica para el proyecto, puede obtenerse por generacién propia en
obra implementado generadores eléctricos portatil o gestionar con la empresa
eléctrica los permisos necesarios para que se habilite el servicio en obra.

En lo referente a la utilizacion de combustibles, es necesario que la contratista
obtenga los permisos respectivos en la Agencia de Regulacion y Control
Hidrocarburifero — ARCH, para hacer el abastecimiento de combustibles en los
tanqueros transportadores de combustible a la maquinaria pesada en el sitio
de obra. El procedimiento de trabajo para el manejo de combustibles se
encuentra establecido en las secciones 209, 214, 222, 224 y 227 de las
Especificaciones Generales para la Construccion de Caminos y Puentes MOP
001-F-2002.

b. Uso del agua: El agua que se utilizara para el proyecto es para:

e Agua para llegar a la humedad requerida para la compactacion.

e Agua para humedecer moldes o encofrado.

e Supervision (Fiscalizador) podra disponer que se realice un ligero riego de
agua antes de la aplicacién del asfalto.

e Agua para control de polvo.

e Agua para la preparacion del Hormigdn.

e Agua para hidratacion del personal del proyecto.

e Agua para humedecer la superficie del pavimento.

e Agua para curado.

e Agua para riego de plantas hasta la entrega de obra, para el caso de
aplicar.

El abastecimiento se dara por medio de tanqueros, para el caso de
implementacion de las actividades en obra; y para el consumo de agua
potable del personal a través de proveedores que garantice la calidad del
producto.

c. Uso de materiales de construccion: En obra se utilizara los materiales
descritos a continuacion:

e Material para la Mezcla asfaltica en capa de rodadura y base asfaltica.

e Material granular en subbases, y capas que el disefo requiera.

e Material para el Hormigdn Armado en: Puentes, muros y sistemas de
drenaje mayor.

e Acero estructural en puente.

e Material para el Hormigdn simple en bordillos, aceras, obras de arte para
drenaje, etc.

e Material para Gaviones en protecciones de puentes.

12
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e Tuberias de acero corrugado y de hormigén centrifugado en alcantarillas
e Perfiles de hierro y tol en sefializacion vertical de trafico.
e Pintura de trafico en sefializacion horizontal.

d. Recurso maderable: Para la ejecucién de la obra no se utilizara madera,
tampoco se provechara madera producto del desbroce, ya que el material a
retirarse principalmente es maleza y arbustos.

3.7 Identificacion de instalaciones conexas:

De acuerdo con la politica ambiental y social, el término “instalaciones conexas” hace
referencia a las instalaciones o actividades que no son financiadas como parte del
proyecto y que, a juicio del Banco, a) estan directa y significativamente relacionadas con
el proyecto; b) se llevan a cabo (o se prevé que se lleven a cabo) contemporaneamente
con el proyecto, y €) son necesarias para que el proyecto sea viable y no se habrian
construido, ampliado ni realizado si el proyecto no hubiera existido. Con base en lo antes
expuesto, para efectos del proyecto, no se identifican instalaciones conexas.

3.8 Superposicion con otros proyectos

En el area geografica donde se desarrollara el proyecto y en sus alrededores, no se
proyecta la ejecucion de otros proyectos.

3.9 Adquisicion de tierras

Por la instalacién del puente nuevo, se determind afectacion en tres (3) lotes segun los
disefios — Informe de expropiacion, los cuales se describen brevemente a continuacion:

1

7+200,83 | 7+254,5 2600,98 287,13 11,04 Terreno
7+285,23 | 7+380,49 | 13900,00 1355,62 9,75 Terreno
7+363,13 | 7+464 2374,00 1305,24 54,98 Terreno

Fuente: Informe expropiacion — Disefio 2023

La identificacién de adquisicidn de tierras de los tres lotes segun el informe técnico de
expropiaciones determina un lote afectado con alrededor del 50% de area total, en tierra
comunal. Este impacto define implicaciones a tomar en cuenta en la determinacién
valor de la compensacion por:

1. Afectacion por alrededor del 50% del total de un solo lote, con posible inviabilidad
del remanente.

2. Afectacion a mejoras y la infraestructura que se entiende serian de un
posesionario.

3. Posibles impactos a usos comunitarios del lote, con implicaciones en la
inviabilidad del uso del remanente.

13
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Por tanto, la determinacion de la compensacion, en este como en todos los subproyectos,
considerara las afectaciones a recursos de propiedad comun y las restricciones que
pueden ocasionar impactos a la comunidad.

Para la determinacién de la compensacion, se considerara el desplazamiento fisico por
la pérdida total o parcial del lote y el desplazamiento econémico por el uso actual y por
las restricciones incorporadas a la gestién comunitaria de los recursos naturales. Este
analisis sera abordado por el RAP considerando riesgos e impactos en seguimiento a lo
prescrito por la EAS5, en estos casos.
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4 MARCO NORMATIVO

4.1 Marco normativo - ambiental

Constitucion de la Republica del
Ecuador
Registro Oficial No. 449, de 20 de octubre
de 2008

Reconoce el derecho de la poblacién a vivir en un ambiente sano y ecoldgicamente
equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay. Declara de interés
publico la preservacion del ambiente, la conservacion de ecosistemas, la biodiversidad y la
integridad del patrimonio genético, la prevencidn del dafio ambiental y la recuperacién de los
espacios naturales degradados. Contiene un tratado completo sobre naturaleza y ambiente,
biodiversidad, patrimonio natural y ecosistemas, recursos naturales, suelo, agua, bidsfera,
ecologia urbana y energias alternativas. El cuerpo constitucional también identifica a las
comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas como parte del Estado
ecuatoriano y garantiza su reconocimiento y derechos ancestrales en el marco de su
territorialidad, cultura, idioma, aprovechamiento de recursos naturales, beneficios
socioecondmicos, y formas de organizacidn y representatividad social propia.

Codigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD)
Registro Oficial No. 303 de 9 de octubre
de 2010

Tiene como finalidad sustancial el profundizar y garantizar la descentralizacion en el Ecuador,
aportar al fortalecimiento del rol del Estado mediante consolidacién de cada uno de los niveles
de gobierno, impulsando la organizacion territorial de manera equilibrada y solidaria, para
evitar situaciones de desequilibrio y exclusion. De igual forma aporta a afirmar el caracter
intercultural y plurinacional del Estado, a democratizar la gestién de los gobiernos locales y
delimitar el rol y ambito de accion de cada nivel de gobierno, evitando duplicacion de
funciones y optimizando su administraciéon. Por otra parte, aporta a fortalecer capacidad
rectora del Gobierno Central y establece los mecanismos de articulacion y coordinacion entre
distintos niveles de gobierno para distribuir equitativamente los recursos entre territorios y
niveles de gobierno.

Codigo Organico del Ambiente (COA)
Registro Oficial Suplemento No. 983 de 12
de abril de 2017

Establece los principios y directrices de la politica ambiental; determina las obligaciones, las
responsabilidades, los niveles de participacion de los sectores publico y privado en la gestion
ambiental; fija los limites permisibles de contaminacion, asi como los controles y las sanciones
en la gestion ambiental en el pais; y orienta en los principios universales del desarrollo
sustentable. En complemento, regula ademas temas como cambio climatico, areas

16

S

Official Use Only



&

BANCO MUNDIAL

BIRF « AlF | GRUPO BDANCO MUNDIAL

PREFECTURA
CIUDADANA

DEL GUAYAS

protegidas, vida silvestre, patrimonio forestal, calidad ambiental, gestién de residuos,
incentivos ambientales, zona marino-costera, manglares, acceso a recursos genéticos,
bioseguridad, biocomercio, entre lo mas destacado.

Codigo Organico Integral Penal
Registro Oficial Suplemento No. 180 de 16
de diciembre de 2005

Contiene un capitulo que aplica a delitos contra el ambiente por mal manejo de desechos,
quimicos o armas peligrosas, contaminacién del ambiente, comercializacion de especies de
flora y fauna protegidas o afecten bosques ente otros hechos que se consideren delitos
ambientales.

Codigo del trabajo
Registro Oficial Suplemento No. 167 de 12
de febrero de 2014 (Ultima reforma 2020)

Regula las relaciones entre empleadores y trabajadores y se aplican a las diversas
modalidades y condiciones de trabajo.

Ley Organica de Transporte Terrestre
Transito y Seguridad Vial
Registro Oficial No. 398 de 07 de agosto
de 2008
(dltima reforma 2021)

Tiene por objeto la organizacidn, planificacién, fomento, regulaciéon, modernizacién y control
del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, con el fin de proteger a las personas y
bienes que se trasladan de un lugar a otro por la red vial del territorio ecuatoriano, y a las
personas Yy lugares expuestos a las contingencias de dicho desplazamiento, contribuyendo al
desarrollo socioecondmico del pais en aras de lograr el bienestar general de los ciudadanos

Ley Sistema Nacional de
Infraestructura Vial Transporte
Terrestre
Registro Oficial No. 998 de 05 de mayo de
2017

Tiene por objeto establecer el régimen juridico para el disefio, planificacién, ejecucion,
construccion, mantenimiento, regulacién y control de la infraestructura del transporte
terrestre y sus servicios complementarios, cuya rectoria esta a cargo del ministerio encargado
de la competencia de vialidad, sin perjuicio de las competencias de los gobiernos autbnomos
descentralizados y aplica obligatoriamente a entidades que conforman el sector publico segun
la Constitucion de la Republica, las personas juridicas o naturales del sector privado, de
economia mixta y de la economia popular y solidaria; y, de todas aquellas cuya actividad de
servicio publico se encuentre relacionada con la infraestructura del transporte terrestre y sus
servicios complementarios.

Ley Organica de Eficiencia Energética
Registro Oficial No. 449 de 19 de marzo
de 2019

Declara de interés nacional y como politica de Estado, el uso eficiente, racional y sostenible
de la energia, en todas sus formas, como elemento clave en el desarrollo de una sociedad
solidaria, competitiva en lo productivo y preocupada por la sostenibilidad econdmica y
ambiental.

Ley Organica de Salud

Instituye el Sistema Nacional de Salud y, a través de éste, el Estado garantiza el derecho
humano al completo estado de bienestar fisico, mental y social y no solamente la ausencia
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Registro Oficial No. 423 de 22 de
diciembre de 2006

de afecciones o enfermedades. y lo considera un derechos inalienable, indivisible,
irrenunciable e intransigible.

Ley Organica de Recursos Hidricos,
Usos y Aprovechamiento del Agua
Registro Oficial No.339 de 20 de mayo de
2014

Garantiza el derecho humano al agua como el derecho de todas las personas a disponer de
agua limpia, suficiente, salubre, aceptable, accesible y asequible para uso personal y
doméstico en cantidad, calidad, continuidad y cobertura, entre otros aspectos. También
prohibe toda clase de privatizacion del agua, por su trascendencia para la vida, la economia
y el ambiente, por tanto, no puede ser objeto de ningin acuerdo comercial, con gobierno,
entidad multilateral, o empresa privada nacional o extranjera. Se gestidn sera exclusivamente
publica o comunitaria.

Ley de Mineria
Registro Oficial No. 517 de 29 de enero de
) 2009.
Ultima Reforma: Segundo Suplemento del
Registro Oficial 602 de 21 de diciembre de
2021

Ley de Mineria norma el ejercicio de los derechos soberanos del Estado Ecuatoriano, para
administrar, regular, controlar y gestionar el sector estratégico minero, de conformidad con
los principios de sostenibilidad, precaucién, prevencion y eficiencia. Se exceptian de esta
Ley, el petrdleo y demas hidrocarburos y entre otras cosas, incluye la obligatoriedad de
obtener los permisos ambientales previa a la ejecucion de actividades.

Ley Organica de Ordenamiento
Territorial, Uso y Gestion de Suelo
Registro Oficial No. 790 de 5 de julio de

2016

Fija los principios y reglas generales que rigen el ejercicio de las competencias de
ordenamiento territorial, uso y gestidon del suelo urbano y rural, y su relacién con otras que
incidan significativamente sobre el territorio o lo ocupen, para que se articulen eficazmente,
promuevan el desarrollo equitativo y equilibrado del territorio y propicien el ejercicio del
derecho a la ciudad , al habitat seguro y saludable, y a la vivienda adecuada y digna, en
cumplimiento de la funcién social y ambiental de la propiedad e impulsando el desarrollo
urbano inclusivo e integrador para el Buen Vivir de las personas, en concordancia con las
competencias de los diferentes niveles de gobierno.

Reglamento al Cédigo Organico del

Ambiente Define los procedimientos y lineamientos de las directrices sefialadas en el Codigo Organico
Registro Oficial Suplemento No. 507 de 12 | del Ambiente para su aplicacion en el pais.
de junio de 2019

Reglamento de Seguridad y Salud de
los Trabajadores y Mejoramiento del
Medio Ambiente de Trabajo,

Aplica a toda actividad laboral y en todo centro de trabajo, tendiendo como objetivo la
prevencion, disminucion o eliminacion de los riesgos del trabajo y el mejoramiento del medio
ambiente de trabajo.

18

S

Official Use Only



&

BANCO MUNDIAL

BIRF « AlF | GRUPO BDANCO MUNDIAL

PREFECTURA
CIUDADANA

DEL GUAYAS

Decreto Ejecutivo No. 2393 Emitido en el
Registro Oficial No. 565 de 17 de
noviembre de 1996

Reglamento de Seguridad y Salud en
el Trabajo,
Decreto Ejecutivo No. 255 Emitido en el
Registro Oficial No. 554 de 09 de mayo de
2025

Tiene como objeto promover una cultura de prevencién y proteccién en materia de seguridad
y salud en el trabajo; y fortalecer su marco regulatorio, mediante el desarrollo de politicas
publicas y acciones que permitan fortalecer la seguridad y salud en el trabajo. Aplica a todo
el territorio nacional y es de cumplimento obligatorio para todos los servidores publicos;
privados; empleadores; trabajadores; incluidas las Fuerzas Armadas y las entidades de
seguridad ciudadana y orden publico; asi como, los trabajadores remunerados del hogar,
auténomos vy sin relacion de dependencia.

Reforma al Reglamento Ambiental
para Actividades Mineras (RAAM)
Registro Oficial Suplemento 213 de fecha
27 de marzo de 2014

Contine las normas y guias técnicas ambientales incorporadas a él y aquellas que se expidan
sobre su base, regulan en todo el territorio nacional la gestion ambiental en las actividades
mineras en sus fases de exploracidn inicial o avanzada, explotacion, beneficio, procesamiento,
fundicién, refinacion, y cierre de minas; asi como también en las actividades de cierres
parciales y totales de labores mineras. Incluye la parte sancionadora.

Reforma del Texto Unificado de
Legislacion Secundaria, Libro VI;
Acuerdo Ministerial 097-A mediante
el cual se Expide los Anexos del Texto
Unificado de Legislacion Secundaria
del Ministerio del Ambiente
Registro Oficial No. 387 de 4 de
noviembre de 2015

Contiene la normativa técnica ambiental que sefiala los limites maximos permisibles para los
recursos aire, agua, suelo, control de ruido, vibraciones, y gestién de desechos sdlidos no
peligrosos y peligrosos en el pais.

Guias generales sobre medio
ambiente, salud y seguridad

Las Guias sobre medio ambiente, salud y seguridad son documentos de referencia técnica,
que deben aplicarse para gestionar proyectos financiados por el Banco Mundial.
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Especificaciones Generales para la
Construccion de Caminos y Puentes-
MOP-001F- 2002.

Documento que describe las especificaciones técnicas para la construccion de caminos y
puentes, sobre el marco de actuacion ambiental y participacion publica y de la comunidad de
forma general, incluye medidas generales de control ambiental, movimiento de tierras y sobre
las especificaciones técnicas para la ejecucién de la obra (estructuras de pavimento,
instalacion de drenaje y alcantarillado, instalaciones para control de transito y uso de la zona
del camino, materiales).

Norma Ecuatoriana Vial (NEVI-12),
2018

Constituye un documento normativo técnico aplicable al desarrollo de la infraestructura vial
y transporte en el Ecuador, en donde se establecen las politicas, criterios, procedimientos y
metodologias que se deben cumplir en los procesos viales de carreteras rurales y autopistas.

Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN
2266: Transporte, Alimacenamiento y
Manejo de Productos Quimicos
Peligrosos

Esta norma establece los requisitos y precauciones que se deben tener en cuenta para el
transporte, almacenamiento y manejo de productos quimicos peligrosos.

Norma Técnica Ecuatoriana INEN 439
sobre seiales y seguridad

Esta norma establece los colores, sefales y simbolos de seguridad, con el propdsito de
prevenir accidentes y peligros para la integridad fisica y la salud, asi como para hacer frente
a ciertas emergencias.
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4.2 Marco normativo - social

Ley de Patrimonio Cultural
Registro Oficial Suplemento No. 465 de 19 de
noviembre de 2004

Crea el Instituto de Patrimonio Cultural con personeria juridica y establece sus funciones
de investigacién, conservacion, preservacion, restauracion, exhibicion y promocion del
Patrimonio Cultural en el Ecuador; asi como regular de acuerdo con la Ley todas las
actividades de esta naturaleza que se realicen en el pais; Elaborar el inventario de todos
los bienes que constituyen este patrimonio ya sean propiedad publica o privada y efectuar
investigaciones antropoldgicas y regular de acuerdo con la Ley estas actividades en el Pais.

Ley Organica de Participacion
Ciudadana y Consulta Previa
Registro Oficial Suplemento No. 175 de 20 de
abril de 2010

Establece la potestad ciudadana para proponer la creacidon, reforma o derogatoria de
normas juridicas ante la Funcion Legislativa o ante cualquier otra institucion u érgano con
competencia normativa en todos los niveles de gobierno. Esta ley faculta también a los
ciudadanos a realizar procesos de veedurias, observatorios y otros mecanismos de control
social (o ambiental) a la actuacién de los 6rganos y autoridades de todas las funciones del
Estado (incluidas las autoridades ambientales correspondientes) y los diferentes niveles
de gobierno, fomenta la participacion ciudadana, instaura los presupuestos participativos,
los consejos consultivos, la consulta previa, libre e informada, la rendicion de cuentas y el
acceso a la informacién.

Ley para Prevenir y Erradicar la
Violencia Contra las Mujeres

Registro Oficial Suplemento No. 175 de 05 de
febrero de 2018

Tiene como finalidad prevenir y erradicar la violencia ejercida contra las mujeres, mediante
la transformacion de los patrones socioculturales y estereotipos que naturalizan,
reproducen, perpetlan y sostienen la desigualdad entre hombres y mujeres, asi como
atender, proteger y reparar a las victimas de violencia.

Reglamento Ley Prevenir y Erradicar la
Violencia Contra las Mujeres

Decreto Ejecutivo 397, Registro Oficial
Suplemento No. 254 de 04 de junio de 2018

Tiene por objeto establecer las normas de aplicacion de la Ley Organica Integral para
Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres; asi como definir los procedimientos
para la prevencion, atencién, proteccion y reparacion de las mujeres victimas de violencia.

Reglamento a la Ley de Patrimonio
Cultural

Decreto Ejecutivo 2733 Registro Oficial No.
787 de 16 de julio de 1984

(Ultima reforma 02 de octubre de 2007)

El reglamento establece las directrices para el manejo de los bienes pertenecientes al
patrimonio cultural de la Nacién, el inventario, la comercializacién, la conservacion,
preservacion y restauracion, entre otros temas.
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4.3 Tratados internacionales

Convencion sobre Comercio Internacional de
Especies Amenazadas de Fauna y Flora
Silvestres CITES, suscrito en mayo de 1988.

Busca someter el comercio internacional de especimenes de determinadas especies a
ciertos controles, es decir que toda importacion, exportacion, reexportacion o introduccion
procedente de mar de especies amparadas por la Convencidn sélo podra autorizarse
mediante un sistema de concesidn de licencias

Convenio Numero 169 de la OIT, Suscrito en
junio de 1989.

Estipula que los pueblos indigenas y tribales deberan gozar plenamente de los derechos
humanos y libertades fundamentales, sin obstaculos ni discriminacion. Esto incluye los
derechos laborales y el acceso al trabajo, ya sea en la economia formal o informal.

Convencién Ramsar relativa a los Humedales,
ratificado en enero de 1991.

Tiene por objeto la conservacion y uso racional y sostenible de los ecosistemas himedos
mediante acciones tendiente a la cooperacidon nacional e internacional como medio para
alcanzar el desarrollo sustentable a nivel mundial

Convencion de las Naciones Unidas para el
Cambio Climatico, suscrito en junio de 1992

Busca la estabilizacion de las concentraciones de gases de efecto invernadero en la
atmdsfera a un nivel que impida interferencias antropogénicas peligrosas en el sistema
climatico.

Convenio de Diversidad Bioldgica, suscrito en
junio de 1992

Busca la conservacion de la Diversidad Bioldgica, uso sostenible de sus componentes y
distribucidn justa y equitativa de los beneficios derivados de los recursos genéticos

Convenio de Basilea sobre movimientos
transfronterizos de los desechos peligrosos,
ratificado en febrero de 1993.

Busca reducir y controlar el movimiento transfronterizo de los desechos peligrosos y su
eliminacion

Convenio de Rotterdam sobre procedimiento
de consentimiento fundamentado previo sobre
ciertos productos quimicos peligros objeto del
comercio internacional, ratificado en mayo de
1994.

Tiene por objeto Desarrollar herramientas necesarias para proteger a los ciudadanos, a fin
de eliminar los depositos de plaguicidas caducos y gestionar de forma mas adecuada sus
productos quimicos

Convencion de la Lucha contra la
Desertificacion y Sequia, suscrito en enero de
1995.

Tiene por objeto el manejo Sostenible de la Tierra en zonas aridas, semiaridas y
subhimedas secas, degradacion neutral.
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Convenio para la proteccion del Patrimonio
Mundial y Cultural

Registro Oficial 581 de 25-jun.-1974 Ultima
modificacién: 25-jun.-1974

El Comité del Patrimonio Mundial compuesto por representantes de 21 Estados Parte en
la Convencién, es quien dicta las instrucciones de caracter procedimental para la
inscripcion de los bienes culturales y naturales en la Lista del Patrimonio Mundial.

Busca la reduccion de los gases de efecto invernadero principalmente en los paises

Protocolo de Kyoto, suscrito en enero de 1999
desarrollado.

Acuerdo Regional sobre el Acceso a la
Informacion, la Participacion Publica y el
Acceso a la Justicia en Asuntos Ambientales en
América Latina y el Caribe (Acuerdo de
Escazu), adoptado en marzo de 2018.

Instrumento que presta asistencia y proteccion eficaces a las personas que contribuyen a
combatir de manera pacifica los delitos que afectan al medio ambiente.

4.4 Estandares Ambientales y Sociales (EAS) del Banco Mundial relevantes para el Proyecto

Los proyectos respaldados por el Banco a través del financiamiento para proyectos de inversion deben cumplir con los siguientes Estandares
Ambientales y Sociales:

Establece el requerimiento de la identificacion, evaluacion de riesgos e impactos y las posteriores
EAS1: Evaluacion y Gestion de los | medidas de mitigacién que seran aplicables basadas en la jerarquia de la mitigacion. También,
Riesgos e Impactos Ambientales y | establece las responsabilidades del Prestatario en relacién con la evaluacién, la gestién y el
Sociales. seguimiento de los riesgos e impactos ambientales y sociales asociados con cada etapa de un
proyecto respaldado por el Banco.

Reconoce la importancia de la creacion de empleos y la generacion de ingresos en la busqueda de
la reduccion de la pobreza y el crecimiento econémico inclusivo. Los Prestatarios pueden promover
relaciones adecuadas entre los trabajadores y la gerencia, y mejorar los beneficios de desarrollo
que genera un proyecto al tratar a los trabajadores del proyecto de manera justa y brindarles
condiciones laborales seguras y saludables.
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EAS3: Eficiencia en el Uso de los
Recursos y Prevencion y Gestion de
la Contaminacion.

Especifica los requisitos para abordar el uso sostenible de los recursos y la prevencion y gestion de
la contaminacion durante todo el ciclo del proyecto. Se establecen los requerimientos para promover
el uso eficiente de la materia prima requerida la construccién.

EAS4: Salud y Seguridad de la
Comunidad.

Aborda los posibles riesgos e impactos que generan las actividades ejecutas en los proyectos a las
comunidades y la responsabilidad del prestatario de prevenir, evitar o0 minimizarlos con el fin de
garantizar que se proteja al personal y a la comunidad que se ve afectada. Con especial atencién a
las personas que, debido a sus circunstancias particulares, puedan ser vulnerables.

EAS5: Adquisicion
Restricciones sobre el
Tierra y Reasenta
Involuntario.

de Tierras,
Uso de la
miento

Delimita las estrategias para compensar oportunamente por la pérdida de bien, ayudar a las
personas desplazadas en sus esfuerzos por mejorar o al menos, restablecer sus medios de
subsistencia y su nivel de vida en términos reales; cuando sea inevitable el reasentamiento, la
adquisicion de tierras o las restricciones sobre el uso de la tierra

EASG6: Conservacion de la
Biodiversidad y Gestion Sostenible de
los Recursos Naturales Vivos.

Reconoce que la proteccidn y conservacién de la biodiversidad y la gestidn sostenible de los recursos
naturales son fundamentales para el desarrollo sostenible, por lo que, con base en la evaluacién de
Riesgos e Impactos desarrollados conforme el EAS1, el Prestatario identificara los posibles riesgos
e impactos relacionados con la implementacion del proyecto y el posible impacto en los habitats y
la biodiversidad que sustentan, proveyendo medidas de mitigacion o compensacion como sea
necesario.

EASS8: Patrimonio Cultural.

Establece las disposiciones generales sobre los riesgos e impactos a los que esta expuesto el
patrimonio cultural (tangible e intangible) como resultado de las actividades del proyecto,
proponiendo medidas para la gestién y mitigacién que los protejan.

EAS10: Participacion de las Partes
Interesadas y Divulgacion de
Informacion.

Marca la importancia de la interaccion abierta y transparente entre el Prestatario y las partes
interesadas afectadas por el proyecto como elemento esencial de las buenas practicas.

De acuerdo con las caracteristicas del proyecto se ha determinado que el EAS7: Pueblos Indigenas/Comunidades Locales Tradicionales
Histéricamente desatendidos de Africa Subsahariana y EAS 9: Intermediaros Financieros, no son relevante.
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5 MARCO INSTITUCIONAL
5.1 Arreglos institucionales para la ejecucion de la intervencion

A continuacion, se describe la dinamica de participacion del personal de la UEP para la
implementacion del PGAS complementario (este documento) en lo que respecta al
Gobierno Provincial del Guayas:

e La UEPBM a través del Especialista Social, se encargara de coordinar y apoyar
todas las gestiones relacionadas al componente social y articulara al interno, los
requerimientos (quejas, comentario, sugerencias) que surjan durante la
ejecucidn de la obra con otras direcciones e instituciones, de ser el caso.

e La UEPBM a través del Especialista Ambiental, se encargara de coordinar y apoyar
todas las gestiones relacionadas al componente Ambiental y de salud vy
seguridad.

5.2 Permisos y autorizaciones

a. Permiso Ambiental: El proyecto se encuentra regularizado ambientalmente
segun normativa nacional, cuenta con Registro Ambiental otorgado mediante
Resolucion No. MAATE-SUIA-RA-DZDG-2023-578 del 16 de marzo de 2023 por
el Ministerio de Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica.

5.3 Actores vinculados

Actores vinculados directos: A continuacion, las partes involucradas directamente en la
ejecucidn, supervision o gestion de la intervencion:

e Prefectura del Guayas

e Coordinacion General de Infraestructura de la Prefectura del Guayas

e Unidad Ejecutora del Proyecto Banco Mundial de la Prefectura del Guayas
e Contratista y subcontratistas.

e Supervision (fiscalizacion)

Actores vinculados indirectos: A continuacion, las partes interesadas que pueden verse
afectadas o tener influencia directa e indirecta:

Partes afectadas directas:

e Comunidad San Miguel de El Morro

e Comunidad San Antonio

e Propietarios y usuarios de predios colindantes con la via

e Negocios formales asentados junto a la via

e Comerciantes informales que trabajan en la via

e Compaiiias / Cooperativas de transporte publico (que trabajan en la via)
e Transportistas informales que trabajan en la via
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Partes afectadas indirectas:

e Personas que usan la red vial provincial

e Asociaciones de comerciantes, artesanos de localidades cercanas que puedan
hacer uso de la via.

e Organizaciones de Compafiias / Cooperativas de transporte publico (que puedan
hacer uso de la via)

e CNEL

e Municipio de Guayaquil y Playas

e Comisidn de Transito del Ecuador

e Interagua

e Ministerio de Transporte y Obras Publicas

e Ministerio de Ambiente Agua y Transicion Ecoldgica - Zonal / Provincial

e Secretaria Nacional de Gestidn de Riesgos

e Comité de Operaciones de Emergencia (Cantonal y Provincial)

Grupos vulnerables:

e Adultos Mayores

e Personas con discapacidad

e Personas con enfermedades catastrodficas

e Personas en condiciones de vulnerabilidad econdmica
e Estudiantes de los centros educativos en el trazado

e Comerciantes informales / Vendedores ambulantes
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6 CONTEXTO AMBIENTAL Y SOCIAL DEL PROYECTO

6.1 Contexto ambiental

El proyecto se ubica entre los cantones General Villamil (Playas — color naranja) y
Guayaquil (color verde), inclinandose principalmente hacia las condiciones del cantén

Playas, como se observa a continuacion:

Ilustracion 4. Ubicacion geografica del proyecto
: W

e

Ieian

Gaoogle Earth

+

Fuente: Google Earth — Febrero2025

a. Clasificacion climatica': En la zona donde se ubica el proyecto la temperatura
media anual es de 25 °C en marzo, siendo el mes mas calido; mientras que en
septiembre es el mes mas frio, con 21,8 °C en promedio. El promedio anual de
temperatura es de 23,4 °C. Durante el afio se presentan pocas precipitaciones. La
precipitacion es de 354 mm al afo, posee dos estaciones definidas, una donde las
lluvias son mas abundantes comprendido entre el periodo febrero a marzo y el
segundo periodo de menos precipitacion durante los meses de mayo a diciembre.

b. Condiciones del suelo: Con base en el reconocimiento en campo, se identificd
que el area donde se desarrollara el proyecto no presenta sefales de contaminacion,
cabe destacar, que la zona debido a las primeras lluvias ha reverdecido, como se
muestra a continuacién en la ilustracién 3.

! Informacién reportada en el item 4.1.5. clima e hidrologia del Plan del Desarrollo y Ordenamiento
Territorial de cantén Playas 2019 — 2023.
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ILUSTRACION 5 CONDICIONES DEL AREA
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Fuente: Inspeccion en campo — 27/enero/2025

c. Hidrologia?: El area de drenaje que pertenece al cantdn Playas corresponde a la
cuenca del rio Zapotal y la cuenca del Estero del Morro. En estas areas se ubican 15
microcuencas, distribuidas de la siguiente manera:

e 1 que alimentan las aguas del rio Zapotal.
e 14 que alimentan las aguas del Estero del Morro.

En lo que refiere a las condiciones del Estero El Morro, recibe la influencia de las
aguas saldas del océano Pacifico y el agua dulce de los rios, su caudal es de
aproximadamente 348 m3/s. En la zona existe problemas de contaminacion en los
cauces de rios y esteros debido a que en las zonas rurales no existe sistema de
alcantarillado sanitario o similares por lo que la poblacién utiliza medios alternativos
como letrinas, pozos sépticos o desfogue directo para la evacuacion de las aguas

2 Informacién reportada en el item 4.1.5. clima e hidrologia del Plan del Desarrollo y Ordenamiento
Territorial de cantén Playas 2019 — 2023.
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servidas domiciliarias, constituyéndose en una via de contaminacion constante hacia
los cuerpos de agua naturales.

d. Flora3: En las areas de influencia de la comuna San Antonio y del sector San Miguel
se desarrollan actividades de cultivos de bananos y camaroneras por lo que, es un
area significativamente intervenida y no existen espacios continuos de especies
arboreas, mas bien, se puede observar a lo largo de la via; especies herbaceas y
arbustivas caracteristicos de suelos degradados.

e. Fauna?: En la zona se puede observar especie de garrapatero Crotophaga
sulcirostris la cual pertenece a la Familia: Cuculidae, de acuerdo con la Unidon
Internacional para la Conservacién de la Naturaleza (UICN) esta especie se cataloga
como de preocupacién menor debido a que se adapta facilmente a las situaciones
de ecosistema intervenidos. Los moradores reportaron que en la zona se pueden
visualizar venados, sin embargo, el equipo consultor no observd a la especie, asi
mismo destacan que lo largo del recorrido no se logrd visualizar especies
correspondientes a la herpetofauna.

Se reporta también, con base en informaciéon secundaria, que no se encuentran
especies de reptiles endémicos en la zona al igual que especies de mastofauna.

f. Areas Naturales Protegidas: En el &rea donde se va a desarrollar el proyecto no
interseca con el Sistema Nacional de Areas Protegidas (SNAP), Patrimonio Forestal
Nacional y Zonas Intangibles, esto de acuerdo con el certificado ambiental No.
MAATE-SUIA-RA-DZDG-2023-00828 GUAYAQUIL de fecha 8 de febrero de 2023
emitido por el Ministerio del Ambiente, Agua y Transicidon Ecoldgica.

g. Zonas de riesgos®: Conforme se observa a continuacién, segun la Cartografia de
Riesgos y capacidades en el Ecuador de Demoraes y D’Ercolet, la zona de ubicacion
del proyecto se encuentra entre el rango de peligro de grado IV y peligro grado III
en lo que refiere a amenaza sismica y de Tsunamis.

Respecto a amenazas de inundaciones, por estar en dos cantones, el rango es de
peligro mayor y peligro relativamente alto. Mientras que para amenazas de sequias
se encuentra en un rango de maximo peligro y peligro medio.

3 Informacién tomada del item 5.2.8. Componente biédtico del Diagndstico Ambiental del disefio del
proyecto levantado en el afio 2022.
4 Informacién tomada del item 5.2.8. Componente biético del Diagndstico Ambiental del disefio del
proyecto levantado en el afio 2022.

5> El proyecto estard sujeto a evaluacién por una consultoria especializada, donde se analizaran todos los
aspectos técnicos del proyecto, con el objeto de validar que califique como resiliente o se realizaran los
ajustes correspondientes, en los disefios y demds instrumentos que corresponda, conforme a las
recomendaciones que resulten del analisis. La consultoria se encuentra en fase de contratacién —
evaluacion de ofertas.
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ILUSTRACION 6 ZONAS DE AMENAZA SISMICA Y TSUNAMIS EN EL ECUADOR
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ILUSTRACION 7 NIVEL DE AMENAZA POR INUNDACION POR CANTON EN EL ECUADOR
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ILUSTRACION 8 NIVEL DE AMENAZA POR SEQUIA POR CANTON EN EL ECUADOR
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6.2 Contexto social y cultural de la poblacion beneficiada

El proyecto inicia en la Comuna San Antonio con una poblacién de 1462 habitantes
(CEPAL/CELADE-INEC- 2022), en la interseccion de la via Guayaquil-Playas, donde
identificd una escasa poblacién de 13 predios en una longitud aproximada de 150 metros
en lado norte y 2 en lado sur de los que algunos son aprovechados como negocio,
también una parada de motocicletas que ofrece servicio de transporte informal
trasladando pasajeros de San Antonio con direccion a San Miguel o viceversa, e
instalaciones de puntos de conexion de agua que se infiere para uso de riego, luego a
continuacion terrenos frenteros que se muestran bastante secos y con escasa
vegetacion, bananeras y otras plantaciones hasta llegar a la comuna San Miguel del
Morro con una poblacion de 381 habitantes (Fuente CEPAL/CELADE-INEC 2022) que
atraviesa el centro de la comunidad, en la que se encuentran 46 viviendas del lado sur
y 25 viviendas del lado norte, ademas; un centro educativo, un centro de salud, una
iglesia, negocios que podrian verse afectados por el proceso constructivo de obra,
interferencias y cierres de via para peatones en general y circulacién de estudiantes, y
una area deportiva, a continuacion del centro poblado se localiza un puente sobre el Rio
San Miguel en condiciones de vetustez y deterioro que sera demolido para la
construccion de uno nuevo.

Cabe indicar que al finalizar el trazado tiene una variacion que terminaria con la
construccion de un puente en la que se identifica tres casos de expropiacion identificados
desde los disefios del proyecto. También es importante acotar que a lo largo del trazado
el estado de la via esta en malas condiciones hasta llegar al poblado de San Miguel que
esta adoquinado y en buenas condiciones, asi mismo, se identificd tendido eléctrico con
postes de luz que podrian verse afectados por la construccion de la via.

a. Caracterizacion de la poblacion beneficiada

Las Comunas de San Antonio y del sector San Miguel, zonas donde se ejecutara el
proyecto “Rehabilitacion de la via San Antonio — San Miguel, en los cantones de
Guayaquil y Playas de la Provincia del Guayas” que conecta a estas dos poblaciones;
segun los datos socioecondmicos resultantes del estudio para el disefio del proyecto
realizado en el afio 2022 y la corroboracion “in situ” por el personal social de la UEPBM
del GPG, posee las siguientes caracteristicas:

Actividades economicas de la Poblacion: Tanto en la Comuna San Antonio como
en el sector de San Miguel, las principales actividades econdmicas a la que se dedican
son las siguientes:

e Otros servicios 74%, (obreros en actividades como; albafileria, construccion,
carpinteria, choferes, electricidad, en camaroneras, guardiania, etc.)

o Comercios 9%

e Agricultura 7.23%

e Artesania 7%
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Indicador de Género: En lo que refiere a género, en las dos poblaciones, predomina
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Nivel de estudios: El 42% es bachiller, el 20% con estudios universitarios incompletos,
el 15% con estudios primarios completos y el 13.5% con estudios secundarios
incompletos.

Servicios Basicos o Infraestructura: En las comunidades San Antonio San Miguel,
las personas encuestadas que se reportaron en el estudio socioecondmico del disefio del
proyecto, manifestaron que tienen servicio de energia eléctrica en un 100%, reciben
servicio de agua potable en un 78% y 23% de pozos. La telefonia fija no es utilizada
por sus moradores, sin embargo, el 95% utiliza el sistema de telefonia mavil.

La recoleccion de basura se cubre en un 83% a través del servicio de recoleccion de
aseo municipal, que se efectlia tres veces por semana. El 11% recicla sus desechos y
6% la incineran.

Respecto al servicio de tratamiento de aguas residuales, las poblaciones no poseen
alcantarillado sanitario, las viviendas tienen pozo séptico. Otro aspecto para considerar
es que las dos comunidades no tienen un sistema de aguas lluvias y que este se evacua
por drenaje natural.

Forma de transporte: El estudio socioecondmico del disefio del proyecto, identifico
que las personas se transportan en moto en un 58%, seguido por los que se transportan
en camioneta en un 25%, en automovil en un 13% y en bicicleta en un 2% y otro tipo
de transporte el 2%.

Centros de Salud: Las dos comunidades cercanas al proyecto, no poseen centros de
salud publica. La comuna San Antonio, segun su presidente, cuenta con un dispensario
equipado con lo basico, un mueble de auscultacion, escritorio, un botiquin con pocas
medicinas, sin embargo, aclara que no se atiende de forma continua, sino que el servicio
se tiene dos veces al mes de un médico que envia el Centro de Salud del cantdn Playas.
Para tener una mejor asistencia en caso de emergencia se trasladan al centro de salud
u Hospital del Cantdn Playas.

Para el caso del sector San Miguel del Morro, con base en lo expuesto por sus dirigentes,
se expone que poseen un espacio pequefio que funciona a modo de consultorio,
equipado con un escritorio, mueble de auscultacién. Sus coberturas de salud las
resuelven con algin médico privado de la comunidad o en su defecto también se
trasladan al punto mas cercano que es Pocitos, Sitio Nuevo o el Hospital Publico de
General Villamil.

Instituciones educativas: Las comunidades de San Antonio y San Miguel poseen un
centro educativo, donde nifios y adolescentes pueden acceder a educaciéon. En la
Comuna San Antonio actualmente funciona la Escuela Fiscal Dra. Olga Aguilar que
funciona en jornada diurna y vespertina hasta séptimo de basico y acoge alrededor de
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200 estudiantes. En San Miguel del Morro también funciona la Escuela Eugenio Flores
Proafio que se encuentra en la calle principal de la comunidad con una poblacion
educativa de 120 estudiantes en jornada diurna y con nivel de estudios hasta séptimo
de basica.

Fuente: Estudio de caracterizacion socioeconémica Consultor Marco - Apunte Ordofiez
2022

b. Patrimonio cultural

Al revisar el Sistema de Informacion del Patrimonio Cultural del Ecuador (SIPCE) del
Instituto Nacional de Patrimonio Cultural, se identifica que en la zona donde se
desarrollara el proyecto no se encuentran bienes de 'Interés Patrimonial, como se

observa a continuacion:

Ilustracion 9 Inventario del INPC en ubicacion del proyecto
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Fuente: Bienes Patrimoniales del Ecuador
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7 IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS E IMPACTOS AMBIENTALES Y SOCIALES
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A continuacion, matriz de analisis de los riesgos e impactos ambientales y sociales que podrian generarse, cabe destacar que este analisis se
realizd en la fase de preparacion del proyecto y consolida los riesgos e impactos de forma integral, es decir, que para su elaboraciéon se
observd la Normativa Nacional y el Marco Ambiental y Social del Banco Mundial. Para la construccién de este documento (PGAS
complementario) se ha revisado y actualizado en los puntos aplicables.

Tabla 2 Matriz de analisis de riesgos e impactos ambientales y sociales

P ) Inadecuada difusion y divulgacién del
S&?:;g?:é?g Difusion del Proyecto socialiczgz}/gr??jtglrﬁrglye cto Proyecto a todas las partes interesadas, | Moderado (2)
en especial a los grupos vulnerables.
Generacién de
2Ll el Inquietudes, quejas y reclamos Bajo (1)
la poblacién beneficiaria !
@ 0 poblacién vulnerable
4 Demarcacién (Trazado y replanteo) Afectacion econémica por pérdida de
§ Sefializacion de las afectaciones del tierras, bienes o acceso a bienes, que
E terreno o estructuras existentes (incluye Gestion de conduzcan a la pérdida de fuentes de
= bienes inmuebles) E o ingresos u otros medios de subsistencia
= Xpropiaciones y Desplazamiento fisico reubicacion
x Afectaciones SP : o /
o pérdida de tierras o de viviendas
3 Ausencia de formalidad en la tenencia
o0 de la tierra
o Desbroce y limpieza del terreno Vegetacion Perdida de cobertura vegetal Bajo (1)
Remocion de la capa vegetal en el area Fauna Perturbacién de fauna Bajo (1)
de construccion (incluye arboles y ., Generacion de mano de obra local para :
arbustos) ES S ekl realizacion de actividades constructivas Ep )
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Generacion de mano de obra local para

(Cl OOl realizacion de actividades constructivas =9
Riesgos de explotacion sexual, abuso o
Seguridad comunitaria | acoso hacia miembros de la comunidad Bajo (1)
por parte de trabajadores
Riesgos de explotacién laboral Bajo (1)

Salud y seguridad laboral

Exposicién a condiciones climaticas y
agentes bioldgicos que pueden afectar
la salud de los trabajadores

Moderado (2)

Exposicion de los trabajadores a
condiciones laborales por el uso de
maquinaria pesada y herramientas

Moderado (2)

Salud y seguridad de la
comunidad

Ocurrencia de accidentes a la
comunidad por el uso de maquinaria
pesada y herramientas

Moderado (2)

Afectacion de la salud de la comunidad
por el movimiento de maquinas y
vehiculos que generan polvo, ruido y
gases

Moderado (2)

Conflictos en la comunidad por mal
comportamiento de trabajadores

Moderado (2)

Transito

Alteracion del transito por cierre
temporal de vias

Moderado (2)

Preparacion de area para acopio
temporal de materiales

Vegetacion

Perdida de cobertura vegetal nativa

Bajo (1)

Salud y seguridad laboral

Ocurrencia de accidentes laborales por
el uso de maquinaria pesada y
herramientas

Moderado (2)

Salud y seguridad de la
comunidad

Ocurrencia de accidentes de la
comunidad por el uso de maquinaria
pesada y herramientas

Moderado (2)
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Generacion de escombros producto de Moderado (2)

. la demolicién
Calidad del agua y suelo —~ - T
Generacion de residuos solidos no M
. oderado (2)
peligrosos
Las actividades de demoliciéon pueden
Salud y seguridad de la liberar material particulado y generar | Moderado (2)
 Desmontaje y Demolicién de comunidad ruido, causando malestar y afectaciones
Infraestructuras y remocion de en la comunidad
elementos Generacién de mano de obra local para Bajo (1)
e Reubicacion y remocion de postes, realizacion de actividades constructivas
incluyendo alumbrado eléctrico. Generacién de mano de obra local para Bajo (1)
» Eliminacion de sefializacion, paraderos | Gestion de Mano de Obra | realizacién de actividades constructivas )
y otras instalaciones afectadas. Riesgos de explotacion sexual, abuso o
» Demolicion de puentes (arte mayor) y acoso hacia miembros de la comunidad Bajo (1)
alcantarillas (arte menor). por parte de trabajadores
» Demolicion de edificaciones impactadas Riesgos de explotacion laboral Bajo (1)
por el proyecto. Seguridad de la Alteracion del transito por cierre
comunidad temporal de vias Moderado (2)

Exposicion de los trabajadores a
Salud y seguridad laboral | condiciones laborales por el desmontaje | Moderado (2)
y demolicidn de infraestructura
Perturbacién a la comunidad por la
operacion de la maguinaria.

Ruido y vibraciones Moderado (2)

Construccion de obras conexas Generacién de escombros Moderado (2)
Construccién de campamento y obras Calidad del agua y suelo Generacion de residuos solidos no Moderado (2)
complementarias. peligrosos
Las obras complementarias consisten en Emisiones de particulas, polvo y gases
la construccion de caminos alternos, de combustion producto del uso de
caminos de acceso, rellenos provisionales Calidad del aire vehiculos, maquinaria y equipo durante | Moderado (2)
y obras que disminuyan los impactos de los trabajos de construccion de areas
movilizacion local conexas
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Exposicion de los trabajadores a
condiciones laborales relacionadas con | Moderado (2)
la construccidn.
Salud y seguridad laboral Exposicion a condiciones climaticas
adversas y agentes bioldgicos que
pueden afectar la salud de los

Moderado (2)

trabajadores
Generacién de mano de obra local para Bajo (1)
realizacion de actividades constructivas )
, Generacion de mano de obra local para .
Gestion de Mano de Obra P Bajo (1)

realizacion de actividades constructivas

Riesgos de explotacion sexual, abuso o
acoso hacia miembros de la comunidad Bajo (1)
por parte de trabajadores

Riesgos de explotacion laboral Bajo (1)

Alteracion de la calidad del aire por la
Calidad del aire emision de polvo por actividades de Moderado (2)

Excavacion y derrocamiento excavacion y movimientos de tierra

Excavaciones del terreno del area de via,
area lateral y demas terrenos que se

Alteracion del transito por cierre

MOVIMIENTOS DE
TIERRA

Transito . Moderado (2
vean afectados. temporal de vias @)
Actividades de movimientos de tierra ] B _ _ _
fuera del drea de influencia de cuerpos Arqueologia Afectacion al patrimonio cultural Bajo (1)
hidricos.

Riesgos de accidentes, por colapsos o

Salud y seguridad laboral caidas de tierra.

Moderado (2)
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Gestion de Pérdida al patrimonio cultural/intangible
Expropiaciones y por expropiaciones o afectaciones en
Afectaciones comunas ancestrales
= Generacién de polvo por el transporte y
2 Colocacién de Material de préstamo _ _ manejo de material pétreo que provoca
w importado. Calidad del aire malestar y compromete la salud de Moderado (2)
o H Transporte via terrestre de material vecinos, usuarios y trabajadores
E E pétreo desde el punto de abastecimiento cercanos
5 hasta el baricentro de la obra P2 ;
§ ('"5 Provision de material pétreo desde Ruido y vibraciones Pert;;gf;é?gnadf é%T:;:gﬁ:riz(_)r 2 Moderado (2)
23 canteras autorizadas
G Tendido de material pétreo, hidratacion y . Riesgo de accidentes por incremento de
Z 7 Salud y seguridad de la A )
e compactacion comunidad movilizacion de vehiculos pesa,dos que | Moderado (2)
o transportan el material de préstamo.
Colocacion de Carpeta asfaltica, doble Emision de compuestos organicos
riego, sello asfaltico. Imprimacién de Calidad del aire volatiles (COVs) durante la aplicacién y | Moderado (2)
2 asfalto liquido sobre la subrasante curado del asfalto.
9 (material pétreo importado)
- Transporte via terrestre de hormigon : I Perturbacion a la comunidad por la :
e asfaltico desde el punto de AR A e el (=2 operacién de la maquinaria. R
g abastecimiento hasta el baricentro de la
= obra . Derrames accidentales de asfalto liquido .
‘>,: Tendido de hormigon asfaltico y T VT en suelo y/o cuerpos de agua. P,
o compactacion de la capa de rodadura Salud idad de | Afectacion a la salud y seguridad de la
Imprimacion de asfalto liquido sobre alud'y seguridad de la comunidad por ruido, polvo y Moderado (2)
material pétreo comunidad emisiones.
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Alteracion del transito por cierre
temporal de vias

UNDIAL

Moderado (2)

Salud y seguridad laboral

Riesgo por manipulacién de material
caliente y el uso de maquinaria pesada.

Moderado (2)

Excavacion y desalojo.
Preparacién de camino en el area de
obra para el traslado de los equipos.

Excavacion de los taludes naturales del
cuerpo hidrico previo el mejoramiento de
suelos.

Recuperacion de area hidraulica segin
disefio, esto incluye taludes y solera del

Erosion y Sedimentacion

Erosion del suelo que provoca
sedimentacion en el cuerpo de agua

Moderado (2)

Calidad del Agua

Afectacion de la calidad del agua por
disposicion inadecuada de materiales

Moderado (2)

Derrames por operacion de maquinaria | Moderado (2)
Fauna Perturbacion al habitat acuatico Bajo (1)
Transito Alteracion del transito por cierre Moderado (2)

temporal de vias.

Salud y seguridad laboral

Riesgos de accidentes por excavacion y

Moderado (2)

cuerpo hidrico, mediante el desalojo de desalojo
material existente. i i i i0
Salud y Se_gur_ldad Riesgos de acadentes_por excavaciony | o ierado Q)
Comunitaria desalojo

CONSTRUCCION DEL PUENTE

Perforaciones, cimentacion, instalacion
y/o construccién de: Pilotes hincados,
Pilotes prebarrenados, estribos, vigas,
losa. Excavacion de suelos, hincado de
pilotes prefabricados de hormigon
armado.
Elementos prefabricados, elementos de
hormigon hidraulico, acero de refuerzo.
Construccién de elementos de hormigoén
armado en sitio.
Colocacion de elementos prefabricados
de hormigdén armado.

Ruido y Vibraciones

Generacion de ruido y vibraciones.

Bajo (1)

Transito

Alteracion del transito por cierre
temporal de vias.

Moderado (2)

Salud y seguridad laboral

Accidentes laborales por operacién de

Moderado (2)

maquinaria
Generacion de de.:,sechos de Moderado (2)
Calidad del suelo y-agua 2 construccion. :
Generacion de residuos solidos no
. Moderado (2)
peligrosos

Calidad del Agua

Afectacion de la calidad del agua por
disposicion inadecuada de materiales y
desechos sdlidos no peligrosos

Moderado (2)
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Derrames por operacidon de maquinaria

UNDIAL

Moderado (2)

Calidad del aire

Generacién de polvo

Moderado (2)

Generacion de mano de obra local para

p realizacion de actividades constructivas R,
Gestion de Mano de Obra 5
Generacion de mano de obra local para Bajo (1)
realizacion de actividades constructivas )
Riesgos de explotacién sexual, abuso o
Gestién de Mano de Obra | 2€°S° hacia miembros de_Ia comunidad Bajo (1)
por parte de trabajadores
Riesgos de explotacion laboral Bajo (1)

Colocacién y ensamblaje de elementos
de acero para el puente Provision de
elementos de acero con su respectivo

corte y modelado en sitio.

Fabricacion de elementos estructurales

de acero

Colocacion y ensamblaje de elementos

de acero en el sitio mediante soldadura

Calidad del suelo y agua

Contaminacion por manejo inadecuado
de materiales y residuos

Moderado (2)

Generacion de desechos de
construccion.

Moderado (2)

Ruido y Vibraciones

Generacion de ruido y vibraciones.

Moderado (2)

Transito

Alteracion del transito por cierre
temporal de vias.

Moderado (2)

Salud y seguridad laboral

Accidentes laborales por operacion de
maquinaria

Moderado (2)

Relleno para estructuras
Transporte via terrestre de material
pétreo desde el punto de abastecimiento
hasta el baricentro de la obra
Provisién de material pétreo desde
canteras autorizadas.

Tendido de material pétreo, hidratacion y
compactacion
El material colocado sustituye el material
natural gue fue removido

Calidad de aire y ruido

Generacién de polvo y ruido por
transporte y manejo de material pétreo

Moderado (2)

Salud y seguridad de la
comunidad

Riesgo de accidentes de terceros por
incremento de movilizaciéon de vehiculos
pesados que transportan el material de

préstamo

Moderado (2)

Ruido y Vibraciones

Generacion de ruido y vibraciones

Moderado (2)

Salud y seguridad laboral

Riesgo de accidentes laborales.

Moderado (2)
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Aplicacion y Compactacion de Asfalto
Imprimacion de asfalto liquido sobre la
subrasante y sobre material pétreo.
Transporte terrestre de hormigon
asfaltico desde el punto de
abastecimiento hasta el centro de la
obra.

Tendido de hormigon asfaltico y
compactacion de la capa de rodadura.
Riego y colocacién de la carpeta asfaltica

Calidad del aire

BIRF -« AlF | GRUPO BANCO M

Emision de compuestos organicos
volatiles (COVs) durante la aplicacion y
curado del asfalto.

UNDIAL

Moderado (2)

Ruido y vibraciones

Perturbacion a la comunidad por la
operacion de la maguinaria.

Bajo (1)

Calidad del Suelo y Agua

Derrames accidentales de asfalto liquido
en suelo y/o cuerpos de agua.

Bajo (1)

Salud y seguridad de la
comunidad

Afectacion a la salud y seguridad de la
comunidad por ruido, polvo y
emisiones.

Moderado (2)

Transito

Alteracion del transito por cierre
temporal de vias

Moderado (2)

Salud y seguridad laboral

Riesgo por manipulacién de material
caliente y el uso de maquinaria pesada.

Moderado (2)

Instalacion de tuberia o ductos de

Generacién de polvo y ruido por

> . . . !
= t drenaje, cunetas Calidad del aire y ruido transporte y manejo de material péetreo MRS ERIE)
g w Construcuor_1 _cIe eIemen_t,os de hormigon Ruido y vibraciones Perturbacpp ala comunlc_lad por la Bajo (1)
= < S armado en sitio Colocacion de elementos operacion de la maquinaria.
Z w fabricados de hormigén armado _ Alteracién del transito por cierre
w o prefa g p
E nn: 2 Elaboracién de armadura de acero de U= temporal de vias e ()
E o E refuerzo en sitio, la cual incluye el corte, | Calidad del suelo y agua | Generacién de residuos de construccion | Moderado (2)
s g < doblado (perfilado), armado de . Riesgos de accidentes por instalacién de
= estructura en el sitio de hormigonado | >@ud Y seguridad laboral tuberia o ductos de drenaje Moderado (2)
Z « Enrocado, gaviones, geotextil. Provisién Calidad del aire y ruido Generacion de polvo Moderado (2)
wou b ! '
53 de material petreo (roca) desde el lugar o Alteracion del transito por cierre
wnoo de provisionamiento hasta el sitio de Transito temporal de vias Moderado (2)
1T .7 .7
§ = § construccion. Colocacion perene de . .
8 9: a geotextil sobre los taludes del area _ Ocurrencia de acad_entt_as laborales por
o T intervenida Salud y seguridad laboral el uso de maquinaria pesada y Moderado (2)

herramientas
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Perturbacion a la comunidad por la .
iy o Bajo (1)
operacion de la maquinaria.

Ruido y vibraciones

Generacion de residuos solidos no

Calidad del suelo y agua .
peligrosos

Moderado (2)

Implementacion de Senalizacion y
Seguridad Vial Transito
Instalacion de sefializacion horizontal y

Alteracion del transito por cierre

temporal de vias Moderado (2)

CIE) vertical, incluyendo pintura reflectiva y
w granulos reflectantes sobre la via. Riesgos de accidentes por
= Colocacion de sefiales de transito Salud y seguridad laboral implementacién de sefializacion y Moderado (2)
E prefabricadas sobre bases de hormigdn seguridad vial
= hidraulico fabricadas in situ.
8’ Ensamblaje e instalacién de barandas de
proteccion vial de acero galvanizado en Salud y Seguridad Canales de recepcion e inquietudes, Bajo (1)
areas de puentes y muros de comunitaria quejas o reclamos )
alcantarillas.

Generacion de residuos por materiales

o Calidad del aire y ruido de construcaion Moderado (2)
2
2
= . Generacién de residuos sélidos no
z § Desmantelamiento del campamento Calidad de suelo y agua peligrosos Moderado (2)
g 7] provisional - _
>~ 6 Proceso de desmontar y retirar todas las Ocurrencia de accidentes laborales por
w© instalaciones y estructuras temporales | Salud y seguridad laboral el uso de maquinaria pesada y Moderado (2)
5 % herramientas
w oo
oY Salud y Seguridad Canales de recepcién e inquietudes, Bajo (1)
comunitaria quejas o reclamos
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Emision de compuestos organicos
volatiles (COVs) durante la aplicacion y | Moderado (2)

Contaminacion del aire y

ruido curado del asfalto.
Mantenimiento de la via (Limpieza, Salud y Seguridad Perturbacion a la comunidad por la Moderado (2)
Bacheo, reemplazo de senalética comunitaria operacion de la maquinaria.

horizontal y vertical)
Exposicion de los trabajadores a
Salud y seguridad laboral | condiciones laborales peligrosas por el | Moderado (2)
mantenimiento de la via

Mejora de las condiciones del trafico

OPERACION Y MANTENIMIENTO DE
VIA

. Seguridad de la local conlleva a un aumento del trafico
X . Moderado (2)
) ) ) comunidad y a su vez de accidentes entre
Funcionamiento de la via vehiculos, personas y animales
Salud y Seguridad Canales de recepcion e inquietudes, Bajo (1)
comunitaria quejas o reclamos )
Bajo (1) 32

Moderado (2 73
a4
0
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Para efectos de presentar el camino abordado que dio lugar a la matriz de analisis de
riesgos e impactos, se expone lo siguiente:

Para la calificacion se establecié una medida del Nivel de Riesgo / Impacto, conforme el
Marco Ambiental y Social del Banco Mundial, descrito a continuacion:

Tabla 3 Calificacion para identificar el Nivel de Riesgo / Impacto
Bajo (1) Poco probable y consecuencias menores; impacto no significativo

Moderado (2) Probable y consecuencias moderadas; impacto bajo

Alta probabilidad y consecuencias graves; impacto medio
Alta probabilidad y consecuencias importantes; impacto alto

Fuente: Elaborado por equipo ambientas y social — UEPBM

Para otorgar la calificacion a cada posible riesgo/impacto, se identificd primero el aspecto
que se afectaria, luego de entender el entorno donde se desarrollara el proyecto y las
actividades a ejecutarse, los cuales se describen a continuacion:

e Convocatoria y socializacién del proyecto

e Generacién de expectativas por parte de la poblacidon beneficiaria o poblacion
vulnerable

e Gestion de Expropiaciones y Afectaciones.

e Vegetacion

e Fauna

e Calidad del suelo

e C(Calidad del Agua

o Calidad del aire

e Ruido y vibraciones

e Erosion y Sedimentacion

e Salud y seguridad laboral

e Gestidon de Mano de Obra

e Salud y seguridad de la comunidad

e Transito

Finalmente, se determinaron los posibles riesgos/impactos, para luego de forma
cualitativa en funcion de la relacion de cada factor y las actividades otorgar una
calificacién, presentada en la matriz de analisis de riesgos e impactos:

Convocatoria y socializacion del proyecto: La ejecucion del proyecto requiere difusion y
divulgaciéon de las caracteristicas y medidas que se aplicaran por la ejecucion del
proyecto a todas las partes interesadas, en especial a los grupos vulnerables. La
inadecuada difusién y divulgacion puede causar malentendidos, confusionesy
finalmente en molestias entre la comunidad y con el proyecto.

Generacidn de expectativas por parte de la poblacion beneficiaria o poblacion vulnerable:
El conocimiento del alcance del proyecto por parte de la poblaciéon permite entender
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cdmo se manejara la obra; situacion que podia generar inquietudes, quejas y reclamos
por accion o inaccion de lo previamente comunicado.

Gestion de expropiaciones y afectaciones: Se presentara por la necesidad de expropiar
area en la zona de intervencion, lo que causaria afectacién econémica por perdidas de
tierras, bienes o acceso a bienes, que genera la pérdida de fuentes de ingresos u otros
medios de subsistencia, ademas, podria ocasionar desplazamientos. Es importante
sefalar que para la construccion del proyecto se identificd preliminarmente que se
afectarian 3 lotes.

Vegetacion: En general en la zona no existen espacios continuos de especies arbdreas,
lo que se observa son especies herbaceas y arbustivas caracteristicos de suelos
degradados, en la zona donde se desarrollaran las actividades se observa diferentes
cultivos. Los posibles riesgos/impactos estan asociados a la ejecucion de los trabajos de
retiro de cobertura vegetal, desbroce y retiro de especies arbdreas (ninguna protegida
o0 en peligro de extincion).

Fauna: En general, en la zona donde se desarrollaran las actividades, no se observa
abundancia de especies y no se ha identificado en estudios previos especies protegidas
0 amenazadas, entendiéndose que se han desplazado debido a la circulacién vehicular.
Los posibles impactos, estan asociados, principalmente por la circulacion de maquinaria
pesada, que podria perturbar la fauna de la zona.

Calidad del suelo: El area de intervencidon se encuentra en buenas condiciones. Por la
ejecucidon del proyecto por las diferentes actividades, se generard mayoritariamente
desechos, por demolicién, escombros, desechos sélidos no peligrosos; la inadecuada
gestion de estos desechos podria afectar el suelo del area del proyecto y del area de
influencia del proyecto. Por otro lado, debido a la operacién de maquinaria existe
posibilidad de derrames accidentales de combustible o asfalto, principalmente; cabe
agregar que la maquinaria como requisito de operacién debe poseer matricula vigente
(se otorga previa revision del estado de vehiculo) y se opera por personal calificado.

Calidad del Agua: Por la operacién de maquinaria existe posibilidad de derrames
accidentales de combustible o asfalto, principalmente; cabe agregar que la maquinaria
como requisito de operacidn debe poseer matricula vigente (se otorga previa revision
del estado de vehiculo) y se opera por personal calificado. Otra posibilidad, es que por
la inadecuada gestidn de materiales y desechos sdlidos no peligrosos podria afectarse el
cuerpo de agua ubicado en el area de intervencion.

Calidad del aire: La calidad de aire podria afectarse por la emision de particulas, polvo y
gases de combustidn producto del uso de vehiculos, maquinaria y equipo, ademas por
emisiones de compuestos organicos volatiles (COVs) durante la aplicacién del asfalto.

Ruido y vibraciones: Los niveles de ruido y vibraciones estaran asociados al transito y

operacion de la maquinaria y por transporte y manejo de material pétreo. Cabe agregar,
que la maquinaria como requisito de operacion debe poseer matricula vigente (se otorga
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previa revision del estado de vehiculo) y es operado por personal calificado.

Erosion y Sedimentacion: Erosion del suelo que provoca sedimentacion en el cuerpo de
agua.

Salud y seguridad laboral: Los riesgos/impactos estan asociados a la ejecucién de las
actividades relacionadas a la excavacion, desalojos, construccidon y por las actividades
de mantenimiento, para la cual se requiere la manipulacion de maquinaria pesada,
material caliente y exposicién a condiciones climaticas adversas y agentes bioldgicos que
pueden afectar la salud de los trabajadores, puede ocurrir también, jornadas extendidas
de trabajo. Sin embargo, cabe agregar, que el personal que desarrolla actividades
especializadas es personal mayormente capacitado y con experiencia en su rama.

Gestion de Mano de Obra: Por el desarrollo del proyecto se genera necesidad de mano
de obra local; sin embargo, existe posibilidad que las jornadas de trabajo sean
extendidas y que por la movilizacidon de trabajadores (poblacién distinta del area de
intervencién) se presente riesgos de explotacion sexual, abuso o acoso hacia miembros
de la comunidad.

Salud y seguridad de la comunidad: Los riesgos/impactos estan asociados a la ejecucién
actividades relacionadas de excavacion, desalojos, construccion y por las actividades de
mantenimiento; esto activa la posibilidad de accidentes a la comunidad por el uso de
maquinaria pesada y herramientas, conflictos por mal comportamiento de trabajadores,
afectacion a la salud y seguridad de la comunidad por ruido, polvo y emisiones,
accidentes por incremento de movilizacion de vehiculos pesados. Asi mismo, por la
ejecucidon del proyecto, mejora las condiciones locales de trafico esto incrementa las
posibilidades de accidentes entre vehiculos de distintos indoles, personas y animales.

Transito: Las posibles afectaciones se presenta en dos tiempos diferentes, el primero
durante la ejecucidn de los trabajos ya que altera la circulacién de la zona por cierre de
vias y de puentes y luego con la habilitacion del puente, mejora los accesos que conecta
las poblaciones de la zona.

Finalmente, como resultado de la evaluacién de riesgos e impactos ambientales y
sociales, se identifica que, de forma general, el proyecto genera riesgos/impactos
calificados como Moderados, por las actividades a ser ejecutadas dentro del proyecto.
Para lo cual, los lineamientos de gestidn ambiental y social del proyecto deben incluir
medidas que prevengan, mitiguen y/o compensen el riesgo/impacto identificado.

Cabe agregar, que en lo referente a los posibles riesgos/impactos identificados como
sustanciales, que son exclusivos por las actividades de expropiacion (para este proyecto
en el disefio se identificaron que se afectarian a 3 lotes), y se atenderan a través de la
consultoria para La Liberacion de Areas Para El Proyecto: Vias Rurales Resilientes
P504400 en El Marco del EA5 del BM, la cual se encuentra la fase precontractual —
adjudicado, como producto se obtendra el Plan de Reasentamiento, asi como con las
medidas de compensacidn y propuesta de seguimiento y monitoreo post -
reasentamiento, alineado y conforme con todo lo requerido por el EAS5 del Marco
Ambiental y Social del BM. Las recomendaciones de esta consultoria seran incorporadas
como medidas de mitigacion en la matriz de riesgos.
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8 LINEAMIENTOS PARA LA GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL
8.1 Organizacion para la gestion ambiental y social

Los actores involucrados en el proceso de implementacion, control y seguimiento del
PGAS complementario (este documento) son el contratista, Fiscalizacion, la Unidad
Ejecutora de Proyecto Banco Mundial a través de sus especialistas Ambiental y Social,
de la Coordinacion General de Infraestructura de la Prefectura del Guayas, beneficiarios
directos, organizaciones y otros, segun lo amerite el area de influencia del proyecto.

A continuacién, se definen las responsabilidades de los involucrados dentro de la
ejecucion del proyecto:

a. Prefectura del Guayas

La Prefectura del Guayas a través del especialista ambiental y social de la Unidad
Ejecutora de Proyecto Banco Mundial, coordinard y apoyara en todo lo necesario que
garantice que el Proyecto cumpla con los acuerdos establecidos en el Plan de Gestion
Ambiental y Social Complementario (incluye sus anexos) de la intervencién, asi como
de verificar la atencidon oportuna de las comentarios, quejas y denuncias que surjan.

b. Contratistas de obra
La contratista, como parte de su equipo técnico contara con:

e Especialista Ambiental, durante toda la ejecucion de la obra, para la
implementacion, seguimiento y reporte de las acciones que correspondan al
componente Ambiental, conforme los instrumentos ambientales y sociales
acordados entre la Prefectura del Guayas y el Banco Mundial, incluyendo, pero
no limitado el Plan de Compromiso Ambiental y Social (PCAS), el PGAS
Complementario y el PGAS del Contratista.

» Especialista Social, durante toda la ejecucién de la obra, para la implementacion,
seguimiento y reporte de las acciones que correspondan al componente social y
de seguridad de la comunidad, conforme los instrumentos ambientales y sociales
acordados entre la Prefectura del Guayas y el Banco Mundial, incluyendo, pero
no limitado el Plan de Compromiso Ambiental y Social (PCAS), el PGAS
Complementario y el PGAS del Contratista.

e Encargado de salud y seguridad ocupacional, durante toda la ejecucién de la
obra, para la implementacion, seguimiento y reporte de las acciones relacionadas
a la salud y seguridad ocupacional, conforme los instrumentos ambientales y
sociales acordados entre la Prefectura del Guayas y el Banco Mundial, incluyendo,
pero no limitado el Plan de Compromiso Ambiental y Social (PCAS), el PGAS
Complementario y el PGAS del Contratista.

Los lineamientos, acciones y demas, se describen en el PGAS complementario (este
documento) y sus anexos, y PGAS de la contratista (PGAS — C), cuya aplicacion se vera
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reflejada en el informe mensual de cumplimiento que se presentara a la Unidad
Ejecutora de Proyecto Banco Mundial de la Prefectura del Guayas. Los informes deben
presentarse como maximo en 7 dias calendario una vez finalizado cada mes, este debe
validarse previamente por la fiscalizacién (informe puede firmarse de forma conjunta
con fiscalizacién)

La contratista a cargo de la ejecucion de la intervencién sera responsable de:

1. Elaborar, revisar y obtener la aprobacion del plan de gestién ambiental y social
especifico de la intervencién (PGAS-C) antes de iniciar las actividades.

2. Implementacion del Plan de Gestion Ambiental y Social del Contratista.

3. Reportar a la UEP, mensualmente los avances y resultados alcanzados en la
gestidn de la intervencion, en linea con los instrumentos ambientales y sociales
especificos de la intervencion y el PCAS del Proyecto.

4. Reportar a la UEP y a la Supervision (Fiscalizacién) los accidentes o incidentes
que se produzcan durante la intervencion, conforme se lo establece el PGMO y
el PCAS.

Cabe resaltar, que la contratista debe asegurar la disponibilidad de los fondos para la
aplicacion oportuna y eficiente de las medidas planteadas en el PGAS complementario
y sus anexos, y PGAS de la contratista (PGAS — C). Para el caso de no identificarse
todos los rubros ambientales de este documento en el presupuesto general de la obra,
estos deben incluirse en los costos indirectos propuestos por la contratista.

Responsabilidades del personal:

Especialista Social

e Asegurara la implementacion, seguimiento y control de las medidas relacionadas
al componente social en obra en los tiempos establecidos.

» Velara por el adecuado manejo de las relaciones comunitarias.

» Gestionara los reclamos, quejas e inquietudes de las partes interesadas ubicados
en el area de influencia del Proyecto para el componente social y apoyar en la
atencion para el componente ambiental y de salud y seguridad ocupacional. Cabe
indicar que el informe correspondiente sera elaborado por el encargado de la parte
social en obra, sin perjuicio de la linea de queja.

¢ Informara oportunamente a su inmediato superior los inconvenientes presentados.

o Ejecutara actividades de socializacion con la comunidad, conforme corresponda.

» Capacitara en obra en los tiempos establecidos a todo el personal, en lo que refiere
al componente social.

¢ Elaborara los informes mensuales que correspondan.

Especialista Ambiental
e Asegurara la implementacién, seguimiento y control de las medidas
relacionadas a la gestion ambiental en obra en los tiempos establecidos,
conforme los instrumentos ambientales y sociales especificos de la intervencion
y el PGAS-C.
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e Apoyara en las gestiones de riesgos ambientales al Especialista Social en los
aspectos que puedan afectar a la comunidad.

e Informara oportunamente a su inmediato superior los inconvenientes
presentados.

 Verificara el avance y cumplimiento de todas las medidas de los subplanes del
PGAS-C.

e Documentara de forma independiente las medidas contempladas en el Plan de
Manejo Ambiental.

o Colaborara y supervisara eficazmente con los grupos que realizaran los
monitoreos ambientales.

e Atender las quejas relacionadas al componente ambiental que se presenten
durante la ejecucién de la obra.

o Gestionara los permisos ambientales que la obra requiera, en caso de aplicar.

o Capacitara en obra en los tiempos establecidos a todo el personal, en lo que
refiere al componente ambiental.

» Apoyara en procesos de difusion en caso de requerirse.

e Elaborara los informes mensuales que correspondan, de conformidad con lo
establecido en el contrato y los instrumentos ambientales y sociales especificos
de la intervencion.

Encargado de Seguridad y salud ocupacional

e Asegurara la implementacién, seguimiento y control de las medidas
relacionadas a la seguridad y salud ocupacional en obra en los tiempos
establecidos, en beneficio de los trabajadores y la comunidad en general.

e Velara por la seguridad y salud del personal en obra y apoyara en las gestiones
de seguridad y salud de la comunidad al especialista social.

¢ Gestionara los procesos relacionados con el Sistema de Administracion de la
Seguridad en el Trabajo, conforme lo establece la normativa nacional.

¢ Atendera y documentara los accidentes o incidentes que se produzcan durante
la ejecucidn de la obra, conforme lo establece el PGMO y la normativa nacional.

» Atendera reclamos, quejas e inquietudes de las partes interesadas ubicados en
el area de influencia de la Proyecto que surjan por inobservancia en la aplicacion
de acciones de seguridad y salud ocupacional.

o Capacitara en obra en los tiempos establecidos a todo el personal, en lo
relacionado a la salud y seguridad ocupacional.

e Apoyara en procesos de difusion en caso de requerirse.

o Elaborara los informes mensuales que correspondan.

c. Supervision (fiscalizacion) de obra

La supervisidn (fiscalizacidon), que sera contratada por el GPG conforme lo establece
la normativa nacional, contara como parte de su equipo con:

» Especialista Social, durante toda la ejecucion de la obra, para la supervision y

control de la aplicacién oportuna de las acciones que correspondan al
componente social, incluye los temas de seguridad de la comunidad.
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» Especialista Ambiental, durante toda la ejecucién de la obra, para la supervision
y control de la aplicacion oportuna de las acciones que correspondan al
componente Ambiental y los temas de seguridad y salud de los trabajadores
conforme el PCAS e instrumentos ambientales y sociales especificos de la
intervencion.

Para la supervision y control de las medidas planteadas en el PGAS complementario
y sus anexos, y PGAS — C; y para brindar apoyo en la soluciéon de conflictos que
pudieran generarse por las actividades del proyecto.

El seguimiento debe documentarse a través de fichas de seguimiento o documento
a fin (check list — detalle en item 9.1 Supervision), este sera el medio de verificacion
de las acciones realizadas y deben adjuntarse en los informes mensuales.

Diariamente, debe como minimo, verificarse la aplicacion de las medidas
relacionadas a la seguridad vial y seguridad en el trabajo y comunidad.

La Fiscalizacion debe validar el informe mensual de cumplimiento que la contratista
genera, esto con base en las acciones de supervision y control que ha desarrollado,
puede firmarse de forma conjunta. Fiscalizacion debe asegurar que el informe se
presente como maximo en 7 dias calendario una vez finalizado cada mes. Debera
asegurarse de que la Contratista reporte sobre los requisitos establecidos en su
contrato e instrumentos ambientales y sociales especificos de la intervencion.

d. Equipo encargado de las capacitaciones

La contratista, subcontratistas, supervision (Fiscalizacion), y demas empresas que
participan en la implementacién del proyecto contaran con capacitacién de minimo
los EAS aplicables al proyecto, PCAS-C, Plan de Gestién de Mano de Obra, Cddigo de
Conducta y Marco de Prevencion de Violencia de Género.

Todo el personal involucrado recibira formacion general y especifica de su puesto de
trabajo adecuada y oportuna, para ingresar al Proyecto y durante su participacion
en este, en términos generales el flujo de capacitacion se desarrollara de la manera
siguiente:
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N
*El Banco Mundial, a traves de su personal capacita y orienta al
personal de la UEP para el desarrollo de la diferentes gestiones del
proyecto.

Banco
Mundial

J

~
eLos diferentes especialistas de la UEPBM del GPG, orientaran y

capacitaran al personal de la Contratista y suspervision (Fiscalizacion),
en los diferenres aspectos que se consideren necesarios.

J

ela contratisa capacitara a todo su personal, subcontratistaﬁ
proveedores y demas participantes que este contrate o integre para la
ejecucion proyecto.

Wi ined °La supervisor (Fiscalizacion) capacitara a todo su personal en los
Iy  diferentes temas, que permitan cumplir su funcidén de forma adecuada
y oportuna. W,

8.2 Lineamientos para la gestion de permisos y autorizaciones de la
Intervencion

a. Plantas de hormigon y/o mezclas asfalticas: En el caso de instalarse,
corresponde a la contratista obtener el permiso ambiental, que aplique, con la
Autoridad competente que corresponde, previo a la ejecucién de las
actividades.

b. Permiso para movimiento e instalacion de tendido Eléctrico: La
contratista debe solicitar a CNEL el movimiento e instalacién del tendido
eléctrico que podria afectarse y que se va a instalar por la ejecucién de la
obra, junto con un plano donde se ubiquen de forma georreferenciada.
Ademas, del correspondiente medidor de energia eléctrica, para el caso de
abastecerse bajo esta modalidad del servicio de energia eléctrica.

a. Cantera: Para la ejecucion del proyecto, el contratista debe adquirir material
para la obra de canteras que cuenten con el correspondiente permiso
ambiental. Preliminarmente, para el proyecto “Rehabilitacion de la via San
Antonio — San Miguel, en los cantones de Guayaquil y Playas de la Provincia
del Guayas” se ha identificado varias opciones desde los disefios, CANTERA
EL TREN, CANTERA VILLAMIL ROCK, CANTERA HUAYCO y CANTERA TUCHO,
sin embargo, a la época de andlisis, la cantera TUCHO, se encontraba en la
fase final para la obtencidn del permiso ambiental. La contratista debe
presentar el permiso ambiental de la cantera previo al inicio de actividades.
La supervision (Fiscalizacién) validara que se cuente con el respectivo permiso
ambiental.

Para la seleccidn de fuente de materiales, la contratista debe asegurar que la
o las canteras cuenten con las autorizaciones y el permiso ambiental

correspondiente. Adicionalmente, debera:
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e Solicitar informacion que verifique el cumplimiento y la presentacion
oportuna de los mecanismos de seguimiento y control ante la autoridad
ambiental competente, conforme a su permiso.

e Verificar las condiciones de seguridad y salud ocupacional.

La supervision (fiscalizacion) validara y aprobara toda esta informacion.

Manejo de escombros: Para la seleccién de escombrera corresponde que la
contratista verifique lo siguiente:

¢ Cuente con los permisos y autorizaciones ambientales correspondiente.

e La escombrera debe estar situada lejos de areas protegidas, cauces de
agua o zonas ecoldgicamente sensibles.

» El sitio debe contar con accesos seguros y bien mantenidos, ademas de
tener la capacidad suficiente para manejar el volumen proyectado de
escombros sin saturarse rapidamente.

o Estabilidad del Terreno, es un requisito innegociable para evitar derrumbes
o deslizamientos que pongan en riesgo la operacion o la seguridad de las
areas circundantes.

e Debe verificarse que se mantenga una distancia apropiada de
comunidades, viviendas e infraestructuras sensibles (como escuelas,
hospitales, etc.) para minimizar molestias por ruido, polvo o trafico, y
garantizar la calidad de vida de los habitantes cercanos.

e La escombrera no debe tener conflictos por la tenencia o el uso del suelo,
asegurando una relacion armoniosa con los propietarios y la comunidad
local.

e Debe verificarse que se cuente con el respectivo Plan de Cierre o
Rehabilitacion del sitio.

Para el caso de llegar a acuerdos para el desalojo en predios privados, dado
que el presidente de la comuna de San Miguel; expreso durante las
socializaciones previas en sitio, la aceptacién del material en calidad de
donacidn, la contratista debe documentar el acuerdo que se establezca con el
beneficiario de la comunidad. Para tal caso, antes del desalojo, la contratista
debe verificar como minimo lo siguiente:

e Priorizar el uso escombreras que cuenten con los respectivos permisos; la
donacién sera una medida complementaria, sujeta a disponibilidad de
excedentes.

* La contratista debera formalizar el acuerdo con la comunidad mediante acta
firmada.

e Verificar la situacion legal del predio.

« Verificar para que fines sera utilizado el material de desalojo, garantizando
su compatibilidad ambiental.
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» Revisar previamente que exista via habilitada que permita acceder al lugar
de desalojo del escombro y que no represente riesgos para la comunidad.

 El sitio de desalojo debe ubicarse fuera areas protegidas, cauces o zonas
ecolégicamente sensibles.

» Validar que el sitio tenga capacidad para la recepcion de los escombros o
asegurar que se traslade el volumen conforme a la capacidad de recepcion
del sitio sin generar impactos fisicos negativos.

e Validar que, por el desalojo de escombros no se generen riesgos
posteriores, como inestabilidad de los suelos, afectaciones a edificaciones,
etc.

e Mantener distancias prudenciales de comunidades e infraestructuras
sensibles.

o Verificar usos del suelo.

¢ Para el caso de aplicar, establecer medidas de cierre o rehabilitacion del
sitio tras su uso.

e Todo el proceso debera ser documentado con evidencia técnica vy
fotografica georreferenciada y mantenerse como parte del archivo
ambiental del proyecto.

Nota: La supervisidon (fiscalizacion) debe validar el cumplimiento de los
parametros antes citados para la seleccidn del sitio de desalojo de escombros.

c. Cantera: Para la ejecucion del proyecto, el contratista debe adquirir material
para la obra de canteras que cuenten con el correspondiente permiso
ambiental. Preliminarmente, para el proyecto “Rehabilitacion de la via San
Antonio — San Miguel, en los cantones de Guayaquil y Playas de la Provincia
del Guayas” se ha identificado varias opciones desde los disefios, CANTERA
EL TREN, CANTERA VILLAMIL ROCK, CANTERA HUAYCO y CANTERA TUCHO,
sin embargo, a la época de andlisis, la cantera TUCHO, se encontraba en la
fase final para la obtencién del permiso ambiental. La contratista debe
presentar el permiso ambiental de la cantera previo al inicio de actividades.
La supervision (Fiscalizacién) validara que se cuente con el respectivo permiso
ambiental.

Para la seleccidn de fuente de materiales, la contratista debe asegurar que la
o las canteras cuenten con las autorizaciones y el permiso ambiental
correspondiente. Adicionalmente, debera:

e Solicitar informacion que verifique el cumplimiento y la presentacion
oportuna de los mecanismos de seguimiento y control ante la autoridad
ambiental competente, conforme a su permiso.

e Verificar las condiciones de seguridad y salud ocupacional.

La supervisidn (fiscalizacion) validara y aprobara toda esta informacion.
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8.3 Instrumentos especificos para gestion ambiental y social

a. Instrumentos de Gestion Ambiental y Social locales: El proyecto cuenta con
Registro Ambiental dado a través de Resolucidn No. MAATE-SUIA-RA-DZDG-
2023-578 emitido por el Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica
- MAATE con fecha 16 de marzo de 2023. En consecuencia, la intervencion
posee un plan de manejo ambiental de acuerdo con los requerimientos de la
normativa nacional. Anexo 1

b. Plan de Gestion Ambiental y Social (PGAS) complementario (Este documento):
Establece los lineamientos para la gestion ambiental y social de la
intervencién, conforme la legislaciéon ambiental y social ecuatoriana y los EAS
del MAS del Banco Mundial.

c. Plan de Gestion Ambiental y Social del contratista (PGAS-C): Con base en el
PGAS complementario (este documento), la contratista debe construir el
PGAS-C, el cual sefialara de forma especifica las medidas a aplicar, dichas
medidas deben alinearse a lo establecido en este documento, Plan de Manejo
Ambiental, EAS y la normativa ambiental nacional aplicable.

d. Plan de Reasentamiento: Documento que atiende de forma integral la
identificacion de las afectaciones (fisicas o econdmicas), su valoracién, las
medidas de compensacidon y propuesta de seguimiento y monitoreo post —
reasentamiento, todo lo anterior alineado a indicado en el EAS5 del Marco
Ambiental y Social del Banco Mundial. Cabe indicar que este plan sera
preparado por una consultoria externa, bajo la supervisioén de la UEPBM.

e. Cddigo de conducta: Conjunto de normas y principios éticos que establecen
pautas de comportamiento para todas las partes involucradas en el proyecto,
promoviendo conductas responsables y respetuosas, incluyendo medidas para
prevenir eventos por VBG. Este debe presentarse por parte de la contratista o
construirlo, y socializarlo antes del inicio de obra y en lo posterior de forma
periddica.

f. Mecanismo de atencidon de Quejas y Reclamos, Establece el procedimiento de
presentacion de una queja o reclamo para aplicacién de las partes interesadas
del proyecto de Vias Rurales Resilientes de la Provincia del Guayas, Consta al
interno del PPPI en el Anexo 4

g. Marco de Prevencién de Violencia de Género, Establece el marco para
identificar, proponer y ejecutar medidas de prevencion de violencia basada en
género (VBG) dentro del contexto del proyecto de “Ecuador Guayas: Vias
Rurales Resilientes (P504400)”, y desarrollar herramientas y acciones
integrales de prevencién, proteccion, respuesta y recuperacion que deben ser
consideradas por los ejecutores, contratistas y proveedores de servicios del
proyecto. Anexo 5
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h. Plan de Gestidon de Mano de Obra, Brindar una guia de orientaciéon a los
prestatarios en cuanto a los procedimientos laborales o contractuales a seguir
en la gestion de la fuerza laboral del Proyecto a realizarse, con el propdsito de
garantizar beneficios para los trabajadores y fomentar relaciones adecuadas
entre estos y la direccion del Proyecto, este documento incluye el Mecanismo
de atencién de Quejas y Reclamos, donde se indica el procedimiento de
presentacion de una queja o reclamo para aplicacion de los empleados,
contratistas o subcontratistas del proyecto de Vias Rurales Resilientes de la
Provincia del Guayas. Anexo 6

i. Plan de Participacién de las Partes Interesadas, Documento que establece la
identificacion y clasificacion de las partes afectadas, otras partes interesadas
y grupos vulnerables con el objeto de informar las actividades del proyecto,
establece también un mecanismo de divulgacion y de atencion oportuna de
quejas, reclamos y consultas. Anexo 4
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8.4 Lineamientos de Gestion Ambiental y Social

En este acdapite se plantean los programas, planes y lineamientos de gestion ambiental,
social, de salud y seguridad ocupacional, a partir de los cuales se definiran las medidas
especificas de cada PGAS — C y que complementaran los instrumentos de gestidn
ambiental y social para asegurar que se cumplan los requerimientos asociados a los EAS
aplicables para este proyecto conforme el Marco Ambiental y Social del Banco Mundial,
ademas, incluyen las medidas ambientales del Plan de Manejo Ambiental conforme la
normativa nacional.

Establecer los lineamientos minimos que el operador del
proyecto (GPG) y sus contratistas deben cumplir para asegurar
condiciones adecuadas de garantia para la proteccion de los
recursos y patrimonio cultural.

Responsable Contratista

No. de hallazgos fortuitos atendidos durante la construccion de
la obra / No. de hallazgos fortuitos registrados durante la

Objetivo

Indicador construccion de la obra
No. de sitios de patrimonio cultural identificados en la zona del
proyecto

Fase del Construccion

Operacién y mantenimiento
Cierre y abandono
Costo estimado $5.000,00

Proyecto

La ejecucion del proyecto involucra movimientos de tierra (Excavacion de suelos), lo
cual genera riesgo al patrimonio arqueoldgico que pueda encontrase en el suelo o en
subsuelo de la zona, considerando la relevancia histdrica cultural del area.

A continuacion, procedimiento para abordar hallazgos fortuitos en obra:

1. En la eventualidad de encontrar hallazgos arqueoldgicos o restos humanos, se
debera suspender inmediatamente el desarrollo de la obra en la zona,
acordonar el area con material de seguridad y senalética de regulacion
(restricciones de acceso, prohibiciones), resguardarlo de las condiciones
climaticas, y proteger el lugar asignando personal de seguridad a fin de evitar
los posibles saqueos, ingreso de animales y la accion de agentes atmosféricos
que pueden deteriorar o destruir por completo el hallazgo.

2. Se debera evitar que tractores u otro tipo de maquinaria se aproximen al lugar
donde se encuentre el patrimonio, con el fin de evitar vibraciones que pudieren
afectar a los restos. También evitar movimientos de tierras que incrementen
el riesgo de exceso de agua o que afecten al hallazgo.

3. Los restos encontrados no deben ser removidos del lugar del hallazgo, pues es
de suma importancia el contexto en el cual se encuentran. Igualmente interesa
la posicidn en la que los artefactos se hallan y la relacion espacial entre ellos.
Al manipularlos sin la participacion de un especialista se corre el peligro de
perder esta informacion.

4. El personal de la obra no debe intervenir o manipular los restos encontrados.
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5. El encargado en obra debe informar inmediatamente a la Unidad Ejecutora del
proyecto del Banco Mundial para que este gestione y comunique rapidamente
a un especialista arquedlogo, certificado por la autoridad competente (Instituto
Nacional de Patrimonio Cultural - INPC).

6. El especialista arquedlogo, certificado por la autoridad competente (Instituto
Nacional de Patrimonio Cultural - INPC) evaluara la naturaleza del hallazgo y
establecera si se debe llevar a cabo excavaciones arqueoldgicas que pueden
ser de corta, mediana o larga duracién. Durante las excavaciones de rescate,
la obra en el area donde se encuentren los hallazgos arqueoldgicos debera
suspenderse, dado que la norma sefala que es prioritaria la recuperacion del
patrimonio histdrico y cultural.

7. Respaldar el hallazgo fortuito en la siguiente plantilla:

Registro de Hallazgo Fortuito

1\ 0]1 9] o] =TT RRUTRRTRT

Coordenadas del hallazgo: .........cccooeiiiiiiiiie e
Lugar del hallazgo: .........ooeeeee e
Tarea en desarrollo cuando se realizd el hallazgo: ...........c.cccccveuenns
Descripcion de cdmo se produjo el hallazgo: .........c.cccccoeeeeveieeneeneen
QUE SE ENCONLIO: ...ttt ettt et ere b

Nombre de quien comunicé acerca del hallazgo: .............cccveneneee.

1\ 0] 2] o] (=TT

CargO0: i

Cabe resaltar, que se debe capacitar a todo el personal involucrado en la ejecucion de
la obra sobre la importancia de preservar restos arqueoldgicos antes del inicio de las
actividades y que la propiedad de los hallazgos arqueoldgicos es del Estado
ecuatoriano, no pudiendo el Contratista, o ningun particular, adjudicarse el derecho o
propiedad de este.
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Establecer practicas responsables en el manejo de la flora y

Objetivo fauna local, considerando aspectos como la restauracion de
habitats, y la proteccion de especies amenazadas.
Responsable Contratista

Areas inspeccionadas / Area total intervenida
No. de capacitaciones realizadas / No. de capacitaciones

Indicador
programadas
No. de arboles reemplazados por cada arbol retirado
Construccién
Fase del o -
Operacion y mantenimiento
Proyecto

Cierre y abandono
Manejo de fauna

Costo estimado | $663,78
e Previo a iniciar las actividades de desbroce y remocién de la capa vegetal el
Contratista debera realizar una inspeccion rapida en la zona a intervenir para
verificar que no se ubiquen especies y con ello evitar el sacrificio de animales
silvestres que estén en las areas del proyecto, en caso de encuentro, el
Contratista debera contratar personal calificado y debera preparar un plan de
rescate que al menos debe considerar lo siguiente:

o Captura temporal de la especie identificada, para el caso de aplique.

o Para el caso de encuentros de nidos o madrigueras activas en el area, se
debe marcar con cinta de senalizacion, tomar la ubicacion
georreferenciados y luego realizar el rescate.

o Para el caso de especimenes de fauna vertebrada terrestre en la zona a
intervenir, seran capturados y guardados en una caja de contencién para
su posterior liberacion.

o Identificacion de una zona segura para liberacion de la especie (Es
importante que las zonas de liberacién estén situadas en areas con
vegetacion similar a la de las zonas de captura, situadas cerca del registro
y que no se veran impactadas por las obras).

o Liberacién de individuos capturados.

o De preferencia, una vez identificada la especie, deben ahuyentarse.

Nota: Las cajas para el transporte de animales rescatados seran ventiladas y
humidificadas hasta que se pueda hacer la liberacién.

e En caso de estar en zonas en las que existan ofidios en el area del proyecto,
se debera reubicar a la especie con el apoyo de personal capacitado.
o Capacitaciones al personal en minimo los siguientes temas:
a. Importancia de la fauna silvestre en los ecosistemas y la convivencia
con estas especies.
b. Qué hacer en caso de hallazgos de especies.
¢. Normas de comportamiento en las zonas a intervenir.
d. Normas de prohibicion de caza, captura, extraccion de especies de
fauna silvestre o huevos y su conservacion.
e. Importancia de la preservacion de los ecosistemas.
f. Importancia de no alimentar a la fauna para evitar crear dependencia
alimenticia.
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g. Importancia de no alterar los ambientes acuaticos ya que sirven de
albergue a aves migratorias.

Manejo de flora

Costo estimado | $5.748,75

e Como primera medida, se priorizara el evitar la afectacion de arboles existentes
mediante ajustes en el disefio o la delimitacion del drea de intervencion.

e En caso de que no sea posible evitar la afectacion, se optara por la reubicacion
de los arboles, realizada por personal calificado y segun criterios técnicos que
aseguren su supervivencia, tomando en consideracion como minimo las
siguientes consideraciones:

o Identificacion de los arboles a remover y reubicar segun planos

o Poda de ramas secas o mal orientadas para facilitar la extraccion y
minimizar el estrés del arbol.

o Excavacién controlada alrededor de la raiz del arbol, asegurando el
mayor porcentaje de raices posibles para su supervivencia.

o Una vez extraido el arbol, se protegera el sistema radicular con sustratos
adecuados y humectacion para evitar su deterioro.

o El/los arboles seran trasladado cuidadosamente hasta el sitio de
reubicacién, evitando golpes o dafos en su estructura.

o Siembra en el nuevo sitio con acondicionamiento del suelo y fijacion del
arbol para garantizar su estabilidad.

o Riego inicial y seguimiento de adaptacion post traslado.

e Si la reubicacion tampoco resulta viable, se procedera con el retiro de la
especie (arboles), corresponde inventariar cuantas especies seran retiradas,
con al menos la identificacion de la especie y su ubicacion y solicitar los
permisos correspondientes a la autoridad ambiental competente previo a su
remocion.

e Las actividades de remocion de capa vegetal se realizaran exclusivamente en
las areas marcadas, se evitara cortar los arboles, y de ser necesario su corte,
se debe reemplazar con tres individuos de especies nativas por cada individuo
cortado, esta actividad debera ser realizado por personal capacitado.

e Para el caso de arboles que amenacen la seguridad del personal, se debera
analizar la alternativa de su poda o su corte definitivo cumpliendo los puntos
antes mencionados previo a su poda o corte.
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Establecer acciones enfocadas a un uso racional de los recursos

Objetivo identificados como finitos en el desarrollo del proyecto, ademas
de medidas para la gestionar la contaminacion.
Responsable Contratista

No. de monitoreos realizados / No. de monitoreos planificados
No. mantenimientos ejecutados a la maquinaria, vehiculos y
equipos, etc. / No. mantenimientos programados a la
maquinaria, vehiculos y equipos, etc.
No. contenedores instalados / No. de contenedores
programados
No. de capacitaciones dadas / No. de capacitaciones
programadas
No. de estructuras inspeccionadas / Total de estructuras
ubicadas en el area de intervencion
Volumen gestionado hacia escombreras / Volumen total
excavado en la intervencion.
No. baterias sanitarias instaladas mensuales / Total de
trabajadores en intervencién
Construccién
Operacién y mantenimiento
Cierre y abandono
Mantenimiento
Costo estimado | Incluido en gastos indirectos
e Los mantenimientos de las maquinas, vehiculo y equipos a usar en obra, debe
realizarse en lugares especializados y con los correspondientes permisos.
e De acuerdo con el kilometraje u horometro se ejecutaran los mantenimientos
a las maquinas, vehiculo y equipos de forma programada, se levantaran los
registros correspondientes.
e Previo al ingreso a obra, de forma diaria se debera realizar un chequeo rapido
del estado de todos los vehiculos, equipos y maquinarias, esta accion debe
documentarse.

Indicador

Fase del
Proyecto

Manejo de material pétreo
Costo estimado | $902,31

e Todo el material utilizado en la obra provendra de minas validadas con su
respectiva autorizacion administrativa ambiental.

e Todo material sobrante debera ser transportado a los sitios establecidos como
escombreras (lugares autorizados) o donado, conforme sea el caso. Para el
caso de donacidn debe documentarse.

e Se deben almacenar de forma exclusiva en el sitio para el almacenamiento
temporal de materiales.

e Se debera colocar sefialética y se establecera una velocidad maxima en las

zonas de trabajo.

daed onalk
+ La maquinaria que intervenga en el proyecto debera estar en buen estado de
funcionamiento, ademas de contar con los permisos correspondientes de la
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autoridad de transporte nacional. Para efectos de verificacion, la contratista
debe presentar la documentacidon generada por las entidades de control al
momento de la matriculacidon (informe de revisidn vehicular) y el registro del
mantenimiento realizado conforme el cronograma de mantenimiento del
equipo.

e Los baldes de los vehiculos que transporten material pétreo deberan contar
con cubiertos con lonas.

e Se debera calcular con la mayor precision el material necesario, enfocado en
el uso sostenible y responsable de materias primas y recursos evitando el
desperdicio y sobrantes de materiales.

o El material retirado (excavacion) de la obra que cumpla con los requerimientos
técnicos podra ser reutilizado como relleno o sera colocado en escombreras
autorizadas o en predios circundantes previa autorizacion escrita del
propietario. En ninguna circunstancia se colocara el material en las laderas o
en quebradas.

e En el caso de instalarse plantas de hormigén y/o mezclas asfalticas que
implique la combinacién de agregados secos con la potencial de afectar la
calidad del aire por dispersion de polvos, debera instalarse un sistema de filtro,
ademas de solicitar la autorizacién a la Autoridad competente para la ejecucion
de las actividades de la planta.

Manejo de quimicos
Costo estimado | Incluido en gastos indirectos

e En caso de almacenamiento de productos quimicos en el sitio de trabajo con
algun tipo de peligrosidad, este debe almacenarse en un lugar amplio, con
suficiente ventilacién con cerca perimetrales que eviten el ingreso de animales
0 personas no autorizadas, suelo impermeable, con senalética que advierta del
peligro y la prohibicién de fumar. Se debera mantener en el sitio las hojas de
seguridad, equipos para extincién de incendios y un kit antiderrame. Los
envases se almacenaran dentro de un cubeto que contenga al menos el 110%
del envase de mayor capacidad, conforme la Norma Técnica Ecuatoriana NTE
INEN 2266:2000 Transporte, Almacenamiento y Manejo de Productos
Quimicos Peligrosos.

Manejo de residuos y desechos

Costo estimado | $1.107,99

Desechos y residuos sdlidos no peligrosos

e La disposicion de residuos o desechos no peligrosos generados por el proyecto
se deberan disponer a través del servicio de recoleccién de aseo municipal.

e Se evitara generar materiales de desecho, sean o no peligrosos. Para el caso
de no poderse evitar, corresponde reducir la generacion, recuperar y reutilizar
los desechos de manera segura para la salud humana y el medio ambiente.

e Los desechos y residuos generados en el proyecto deberan segregarse de
acuerdo con su composicion en reciclables y no aprovechables.

e Los envases para almacenamiento de desechos no peligrosos deberan ser de
colores que permitan segregar en la fuente, estos deben permanece tapados
y se colocaran en sitios donde los animales no puedan acceder.

e Bajo ninglin motivo se dispondra de material pétreo ni de ningln tipo de
material o desecho sobrante en los cuerpos de agua o quebradas.

¢ No se incineraran los residuos generados.

e Se deberd registrar la generacion de desechos en las areas de trabajo.
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e Capacitacién al personal en al menos los siguientes temas:

1. Reconocimiento, identificacion y clasificacion de residuos y desechos
no peligrosos.

2. Aplicacion de medidas de minimizacién y manejo.

3. Caracteristicas y riesgos vinculados al manejo de residuos y desechos
no peligrosos.

4. Aplicacién de los procedimientos de manejo de este tipo de residuos y
desechos, enfatizando en los procedimientos y condiciones de
almacenamiento y sobre el envio a destino final.

Desechos peligrosos

e Los desechos generados en el proyecto con caracteristicas de peligrosidad:
corrosivos, reactivos, toxicos, inflamables, bioldgicos; deberan entregarse a
gestores ambientales aprobados por la Autoridad Ambiental Nacional.

e Establecer procedimientos de manejo de residuos o desechos peligrosos desde
la generacién, envasado, etiquetado, clasificacion, revision de compatibilidad
(de ser el caso), operaciones previo a la entrega al gestor y uso del equipo de
proteccion.

e Se deberd contar con registro de generador de desechos peligrosos, para el
caso de generar desechos peligros en obra.

e Se debera contar con sitios de acopio temporal techados e impermeabilizados,
provistos de canales perimetrales y cubetos de contencion, cuya capacidad sea
del 110% del contenedor de mayor capacidad, que impida la contaminacion
del suelo en caso de derrame.

e Capacitar al personal en al menos lo siguientes temas:

1. Reconocimiento, identificacion y clasificacion de los desechos peligrosos.

2. Aplicacién de medidas de minimizacion.

3. Aplicacién de la informacién en las etiquetas.

4. Caracteristicas y riesgos vinculados al manejo de desechos y residuos
peligrosos.

5. Aplicacién de los procedimientos de manejo de desechos peligroso,
enfatizando en los procedimientos y condiciones de almacenamiento,
envasado, etiquetado y envio a destino final, asi como en el uso del equipo
de proteccidn personal.

6. Aplicacion del plan de contingencias relacionadas al manejo de residuos y
desechos peligrosos.

Desechos liquidos

e Las aguas residuales seran descargadas a través del sistema instalado que
incluye tratamiento del efluente o almacenarse para su posterior gestion con
gestores autorizados.

e El area de trabajo donde se manipule combustibles y/o lubricantes debera
contar con canales de drenaje que direccionen a un sistema de
almacenamiento para posterior gestion de gestores autorizados.

Prevencion y control de la contaminacion del suelo
Costo estimado | Incluido en gastos indirectos

e Antes de iniciar actividades en obra, se debera realizar una inspeccion
minuciosa en el area donde se realizaran las actividades (area de campamento
y area donde se realizaran las actividades del proyecto) con el objeto de
documentar posibles lugares con suelo contaminado.
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e Todo trabajador recibira capacitacion especifica para control de derrames.

o Todo el equipo usado en obra debe estar en buenas condiciones de
funcionamiento y no presentara fugas. Para efectos de la verificacion, la
contratista debe presentar la documentacién generada por las entidades de
control al momento de la matriculacion (informe de revision vehicular) y el
registro del mantenimiento realizado conforme el cronograma de
mantenimiento del equipo.

s Vehiculos como camiones, tractores, etc. defectuosos o que presenten fugas
seran retirados del frente de trabajo y movilizados a lugares autorizados para
Su reparacion.

e No se permitirdn cambios de aceite o actividades de mantenimiento de
vehiculos y equipo de construccién fuera del taller del campamento, a menos
gue sea inevitable, para tal caso, se tomaran las previsiones que correspondan.

e No se permite el lavado de vehiculos y equipos en obra, esta accién debe
realizarse en lugares autorizados.

e El equipo fijo que usa combustible (equipo, generadores, compresores, otros)
siempre contara con un dique, bandeja u otro dispositivo de contencion de
fugas con una capacidad mayor que el volumen maximo posible de una fuga.

e Todos los lubricantes, quimicos o productos peligrosos seran almacenados en
areas impermeables y con tanque de contencidon secundaria en caso de
derrames.

e Todos los residuos peligrosos, incluyendo envases vacios, también seran
almacenados con contencion secundaria.

e Se prohibira la disposicidon de residuos solidos sobre los suelos, con el objeto
de evitar la contaminacion por sustancias organicas o quimicas. Los mismos
deberan almacenarse en contenedores adecuados hasta su disposicion final.

e En caso de contaminacion del suelo, se eliminara la fuente de contaminacion,
se realizara el raspado del suelo contaminado y se recolectara el material para
posterior gestién como desecho peligroso.

e En caso de requerirse almacenamiento de combustible, este no sera
almacenado en los frentes de obra y debe cumplirse con los requisitos que
establece la Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero — ARCH vy el
procedimiento de trabajo para el manejo de combustibles descrito en las
secciones 209, 211, 214, 222, 224 y 227 de las Especificaciones Generales para
la Construccion de Caminos y Puentes MOP 001-F-2002.

Gestion de agua

Valores considerados en el item Gestién de las instalaciones

temporales/campamento

e El suministro de agua se realizara a través de camién cisterna y podra
mantener una reserva en un tanque.

e Cada drea de trabajo tendra instalaciones sanitarias adecuadas, las aguas
residuales deben canalizarse a través de redes provisionales que conecte todos
los servicios y canalicen las aguas residuales generadas hacia un reservorio
para su posterior gestién por gestores autorizados.

e Para el caso de retiro de efluentes generados en obra, sera realizado por
empresas acreditadas (con los respectivos permisos) para realizar dicho
trabajo, las cuales deberan tratar las aguas de acuerdo con su naturaleza y
garantizar una disposicion final segura.

e El Contratista debera considerar todas las medidas necesarias para garantizar
gue residuos de cemento, limos, arcillas u hormigdn fresco u otros; no tengan

Costo estimado
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como receptor final lechos de cursos de agua (implementacién de barreras
fisicas, como cercas, barreras de paja, mallas geotextiles entre otros; alrededor
del perimetro de la zona de construccidn y cerca de cuerpos de agua).

e con el objeto de conocer y proteger las condiciones del cuerpo hidrico se
realizard un monitoreo de calidad de agua, antes del inicio de las obras y al
finalizar los trabajos.

Emisiones Atmosféricas / Calidad de Aire
Costo estimado | $13.509,80

e Regar con agua las areas secas donde se realizan excavaciones, movimiento
de materiales y demolicion de estructuras, y en vias de circulacion, para reducir
la emision de polvos por movimiento de materiales y por la erosion inducida
por el viento.

e Colocar toldos que cubran completamente los contenedores de las volquetas y
demas vehiculos empleados en el acarreo de materiales y/o desechos de
construccion, a fin de evitar la dispersién de materiales y la contaminacion del
aire.

e La velocidad de circulacion de los vehiculos y maquinaria en obra sera como
maximo 30 km/h.

e Si el material de construccidon se debe transportar continuamente a la obra,
durante el transito de los vehiculos pesados, se deberan implementar rutinas
de riego de agua (como minimo dos veces al dia), tomando cuidado de no
generar escorrentias indeseadas, a manera de reducir al maximo el
levantamiento de sedimentos que puedan afectar la salud de las personas que
habitan y transitan en la zona.

e Realizar el mantenimiento periddico de los vehiculos, maquinaria y equipos
empleados en la obra, con el fin de garantizar el buen funcionamiento, esto
ayudara a disminuir niveles de ruido, evitar derrames y reducir emisiones.

e Con el objeto de conservar o proteger las condiciones del area existentes, se
debera realizar analisis de material particulado previo al inicio de actividades.
Ejecutar monitoreo antes de realizar cualquier accidén en obra, que sirva de
referente de las condiciones del area, este monitoreo debe realizarse al menos
en cuatro puntos a lo largo del proyecto y en lo posterior (en la misma
ubicacion de los puntos de base o en los frentes de obras) se realizara
monitoreos de control de forma periddica, los monitoreos deben cumplir con
lo establecido en el Acuerdo Ministerial 097-A (Registro Oficial No. 387 de 4 de
noviembre de 2015).

Ruido y vibraciones
Costo estimado | $664,02

e Con el objeto de monitorear los niveles de ruido, corresponde realizar
monitoreos mensuales de ruido ambiental fuera del area de proyecto, ubicado
en la zona poblada (en la Comuna San Antonio y el sector San Miguel de
acuerdo con la ejecucion de obra, para el caso en que las actividades se
desarrollen de forma simultanea en zonas cernas a la poblacién, corresponde
realizar monitoreo en los dos puntos). Se realizara 4 monitoreos de ruido con
el fin de conocer las condiciones del area antes de iniciar actividades.

Nota: Los monitoreos deben cumplir con lo establecido en el Acuerdo
Ministerial 097-A (Registro Oficial No. 387 de 4 de noviembre de 2015).

e Los Contratistas priorizaran la eleccion de equipos con bajos niveles de

generacion de ruido.
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e La maquinaria y equipos cuyo funcionamiento genera excesivos niveles de
ruido deberan ser movilizados desde los sitios de obra a los talleres para ser
reparados, y retornaran al trabajo una vez que éstos cumplan con los niveles
admisibles y se haya asegurado de que las tareas de construccién que
realizardn se efectuaran dentro de los rangos de ruido estipulados en el
Acuerdo Ministerial 097-A, Anexo 5.

e Previo| al inicio de actividades, se realizara una inspeccion cautelar a las
viviendas vecinas al proyecto, con el objeto de registrar su estado previo al
inicio a las obras, para poder compensar al propietario por los posibles dafios
causados a las misma por las vibraciones derivadas de las actividades de obra.
Como medio de verificacion se documentara y respaldara con fotografias el
estado de las estructuras inspeccionadas.

Eficiencia en Uso de los Recursos
Costo estimado | Incluido en gastos indirectos

e Para el uso eficiente de energia se priorizara el uso de sistemas de apagado
automatico o remoto de equipos siempre que sea posible.

e Para el uso eficiente de agua se priorizara el uso de sistemas de cierre de flujo
automatico siempre que sea posible.

e La configuracion de la conexién de circuitos de iluminacién debera separarse
de acuerdo con su utilizacion y ambientes, evitando asi la sobre iluminacién de
ambientes no habitados.

e Par el caso de aplicar, se instalaran luminarias de mejor eficiencia energética
y mayor vida util disponibles en el mercado.

e Cronograma de mantenimiento de los equipos, esto evitara pérdidas de
energia, ejemplo: Interruptores de luz recalentados, enchufes picados,
tomacorrientes flojos, etc. Esto ademas contribuye a reducir el riesgo eléctrico
e incrementar la seguridad.

e El disefio de las infraestructuras deberd adecuarse a las condiciones
meteoroldgicas de luminosidad, temperatura y vientos, con la finalidad de
utilizar estos parametros en favor de la eficiencia energética.

e Cronograma de mantenimiento a maquinaria, esto evitarda consumos
innecesarios de combustible y reduce las emisiones, esto Ultimo disminuye el
aporte de gases de efecto invernadero.

Gestion de las instalaciones temporales/campamento
Costo estimado | $20.592,00
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e En el campamento implementara control sanitario, limpieza y monitoreo de
condiciones de higiene, con énfasis en bafios, vestuarios y comedor (para el
caso que sean instalados).

e El campamento tendra sistema de drenaje de precipitaciones para controlar la
escorrentia.

e Se ejecutara la limpieza periddica del sistema de drenaje.

e El drea designada para estacionar vehiculos y maquinaria estara senalizada y
delimitada para permitir la maniobrabilidad de los operadores. Los vehiculos se
estacionaran en reversa.

e El agua para consumo humano sera suministrada de fuente que asegure su
calidad.

e Se distribuiran bebederos de agua potable en todas las areas de trabajo
(administrativas y frente de obra).

e Todos los efluentes generados en las distintas areas del proyecto deben
direccionarse hacia el sistema instalado para su almacenamiento para posterior
gestion por un gestor autorizado.

e Para el caso de instalarse bafios portatiles, estos deben suministrarse por
compafiias especializadas, los residuos se restiraran de forma rutinariamente,
la compaiiia contratada para este servicio debe poseer el permiso
correspondiente.

e Se implementara las baterias sanitarias portatiles de conformidad al nimero
de trabajados en obra siguiente conforme lo establece el Reglamento de
Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de
Trabajo (Decreto Ejecutivo No. 2393 Emitido en el Registro Oficial No. 565 de
17 de noviembre de 1996)

e Para almacenamiento de productos quimicos, residuos peligrosos y material
potencialmente contaminante el campamento contara con area especial, que
tendra suelo impermeable y cubeto de contencion. Se garantizara la ventilacion
adecuada en todo momento. El depdsito estara cerrado bajo llave y sélo el
personal autorizado y capacitado podra ingresar. Todas las fichas de seguridad
de producto estaran disponibles y organizadas en todo momento.

e Previo a la instalacion del campamento y ejecucién de obras complementarias,
la contratista debe verificar que no se afecte terrenos agricolas y flora
protegidas o en peligro de extincién, areas sensibles. Asi mismo, no deben
generar impactos/riesgos adicionales a los ya identificados, para tal caso, se
deberan realizar los analisis correspondientes y plantear las medidas para
prevenir, mitigar o compensar, conforme sea el caso.

e Definida la ubicacion del campamento y las obras complementarias, la
contratista debera determinar las areas de influencia directa e indirecta del
proyecto en su PGAS-C. En caso de identificar riesgos e impactos adicionales a
los previamente establecidos, se deberan implementar las medidas necesarias
para su prevencidn, mitigacidon o compensacion.
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. .. Evitar accidentes viales, deterioro de la infraestructura vial y
Objetivo . .
congestionamientos.
Responsable Contratista
No. zonas sefalizadas / No. zonas identificadas con riesgo
No. Identificacion en vehiculos y maquinarias / No. vehiculos y
Indicador maquinarias en obra
No. de personas informadas con Directrices Viales / Total de
personal (subcontratistas y personal de obra)
Construccién
Operacion y mantenimiento
Cierre y abandono
Costo estimado | $88.753,50
e Se deberd contar con un cronograma de obra actualizado, que permitira
conocer los periodos que requeriran la ocupacién de vias o espacios publicos
u otras interrupciones del transito vehicular o peatonal. En funcion de la
informacion identificada debera disefnarse el plan de desvio vehicular, que
consistira en el disefio de trayectorias alternas para acceder a los espacios o
destinos que la obra haya interrumpido, considerando lo siguiente:

Fase del
Proyecto

o Definicion de actividades y control de tiempos para la interrupcion del
transito vehicular y peatonal.

o Rutas de desvio basadas en la seleccion de la mejor calidad de cobertura
de la via, menor impacto por ruido y emisiones en las vias alternas que se
utilizaran y el menor tiempo perdido del usuario de las vias.

o Procedimientos de acondicionamiento de vias peatonales alternas, para
esto se tomard como criterios: la distancia entre el camino alterno y la
obra en funcion de la seguridad del peatdn y las actividades locales.

o Sefalizacién y sus costos de implementacion.

e Seializacion temporal que informe sobre desvios, cierre de carriles o cualquier
afectacién a la movilidad, donde se informe ademas rutas alternativas. La
sefalizacion debe implementarse al menos unos cinco dias antes del cierre de
la via, esta debe instalarse en el lugar, tamafio y con informacién adecuada; y
retirarse solo al finalizar la actividad que origino la necesidad de su
implementacion.

e Seializacion temporal preventiva en las zonas claves que representen peligros
a las comunidades del sector por construccion de obras de arte mayor y menor.
La sefalizacion debe implementarse al menos unos cinco dias antes, esta debe
instalarse en el lugar, tamafio y con informacion adecuada; y retirarse solo al
finalizar la actividad que origino la necesidad de su implementacion.

e Para las actividades en obra, cuando aplique, se debe implementar como
minimo la siguiente sefalética:
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HOMBRES TRABAJANDO: Advertir
proximidad de un tramo de la via que se
esté afectado por la ejecucién de la obra.

HOMBRES CON BANDERA: advertir
que mas adelante hay un trabajador
dando instrucciones de control de
transito.

MAQUINARIA EN LA VIA: advertir la
proximidad a un sector por el que se
encuentra circulando la maquinaria
pesada.

ADELANTE TRABAJOS EN LA VIA:
advertir que mas adelante se desarrollan
los trabajos viales.

ADELANTE TRABAJOS EN PUENTE:
Para velocidades de mas de 70 km/h se
utilizara letrero rectangular.

PBOXIMOS KM TRABAJOS EN LA
VIA: Exclusivamente en carreteras de
mas de 70km/h

VIA CERRADA: Informar via cerrada en
flujo de transito, ademas se utilizara, por
parte de autoridad competente sefal de
transito de desvio.

\
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CARRIL DERECHO/IZQUIERDO
CERRADO: Informar cierre de tramos
siguientes.

ADELANTE DESVIO: Advertir de las
vias que requieran tomar desvio.

TERMINA DESVIO: Informar fin de
flujo de desvido y retorno al transito
normal.

DESVIO IZQUIERDA/ DERECHA:
Indicar direccion del desvio.

Nota: Toda la sefalética debe cumplir con que establece la norma aplicable
(RTE INEN 004-1) en lo que refiere a sus caracteristicas.

e Implementacién de dispositivos para canalizacion del transito, que pueden ser
portatiles o fijos, se usaran para controlar los movimientos vehiculares de los
usuarios de la via sobre cierres, restricciones o para la delimitacién del area
del proyecto o de ciertos tramos.

e Se delimitara las zonas que se identifique como de riesgo, para restringir el
paso de peatones y/o vehiculos.

e La contratista debe disponer de un listado de disposiciones/directrices a seguir
por el personal que conduzca vehiculos pesados o livianos en el proyecto, estas
también deben implementarse por parte de los subcontratistas, con minimo lo
siguiente:

= Disminuir la velocidad al acercarse a los centros poblados.

Circular por el carril derecho de la via.

Los vehiculos pesados deberan ceder el paso a vehiculos livianos.

No pitar en centros poblados.

No botar basura de los vehiculos.

Disponer y utilizar triangulos de seguridad.

* Los volquetes deberan transportar los materiales recubiertos con lonas o
en tangques herméticos, segun sea el caso.
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= Mantener el vehiculo en buen estado (luces, frenos, llantas,
amortiguacion, combustién de motores, etc.).

= Informar sobre los procedimientos en caso de contingencias (nimeros de
teléfono, con quién, como y cuando comunicarse).

» Pesos por eje maximos autorizados en las vias.

» Capacidad maxima de los vehiculos de transporte de personal.

= Utilizar silenciadores en los vehiculos y maquinaria.

= Control y disminucion de sefiales audibles innecesarias tales como sirenas
y bocinas.

La contratista debe identificar los vehiculos y maquinarias que se encuentra y
utilizaran en el proyecto, ademas que la identificacion estara siempre visible
durante la ejecucion proyecto.

Todo el personal debe portar chaleco reflectivo, sin excepcion.

Las servidumbres de paso que crucen cultivos solo pueden usarse, previa
verificacién documentada, que no exista otra via para acceder a las obras.
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Establecer las directrices para gestionar lo relacionado a la salud

Objetivo y seguridad en el trabajo del proyecto a lo largo de su ciclo de

vida, para cumplir y asegurar condiciones seguras de trabajo.

Responsable Contratista / supervision

No. personal con EPP / Total de personal en obra.

No. de capacitaciones realizadas / No. de capacitaciones
programadas

No. zonas senalizadas / No. zonas identificadas con riesgo

No. de monitoreo ejecutado / No. de monitoreos programados

Indicador . - - . ]
Area en condiciones similares o mejores a las iniciales donde se
implementd el campamento / Area intervenidas con
campamentos
No. accidentes laborales / No. Reportes en la Unidad del Seguro
General de Riesgos de Trabajo (SGRT)
Construccién

Fase del 7 o
Operacion y mantenimiento

Proyecto

Cierre y abandono

Campamento

Costo estimado \ Incluido en gastos indirectos

El area de campamentos cumplira con brindar proteccién contra la intemperie.
En ningln caso deben localizarse dentro de areas con presencia de flora o
fauna protegidas o en peligro de extincion, areas de terrenos agricolas, cerca
de fuentes de captacion de aguas o de centros poblados, en especial grupos
vulnerables.

Se debera asegurar control de roedores, insectos y demas plagas, en caso de
ser necesario se dotara de mosquiteros.

Los campamentos deberan estar sujetas a los mismos niveles de gestién de
riesgo y de seguridad que el lugar de trabajo. (asi como analiza los riesgos y
las medidas de seguridad en los puestos de trabajo, el mismo analisis debe
darse para instalar el campamento)

Los alojamientos proporcionados a los trabajadores del proyecto no deben
estar situados en la proximidad de las areas utilizadas para manipular, procesar
o almacenar materia prima o desechos peligrosos, 0 en sitios vulnerables a
desastres naturales. También pueden instalar a los trabajadores en lugares
adecuados disponibles en las zonas pobladas cercanas al proyecto, siempre
que se asegure la movilidad del trabajador hacia al proyecto.

Para el caso de implementase vestuarios, deberan ser independientes y estar
dotados de banca y armarios individuales.

Para el caso de instalarse comedores, este sera adecuado para el nimero de
personas que los hayan de utilizar y dispondran de cocinas o area de recepcion
de los alimentos, mesas, bancas o sillas, menaje y vajilla suficientes. Se
mantendra permanente limpieza.

Se deberan instalar duchas, lavabos y excusados en proporcién al nimero de
trabajadores, caracteristicas del centro de trabajo y tipo de labores.

El campamento y los lugares de trabajo deberan estar dotados de suficiente
iluminaciéon natural o artificial, para que el trabajador pueda efectuar sus
labores con seguridad y sin dafio para los ojos.

\
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e Para el caso de implementarse sala de lactancia materna, esta debe ser privada
y cdmoda, equipada con los elementos necesarios para que las madres puedan
extraer y almacenar la leche materna en condiciones adecuadas.

Nota: Todas las acciones implementadas deben cumplir con lo que establece el
Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo (Decreto Ejecutivo No. 2393 Emitido en el Registro Oficial No.
565 de 17 de noviembre de 1996)

e Una vez finalizados los trabajos de la obra, las areas utilizadas deberan ser
devueltas con todas las mejoras necesarias realizadas para regresar el predio
en condiciones similares o mejores a las iniciales.

e Se retirara todas las instalaciones fijas o moviles.

e Se gestionara de forma correcta la disposicion de todos los residuos y
materiales sélidos

e En los espacios donde la vegetacidn haya sido removida, esta debe ser
restituidos con la utilizacién de las mismas especies que se encontraban
previamente. En caso de no encontrar las mismas especies, deberan utilizarse
especies nativas de la zona.

e Las construcciones provisionales deberan ser demolidas, los residuos
generados se eliminaran en sitios autorizados.

Nota: Debe cumplirse con lo establecido en el Art. 508 del Reglamento al Cddigo
Organico del Ambiente.

Seguridad y Salud ocupacional
Costo estimado | $11.835,36

e En obra, la contratista debe incluir en su equipo a un profesional para atender
los temas de Seguridad y Salud en el Trabajo y un responsable de contratacion,
asi mismo, para el caso de superar los 50 trabajadores se debe incorporar un
médico ocupacional. Cabe destacar que si el nimero de trabajadores supera
los 100 se debe contratar a un Trabajador social. Los perfiles deben poseer
formacion especializada y estar debidamente acreditados ante el Ministerio de
Trabajo y Empleo.

e La contratista y sus subcontratistas, incluye la supervision (fiscalizacion),
deben entregar a todos sus trabajadores sin excepcion el equipo de proteccion
personal (EPP) y ropa de trabajo de acuerdo con los riesgos que se encuentren
expuestos seguln sus puestos de trabajo.

e Se debera sefalizar las areas de trabajo de acuerdo con los riesgos expuestos,
areas seguras, rutas de evacuacion, medidas obligatorias, areas de equipos de
contingencias.

e Se debera elaborar y aplicar procedimientos para establecer y mantener un
entorno laboral seguro, lo que incluye velar que los sitios de trabajo, la
maquinaria, el equipo y los procesos, sean seguros y no representen ningun
riesgo para la salud y seguridad de los trabajadores, lo cual comprende la
adopcién de medidas adecuadas en lo que respecta a sustancias y agentes
quimicos, fisicos y bioldgicos.

e El contratista debe ofreces medidas especiales de proteccion y asistencia para
trabajadores que evidencien condiciones de vulnerabilidad, tales como
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mujeres, personas de diversas orientaciones sexuales e identidades de género,
personas con discapacidad y trabajadores migrantes.

e La contratista debe implementar en obra, el mecanismo de Atencién de Quejas
y Reclamos para uso de los trabajadores y personal del o las subcontratistas,
que estara habilitado durante toda la ejecucién de la obra (mecanismo
diferente al que se instale para la comunidad), los detalles en el Plan de Gestidn
de Mano de Obra anexo.

e La contratista debe desarrollar e implementar un plan de vigilancia de la salud
para los trabajadores, los detalles en el Plan de Gestién de Mano de Obra
anexo.

e La contratista debe mantener registros detallados de la gestién de seguridad
industrial, los detalles en el Plan de Gestién de Mano de Obra anexo.

e Para el caso de un accidente laboral que cause lesién corporal, perturbacion
funcional o la muerte de un trabajador asegurado, el empleador esta obligado
a reportar en la unidad del Seguro General de Riesgos de Trabajo (SGRT) mas
cercana, dentro de un plazo de 10 dias desde la fecha del incidente, utilizando
el formulario establecido por el IESS a través de su pagina web, los detalles en
el Plan de Gestién de Mano de Obra anexo.

e De acuerdo con el articulo 434 del Cddigo del Trabajo, cualquier
establecimiento que emplee a mas de 10 trabajadores esta obligado a elaborar
y someter a la aprobacién del Ministerio de Trabajo un Reglamento de Higiene
y Seguridad, este debe renovarse cada dos afios. Considerando lo antes,
indicado la contratista debe presentar el documento o desarrollarse para la
correspondiente aplicacion. Cada trabajador debe recibir una copia del
reglamento, corresponde documentar la entrega.

o El contratista debe registrar los organismos paritarios de higiene y seguridad,
los detalles en el Plan de Gestion de Mano de Obra anexo.

Capacitacion

Costo estimado | $1.659,45

La contratista debe establecer Plan de capacitacion que cubra los temas relacionados
con los riesgos inherentes a las actividades a realizar, previo al inicio de ejecucion de
las actividades y en lo posterior de forma periddica conforme la duracién de ejecucion
del proyecto. Entre los contenidos esenciales que deben abordarse en las
capacitaciones se incluyen los siguientes:

Induccidn a la Seguridad y Salud en el Trabajo

Cddigo de conducta

Identificacion y evaluacién de riesgos

Prevencion de accidentes

Procedimiento de prevencion de enfermedades infecciosas
Uso seguro de equipos y herramientas

Manejo de productos quimicos y sustancias peligrosas, para el caso que
aplique.

Plan de respuesta a emergencias

Ergonomia

Salud mental en el trabajo

Higiene en el trabajo

Registro de accidentes

Violencia basada en género

75

\ — Official Use Only




PREFECTURA
CIUDADANA S\, | @
DEL GUAYAS BANCO MUNDIAL

BIRF « AIF | GRUPO BDANCO MUNDIAL

e Como activar el Mecanismo de Quejas y Reclamos

Nota: Los detalles en el Plan de Gestion de Mano de Obra y Marco Prevencion
Violencia Genero anexo.

Monitoreos ocupacionales
Costo estimado \ Incluido en gastos indirectos

e La contratista y sus subcontratistas seran responsables de que sus
trabajadores se sometan a los examenes médicos: Pre-ocupacionales
(Examenes médicos generales) u Ocupacionales (examenes especificos que se
deriven de la matriz de riesgos por procesos de trabajo, como audiometrias,
oftalmoldgico, etc.) u Ocupacionales de retiro (Examenes generales y los
examenes especificos acordes con los riesgos a los que estuvo expuesto en
sus labores).

e De ser necesario se realizaran monitoreos de ruido laboral.

e La constructora, organizara un Comité de Seguridad e Higiene del Trabajo, en
el sitio de trabajo, cuando laboran mas de 15 trabajadores.

e Se debe garantizar que los trabajadores del proyecto estén vacunados, como
minimo, hepatitis A y B, tétanos-difteria, fiebre amarilla, fiebre tifoidea.
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Establecer las directrices para gestionar lo relacionado a la salud
Objetivo y seguridad en el trabajo del proyecto a lo largo de su ciclo de
vida, para cumplir y asegurar condiciones seguras de trabajo.
Responsable Contratista
No. de capacitaciones realizadas / No. de capacitaciones
Indicador programadas
No. de Planes desarrollados / Total de planes para desarrollar
Construccion
Fase del i -
Operacion y mantenimiento
Proyecto .
Cierre y abandono
Costo estimado Incluido en gastos indirectos

Respuesta a emergencia

e Para el caso que la contratista mantenga vigente el Reglamento de Higiene y
Seguridad conforme lo establece el Codigo del Trabajo, se aplicara el plan de
contingencias que este contenga, siempre que su alcance aplique a las
actividades del proyecto, Caso contrario se desarrollara un Plan de
Contingencia que como minimo contemple lo requerido en la normativa
aplicable y el ESTANDAR AMBIENTAL Y SOCIAL 2 del Marco Ambiental y Social
del Banco Mundial.

e Contar en sitio con un listado de nimeros para comunicar emergencias.

e Definir y asignar claramente responsabilidades, estableciendo un
procedimiento sobre quién y con quién hay que comunicarse segun los
diferentes tipos de emergencias.

e Evaluar la disponibilidad y capacidad de respuesta ante emergencias de los
servicios locales, incluidas las fuerzas policiales, los bomberos, los servicios de
rescate y los servicios médicos de emergencia. Todos los servicios deben ser
evaluados para determinar sus capacidades de respuesta.

e En caso de que los servicios de emergencias no puedan brindar una respuesta
adecuada, se proporcionara, ya sea directamente o a través de terceros, los
recursos de respuesta ante emergencia necesarios.

e Se debera tener un plan que contenga al menos:

o Identificacién de los escenarios de emergencia.

o Procedimientos especificos de respuesta ante situaciones de
emergencia.

o Capacitacion de equipos de respuesta ante situaciones de emergencias.

o Sistemas/ protocolos de contactos y comunicaciones en situaciones de
emergencia, incluida la comunicacion con las personas afectadas por el
proyecto, cuando corresponda.

o Procedimientos para interactuar con las autoridades, como autoridades
de emergencias, salud y medio ambiente, incluida la asignacion de
puntos de referencia, cuando corresponda.

o Equipos e instalaciones de emergencia establecidos de forma
permanente (por ejemplo, centros de primeros auxilios, equipos de
lucha contra incendios, equipos de respuesta ante derrames, equipos
de proteccidn personal para los equipos de respuesta ante situaciones
de emergencia).

o Protocolos para el uso de equipos e instalaciones de emergencia.

o Identificacion clara de las rutas y puntos de reunidn en caso de
evacuacion.
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o Simulacros de emergencia.

o Procedimientos de descontaminacion y medios para proceder con
medidas correctivas urgentes con el fin de contener, limitar y reducir la
contaminacion dentro de las fronteras fisicas del sitio del proyecto en
la medida de lo posible.

o Protocolo para gestionar epidemias y pandemias.

e Se deberan conformar las brigadas: contra incendios, primeros auxilios, orden
y seguridad, el personal que forme parte de las brigadas debera mostrar
competencia para desarrollar sus funciones.

e Se deberan establecer, implementar y dar seguimiento a medidas para evitar
o eliminar fuentes de peligros para la salud y seguridad de los trabajadores.
Cuando no sea viable evitar o eliminar el peligro, deben establecerse medidas
de proteccién adecuadas para minimizar el peligro. Estas medidas pueden
consistir en: (i) controlar el peligro en su fuente mediante el uso de medidas
de proteccién, tales como sistemas de extraccion, aislacion, proteccién de
maquinaria, aislacion acustica o térmica; (ii) medidas administrativas, como
evitar grandes concentraciones de trabajadores en zonas con niveles de ruido
peligrosos; (iii) la rotulacién de peligros en idiomas comprensibles para los
trabajadores del proyecto; o (iv) proporcionar EPP adecuados y capacitacion
en su uso y cuidado correctos.

Respuesta a emergencias y contingencias en la comunidad

e El responsable del proyecto debera capacitar a las comunidades que esta
directamente involucrada con el proyecto, en acciones que den respuesta a
emergencias relacionadas con el proyecto.

e El proponente y su contratista debe coordinar con los organismos competentes
en emergencias locales, las acciones de preparacidn y respuesta a emergencias
que podrian registrarse en el marco del desarrollo de la obra y que involucre
directamente a la comunidad.

e Se deberda documentar y respaldar todas las acciones de preparacion,
formacidon y respuesta a emergencias que se pueda generar con las
comunidades directamente relacionadas al proyecto.

Accidentes laborales

Procedimiento para seguir en caso de accidentes laborales:

e Se brindara atencidn de primeros auxilios en el area del accidente.

e El area del accidente debe acordonarse o aislarse para evitar que otros se
acerquen y corran riesgos adicionales.

e Si el accidente es mayor, se trasladara al herido hasta el centro asistencial mas
cercano.

e Si es necesario, se debe brindar apoyo emocional al trabajador accidentado,
incluidos los testigos y compaferos de trabajo que puedan sentirse
angustiados o perturbados por lo que han presenciado.

e Investigar de forma exhaustiva la causa del accidente para tomar medidas
preventivas y evitar que vuelva a ocurrir.

e Implementar cualquier medida correctiva necesaria para abordar las
deficiencias identificadas y prevenir futuros accidentes similares.
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e Registro y reporte del accidente conforme establezca la norma aplicable.

Recursos necesarios para atender la emergencia.
e Sistema de comunicacion establecido para atender emergencia.
e Medicamentos.
e Equipamientos (camilla, entre otros).

Accidentes de habitantes de las comunidades o personas ajenas al
proyecto

El siguiente procedimiento aplica para la ocurrencia accidentes/incidente a habitantes
de las comunidades o personas ajenas al proyecto:

e Se brindara atencion de primeros auxilios en el area del accidente.

e El 4rea del accidente debe acordonarse o aislarse para evitar que otros se
acerquen y corran riesgos adicionales.

e Si el accidente es mayor, se trasladara al herido hasta el centro asistencial mas
cercano.

e Si es necesario, se debe brindar apoyo emocional a la persona accidentada,
incluidos los testigos, que puedan sentirse angustiados o perturbados por lo
que han presenciado.

e Seguimiento a la recuperacion del accidentado, acciébn que debe
documentarse.

o Identificacion de las causas del accidente para tomar medidas preventivas y
evitar que vuelva a ocurrir, el informe debe contener al menos lo siguiente:

o Levantamiento de informaciéon del accidente: El tiempo, las condiciones
del lugar donde ocurrid el accidente/incidente, datos relevantes del
accidentado.

o Exposicion de la relacién entre los hechos que han contribuido a la
produccion del accidente.

o Identificacion de las causas del accidente.

o Medidas correctivas y las medidas de compensacion aplicadas que
correspondan.

e Implementacién de medidas correctivas necesaria para abordar las deficiencias
identificadas y prevenir futuros accidentes/incidentes similares.

e Reporte donde se indique de forma integral, la informacion del accidentado,
las causas por la que ocurrié el accidente, todas las acciones realizadas para
la atencidon y su recuperacién, medidas tomadas para evitar accidentes
generales, informe de seguimiento a recuperacion, compensaciones dadas.

Recursos necesarios para atender la emergencia.
e Sistema de comunicacion establecido para atender emergencia.
e Centro de atencion identificado mas cercano, entendiendo al grado de atencidn
que pueda ofrecer dicho centro.
e Medicamentos.
e Equipamientos (camilla, entre otros).
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Riesgo contra incendios

Procedimiento para seguir en caso de incendios / explosiones:

e Mantener los sistemas de prevencion y extincidon de incendios en perfecto
estado de funcionamiento, asi como las salidas de emergencia sin obstaculos
y sefalizadas.

e Al identificar el incendio, comunicar al encargado con una descripcion del
tamaiio y la gravedad de la situacion.

e Activacién del cuerpo de bomberos (tomar contacto) y de la brigada contra
incendios de la Contratista.

e Retirar las victimas.

e Aislar el area en un radio minimo de 300 (metros) por si ocurre una explosion,
permaneciendo cerca del lugar solo los miembros del equipo de la brigada
contra incendio.

e Accionar atencion médica de emergencia segun la naturaleza de las lesiones.

e Combatir inicialmente el fuego con agua y con extintores.

e Enfriar (lateralmente con agua) los equipos expuestos a las llamas, incluso
después de extinguir el fuego.

e Realizar cortafuego de emergencia alrededor del area incendiada utilizando el
tractor.

e Monitorear situaciones de reactivacion de braseros.

e Eliminar materiales inflamables cercanos que puedan verse afectados por el
fuego.

e En caso de incendio con afectacidon de areas de bosque, informar al MAATE.

e Accionar a los agentes de transito si el fuego alcanza la vegetacion del borde
de la carretera.

Recursos necesarios para atender la emergencia.
e Extintores en nimero y tipo suficiente para el combate inicial de incendios
e Tractor para hacer cortafuegos de emergencia.
e Sirenas de advertencia de incendios.
e EPP especifico: guantes, casco, respirador, gafas de seguridad para productos
guimicos.

Derrame de sustancias

Procedimiento para seguir en caso de derrames de sustancias peligrosas sobre cuerpos
de agua y sobre el suelo:

e Paralizar inmediatamente las actividades que dieron lugar a la fuga, segun
corresponda (bombeo, descarga, otros).

e Eliminar todas las fuentes de ignicidon cercanas (apagar vehiculos y equipos).

e Identificar el punto de fuga y detenerla cuando sea posible (mangueras rotas,
tanques, otros).

e Después de las acciones iniciales anteriores, el responsable por el frente de

trabajo aislara el area y prohibira el acceso.

Identificar el producto derramado.

Comunicar al encargado, describiendo el tamafio y la gravedad de la situacioén.

Activar el equipo capacitado para este fin y a la brigada de incendios.

Identificar los puntos alcanzados por la fuga/derrame.

Después de evaluar la situacion, el equipo capacitado, equipado con el EPP

necesario, llevara a cabo las medidas pertinentes.
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e Implementar medidas de contencidn seguidas de la absorcion y colocacion de
los productos derramados en tambores u otros dispositivos, para posterior
gestion con gestores autorizados.

e Implementar medidas de contenciéon con barreras flotantes, seguidas de
procedimientos de absorcion (o succidon de bombeo).

e Cuando la fuga alcanza los margenes del cuerpo de agua, identificar el margen
afectado y las posibles consecuencias de la contaminacion.

e Llevar a cabo el rescate de la fauna eventualmente afectada por el vertido.

e En caso de fuga/derrame sobre el suelo, aplicar absorbentes industriales.

Recursos necesarios para atender la emergencia.

e Barreras de contencion.

e Absorbentes industriales.

e Estopas para la recogida del combustible/aceite.

e Barriles para almacenar sustancia/combustible/aceite recogido o tierra
contaminada.

e EPP especificos: guantes, casco, respirador, gafas de seguridad para productos
quimicos.

Fenomenos naturales

e Comunicar al encargado, presentando una descripcion del tamafo y de la
gravedad de la situacién.

e Desconectar todos los equipos inmediatamente, en la medida de lo posible.

e Evacuar las zonas con riesgo de derrumbe o caida de estructuras por la accién
del viento, lluvia o sismo.

e Activar el cuerpo de bomberos.

e Permitir el acceso al area afectada solamente a los Bomberos, Policia,
Ambulancia y entidades de apoyo.

e Realizar reconocimiento de la zona para identificar victimas.

e Accionar atencion médica de emergencia segun la naturaleza de las lesiones
de las victimas.

e Retirar las victimas.

e Permitir el acceso a las zonas sdlo después de retirar los escombros y las partes
inestables de las estructuras.

Recursos necesarios para atender la emergencia.
e Sistema de comunicacion establecido para atender emergencia.
e EPP especificos: guantes, casco, respirador, gafas de seguridad para productos
quimicos.
e Sistema de alarma de emergencia.
e Medicamentos, insumos y equipamientos.
e Agua potable.
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Establecer lineamientos minimos que el Contratista deberan
cumplir para asegurar condiciones adecuadas de Salud y
seguridad a la Comunidad

Responsable Contratista

No. reuniones preventivas para alertar a la comunidad de
posibles afectaciones en sus predios y enseres dentro / No.
reuniones programadas

No de riesgos prevenidos y controlados / No de riesgos
identificados

No. de medidas de seguridad implementadas / No. de medidas
de seguridad para la comunidad planificadas

Indicador No. propietarios compensados / No. Predios afectados por
efectos de actividades constructivas

No. capacitaciones a las partes interesadas en tema de
prevencién en violencia de Género dentro del contexto del
proyecto / No. capacitaciones programadas en la tematica
prevencion (VBG)

Volumen de desecho gestionado / volumen del desecho

Objetivo

generado
Construccién
Fase del 7 I
Operacion y mantenimiento
Proyecto

Cierre y abandono
Costo estimado $ 2.200,00
Prevencion de impactos para la salud e integridad de las personas

e Informacidén previa y oportuna sobre el inicio y desarrollo de actividades
constructivas a las partes afectadas junto al trazado y grupos vulnerables
mediante mecanismos de difusién masiva, accesible y de facil comprension.

e Prevencién de accidentes y situaciones que signifiquen riesgos a las partes
afectadas por efectos de actividades constructivas sean estos; alteracion del
transito vehicular y de peatones en vias y veredas,

e Mitigacion de impactos a las partes afectadas relacionados a la generacion de
polvo, ruido y vibracion, que pudieran desencadenar en afectaciones a su
poblacion sean estas; enfermedades respiratorias, alteracién de la tranquilidad
de las personas, y afectaciones a viviendas o edificaciones.

o Estimacion de dafos que pudieran ocasionarse en viviendas, terrenos con cultivos
0 animales de crianza, negocios, cerramientos o edificaciones cercanos al trazado,
sea por operacién de maquinaria pesada, perforaciones, excavaciones u otras
actividades constructivas capaces de causar este tipo de repercusiones.

e Prevencién de dafos que pudieran ocasionarse a infraestructura de servicios
como conexiones de suministro de agua potable, energia eléctrica, conexiones a
Internet y todo lo que pudiera significar suspension temporal de servicios a la
comunidad.

e Prevencion de Violencia y Acoso Sexual Basado en Género en la zona de
intervencion y dentro del contexto del Proyecto a las partes interesadas esta
medida estara a cargo del area social del Fiscalizacion.

e Gestion adecuada de los desechos generados por el contratista producto de
actividades constructivas dentro del ciclo del proyecto.
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Acciones para minimizar los riesgos de la comunidad durante la
construccion de la obra

e Reuniones bimensuales con las partes afectadas del proyecto para socializar las
actividades de obra a realizarse, tiempo de trabajos y qué tipo de trabajos,
quiénes estaran trabajando, Prevenciones que deberia tomar las partes afectadas
y grupos vulnerables para evitar accidentes.

e Definicion de sitios de intervencion para trabajos de obra y delimitacién con
pitutos, cinta de seguridad, provision de mascarillas o tapa oidos a partes
afectadas por efectos de generacidon de polvo y ruido, instalacion de letreros de
sefalizacién para precaucidon de transito tanto para vehiculos (reduccion de
velocidad ) y peatones, definicion de ruteros para transito seguro de peatones,
sean ninos, mujeres embarazadas, con nifios y jovenes en escolaridad, rampas
de madera provisional para discapacitados, adultos mayores o personas con
movilidad reducida sea por discapacidad fisica o enfermedades catastroficas.

e Humectacién de vias las veces que sean necesarias para disminuir la generacion
de polvo en el ambiente, definicién de horarios de trabajo en el dia sobre todo
con maquinaria ruidosa para evitar en la medida de lo posible la tranquilidad de
las partes afectadas. Anunciar a las partes afectadas sea por perifoneo
socializacion puerta a puerta con anticipacion, poner a buen recaudo enseres que
podrian caerse o dafiarse por posible vibracién de trabajos. En caso de ser
necesario acordar con la parte afectada retiro provisional de cercas o
cerramientos que faciliten labores constructivas, y luego de la culminacion
reinstalacion de esta como inicialmente estaba, también acordar con parte
interesada que tenga animales sean domésticos de granja traslado a un lugar
seguro, proporcionar facilidades para traslado y buen recaudo.

e Realizar inventario de viviendas, infraestructura, negocios, terrenos con cultivos
o crianzas de animales de la zona a ser intervenida con operacién de maquinarias
que puedan generar vibracidon y por consiguiente dafio. El levantamiento
fotografico de bienes debe ademas firmar un acta en la que conste las condiciones
en que estd su vivienda antes de la intervencion de la zona. Luego de la
culminacion de trabajos en el sector intervenido se realizara la confrontacion del
predio terreno o edificacidon para liberar con un acta firmada por el propietario
gue no ha sufrido ninguna afectacién durante los trabajos, de caso contrario se
revisara con técnico civil de la constructora estimara las afectaciones y hacer la
reparacion o compensacién segin sea el caso. En cualquiera de las dos
situaciones la parte afectada, propietario firmarda un acta de aceptacion o
satisfaccion de la reparacién o compensacion.

e Se debera identificar postes de energia eléctrica sea o no con transformadores,
cableado de linea telefénica o internet que requieran ser retirados, movidos
temporalmente, conexiones de agua potable por actividades constructivas en
zonas temporales de intervencion. Se informara por reuniones o puerta a puerta
con antelacion a las partes afectadas y grupos vulnerables sobre los trabajos a
realizarse y la justificada suspension de servicios. Coordinar anticipadamente con
la entidad competente y proveedora de los servicios mencionados para que la
reconexion sea inmediata luego de la culminacion de trabajos de tal forma que
las partes afectadas y grupos vulnerables del sector intervenido le sea restituido
los servicios.

83

\ Official Use Only




PREFECTURA
CIUDADANA S\, | @
DEL GUAYAS BANCO MUNDIAL

BIRF « AIF | GRUPO BDANCO MUNDIAL

e Implementacion del protocolo de actuacion y abordaje primario en casos de acoso
y violencia sexual en la comunidad a las partes interesadas y dentro el contexto
del proyecto, que sean reportadas por acoso sexual, explotacion sexual, violencia
sexual y de género que consta en el Marco de Prevencion de Violencia Basada en
Género (MPVBG) de la Prefectura Realizar capacitaciones a las partes interesadas
del proyecto para la prevenciéon de Acoso sexual y Violencia basada en género
siguiendo las pautas y lineamientos del MPVBP (al menos dos una al inicio del
proyecto y otra la mitad del ciclo del proyecto). Elaboracién y disefio de volantes
relacionadas con la tematica. Disefo y elaboracion de afiches sobre la tematica
de prevencion VBG para ser instalados en sitios visibles y de mayor concurrencia
en la obra con los canales de recepcidon que estan incluidas en la seccion de “Vias
y Reclamos” del MPVBG.

o Definir y ubicar recipientes con clasificacion de desechos no peligrosos (organicos,
reciclables y comunes) en puntos estratégicos de la obra donde se intensifiquen
los trabajos. Evacuacion diaria de los recipientes de los desechos. Destinar a
lugares adecuados y que cumplan las normas ambientales de seguridad el manejo
y traslado de desechos incluyendo escombros y desalojos. Destinar sitios
temporales de acumulaciéon de desalojos y escombros donde no obstruyan el
transito de personas y vehiculos (que eviten incomodidades y molestias), o
entradas a viviendas, edificaciones, escuelas o negocios y realizar la evacuacion
en el menor tiempo posible.
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Establecer lineamientos claros que el Prestatario la UEPBM,
dotara al Contratista y Fiscalizacion y que deberan cumplir para
asegurar informacién precisa y clara sobre el Plan de
participacion de las Partes y aspectos constructivos del Proyecto

Objetivo

Responsable Contratista

No. de acercamientos realizados a autoridades / No. de
acercamientos planificados

Grado de satisfaccion de las partes afectadas y grupos

Indicador . .
vulnerables en porcentajes medidos por sondeos de encuestas
No. de reuniones efectuadas para la Divulgacion con las partes
interesadas / No. de reuniones planificadas
Construccién

Fase del - -
Operacion y mantenimiento

Proyecto

Cierre y abandono
Costo estimado $2,300.00
Identificacion, analisis y divulgacion de las partes interesadas

¢ Identificacién y documentacién de las Partes Interesadas, Grupos Vulnerables y
de Otras Partes Interesadas o Grupos de interés que debe estar definido,
clasificado 45 dias antes que inicie la ejecucion del Proyecto debe ser regido por
el documento existente PPPI. Para su implementacion y analisis.

e Analisis de las Partes Interesadas que permita definir y clasificar los tres grupos
considerados dentro como; Partes Afectadas, Grupos Vulnerables y otras partes
interesadas. Para este analisis el contratista debera guiarse en el documento Plan
de Participacidn de Partes Interesadas PPPI, de esta intervencion.

e Implementacién de mecanismos de Divulgacion a las Partes Interesadas insertas
de la informacion del Proyecto y su ubicacidon dentro de este
Acciones para la Identificacion, Analisis y Divulgacion de las Partes

Interesadas

e Acercamiento con actores sociales claves, poblaciones y organizaciones de las
comunidades San Antonio -San Miguel que permita, facilite y colabore con el
levantamiento de Partes Interesadas ingresadas y procesadas en una matriz con
datos personales, nombres y apellidos, necesidades, nimero de teléfono y
direccién. Este levantamiento debe realizarse bajo los criterios del documento
PPPI existente y listo para su implementacion.

e Analisis de la informacién del levantamiento de informacion que permita procesar,
clasificar y estimar la ubicacién de los tres grupos; Partes Afectadas, Grupos
Vulnerables, y Otras Partes Interesadas. Este andlisis y clasificacion debe
realizarse bajo los criterios del documento PPPI ya existente y listo para su
implementacion.

e Reunién y socializaciones con las Partes Interesadas del Proyecto para la
divulgacion del Proyecto antes, durante y al cierre y abandono del proyecto esto
implica Coordinacion y Logistica para estas actividades. Deben llevarse a cabo
bajo el criterio del documento existente PPPI.

e Elaboracién de Informe de reuniones y socializaciones con el respaldo documental
verificable como registro de firmas, actas de reunidn y registro fotografico (véase
documento PPPI)
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Establecer Lineamientos en el que el proponente y sus
contratistas deberan cumplir para asegurar condiciones
adecuadas de atencion y resolucién de quejas y reclamos con
las partes interesadas, Partes afectadas y Grupos vulnerables.
Responsable Contratista

No. de quejas recibidas

No. de quejas resueltas o cerradas

Indicador No. de quejas abiertas o en proceso de resolucién

No. de quejas y consultas atendidas y resueltas de manera

oportuna / No. de quejas y consultas receptadas

Construccién

Operacién y mantenimiento

Cierre y abandono

Costo estimado $5,200.00

Registro de Quejas y reclamos
o El Contratista debera implementar un sistema de recepcion eficaz y operativo de
quejas consultas y sugerencias de las Partes Interesadas.
e Mantener identificados a los actores locales que tienen relacion directa con el
proyecto, Partes afectadas, grupos Vulnerables.
e Elaborar una base de datos que registre a los actores sociales locales
identificados y mantener un mapa de actores
e Llevar una bitacora de todas las interacciones recibidas a través del mecanismo
de quejas y reclamos
Acciones para la Gestion de quejas y Reclamos
e El Contratista deberd implementar un sistema operativo eficiente y eficaz que
permita atender oportunamente los requerimientos, quejas y reclamos de la
comunidad, estableciendo un procedimiento con tiempos de respuesta para el
reclamante.

Recepcidn de queja o reclamo.

Atencidn, gestion y seguimiento.

Derivar al area competente para su debida y oportuna atencién.

Dar un respuesta efectiva y factible a las quejas o requerimientos interpuestos

por la comunidad.

e Registrar documentalmente el proceso de atencidon y archivarlos de manera
ordenada y segura (oficios de solicitud, fotos, actas, memorandos, correos
electronicos, oficios de respuestas etc.).

e Llevar un registro tipo bitacora o base de datos, y reportarlo peridédicamente a la
Unidad Ejecutora del Proyecto BM.

Atencion de quejas y reclamos de las Partes Interesadas

e El contratista debera implementar mecanismos e instrumentos como:

Buzon de Quejas y Sugerencias instalado en sitio de mayor concurrencia de la
obra, de facil acceso, visible y sefializado. Equipado y operativo con buzdn de
acrilico, formatos disenados y adecuado para el registro de la queja, sugerencia
o reclamo, boligrafo, y sefalizacion.

e Punto de Informacién equipado con mesa y dos sillas plasticas, carpa, banner
informativo con informacion del proyecto y logos institucionales con una persona
capacitada para otorgar informacion al publico en general y las Partes interesadas
con atencién de cuatro horas diarias en dias laborables. debe contar con formatos
de atencion, recepcion de queja sugerencia o reclamo, afiches informativos del

Objetivo

Fase del
Proyecto
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proyecto con beneficios y horarios de atencién. Bajo el criterio del documento
existente del PPPI.

e Atencidn y seguimiento de la queja y sugerencia receptada sea atendida dentro
del plazo minimo de ocho dias, y el acogimiento de otras instancias de acuerdo
con su complejidad vy dificultad del caso. Para este subplan debe regirse por el
PPPI Plan de participacion de las Partes Interesadas.

e Inclusién y detalle del reporte de quejas y reclamos, gestion del contratista y
fiscalizacion realizada de la atencion y cierre en los informes mensuales de
Gestién Social con los respaldos verificables. Registros fotograficos, formatos
diligenciados, actas detalladas con la gestion realizada y firmas de satisfaccion de
la Parte Interesada. (véase el PPPI existente y que debe implementarse en los
proyectos viales).
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9 MONITOREO Y SEGUIMIENTO AMBIENTAL Y SOCIAL

En la etapa de monitoreo y seguimiento se realizara todas las acciones de supervision
para el cumplimiento y/o implementacion de medidas ambientales, sociales y de salud y
seguridad ocupacional y para la comunidad. Conforme a los avances de obra, los
especialistas Ambiental y Social de la UEP de la GPG realizaran visitas de control, en
conjunto o no, con el personal de la Supervision (fiscalizacion).

A continuacion, se incluye cronograma de ejecucion de los monitoreos ambientales
sefialados en los lineamientos de gestion ambientales y sociales y la frecuencia de
presentacion de informes:

4 puntos como linea base antes de
iniciar actividades.
1 Monitoreo mensual, conforme el
desarrollo de la obra (10)

Monitoreo
de ruido

4 puntos como linea base antes de

o T

€8 2 iniciar actividades.

= 8 1 Monitoreo mensual (MP10, MP

g LTS 2,5) conforme el desarrollo de la
obra (10)

O T

g S g 2 monitoreos, uno antes de iniciar

= g © actividades y otra al final

S o3 actividades

= o

Se presentaran a la UEPBM, como
maximo en 7 dias calendario una
vez finalizado cada mes, este debe
validarse previamente por la
fiscalizacion (informe puede
firmarse de forma conjunta;
contratista v fiscalizacion)

Informe
mensual

9.1 Supervision (fiscalizacion)

El personal que representa a la supervision (fiscalizacion) estara en el sitio de la obra de
manera permanente velando por el cumplimiento de la aplicacién de las medidas
contempladas en este documento y lo contemplado en sus adjuntos (PPPI, PGMO,
mecanismo de quejas del proyecto y Marco de Prevencidn de Violencia de Género) y el
PGAS-C (Plan de Gestién Ambiental y Social del contratista).

La supervision, a través de una ficha de control y seguimiento verificara la

implementacion de las medidas, que ademas sirva de instrumento de respaldo para los
reportes que la fiscalizacion debe entregar a la UEP del GPG.
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De forma diaria como minimo se debera supervisar la aplicacion de las medidas de salud
y seguridad ocupacional relacionadas al uso de equipo de protecciéon personal y de
seguridad vial.

Informacion minima para check list:

Observacion/

Categorizacion
9 Hallazgo

C N

Accion / Medida

C: Cumplié con la aplicacion
N: No cumplié con la aplicacion

La supervision (fiscalizacion) debera validar el informe mensual de la contratista, este
puede firmarse de forma conjunta.

9.2 Contratista

La contratista, sera la responsable de ejecutar, dar seguimiento y de documentar la
aplicacion de las medidas ambientales, sociales y de seguridad contempladas en este
documento y sus anexos y el PGAS-C; a través del personal designado para atender los
temas.

Presentara informes mensuales que como minimo contendra lo siguiente:
a) Informe mensual

e Avance de la ejecucion de obra.

e Personal que participa en las gestiones para para supervision del PGAS
complementario y sus anexos, y PGAS-C.

e Matriz de evaluacién de la aplicacion de medidas contempladas en el PGAS
complementario y sus anexos, y PGAS-C.

SUB-PLAN
Accion / Indicador Categorizacion Observacion/ Medio de
Medida C N [ N/A Hallazgo Verificacion
C: Cumplié con la aplicacion
N: No cumplié con la aplicacion
N/A: No aplica
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e Resumen del cumplimiento de la aplicacion de las medidas contempladas en el
PGAS complementario y sus anexos, y PGAS-C.

e Principales hallazgos de ambientales, sociales, y de seguridad y salud ocupacional
(positivos y negativos) para el periodo.

e Reporte de accidentes ocurridos.

e Reporte de participacion de las partes interesadas, asi como de la aplicacion del
mecanismo de quejas y reclamos, que incluye un analisis de su naturaleza y su
estado de gestion.

e Principales obstaculos en la implementacidon de las actividades ambientales y
sociales del proyecto.

e Acciones correctivas para desvios encontrados
Resumen de accidentes

e Conclusiones y recomendaciones

o Anexos

b) Informes de incidentes y accidentes

e Fecha, hora y ubicacién del incidente

e Personas involucradas

e Descripcidn del incidente

e Informes de testigos

e Inventario de lesiones y dafos

e Datos de quien elabora el informe de incidentes laborales

9.3 Indicadores de cumplimiento

SUB-PLAN INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

1. No. de hallazgos fortuitos atendidos durante Ia

SUB-PLAN DE construccion de la obra / No. de hallazgos fortuitos
GESTION registrados durante la construccién de la obra

ARQUEOL(')GICA 2. No. de sitios de patrimonio cultural identificados en la
zona del proyecto
1. No. de actividades ejecutadas / No. de actividades

BTN | oo N

DE LA 2. No. de cadpaatacnones realizadas / No. de capacitaciones
programadas

BIODIVERSIDAD 3. No. de arboles reemplazados por cada No. de arbol retirado

SUB-PLAN DE 1. No. de actividades ejecutadas. / No. de actividades

EFICIENCIA EN programadas

EL USO DE LOS 2. No. de monitoreos realizados / No. de monitoreos

RECURSOS Y planificados

PREVENCION Y 3. No. mantenimientos ejecutados a la maquinaria, vehiculos
GESTION DE LA y equipos, etc. / No. mantenimientos programados a la

EONTAMINACIO magquinaria, vehiculos y equipos, etc.
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SUB-PLAN

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

No. contenedores instalados / No. de contenedores
programados
No. de capacitaciones dadas / No. de capacitaciones
programadas

SUB-PLAN DE
SEGURIDAD
VIAL

Porcentaje de ejecucién de gasto para seguridad vial /
porcentaje de avance de implementacion del plan de desvio
vehicular

No. zonas sefalizadas / No. zonas identificadas con riesgo
No. Identificacion en vehiculos y maquinarias / No.
vehiculos y maquinarias en obra

No. personal que conduzca vehiculos pesados o livianos en
el proyecto capacitado con disposiciones-directrices / No.
personal que conduce vehiculos pesados o livianos en el
proyecto

SUB-PLAN DE
SALUD Y
SEGURIDAD EN
EL TRABAJO

Registro de entrega del equipo de proteccidon personal

No. actividades implementadas / No. de actividades
programadas

No. de capacitaciones realizadas / No. de capacitaciones
programadas

No. zonas sefalizadas / No. zonas identificadas con riesgo
No. de monitoreo ejecutado / No. de monitoreos
programados

SUB-PLAN DE
CONTINGENCIA

No. de capacitaciones realizadas / No. de capacitaciones
programadas

No. actividades ejecutadas / No. de actividades programas
Recursos disponibles para atender la emergencia /
Recursos necesarios para atender emergencia

SUB-PLAN DE
SEGURIDAD DE
LA COMUNIDAD

No. reuniones preventivas para alertar a la comunidad de
posibles afectaciones en sus predios y enseres dentro / No.
reuniones programadas

No de riesgos prevenidos y controlados / No de riesgos
identificados

No. de medidas de seguridad implementadas / No. de
medidas de seguridad para la comunidad planificadas

No. propietarios compensados / No. Predios afectados por
efectos de actividades constructivas

No. capacitaciones a las partes interesadas en tema de
prevencion en violencia de Género dentro del contexto del
proyecto / No. capacitaciones programadas en la tematica
prevencion (VBG)

Volumen de desecho gestionado / volumen del desecho
generado

PLANDE
PARTICIPACION
DE LAS PARTES

No. de Grupo identificados conforme a No. de partes
interesadas identificadas

\
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SUB-PLAN INDICADOR DE CUMPLIMIENTO
INTERESADAS Y | 2. No. de acercamientos realizados a autoridades / No. de
DIVULGACION acercamientos planificados
DE LA ) 3. Grado de satisfaccion de las partes afectadas y grupos
INFORMACION vulnerables en porcentajes medidos por sondeos de
encuestas

4. No. de reuniones efectuadas para la Divulgaciéon con las
partes interesadas / No. de reuniones planificadas

PROGRAMA DE 1. No. de quejas recibidas
2 2. No. de quejas resueltas o cerradas
ATENCION A . . .,
3. No. de quejas abiertas o en proceso de resolucion
L 4. No. de quejas y consultas atendidas y resueltas de manera
RECLAMOS

oportuna / No. de quejas y consultas receptadas
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10 CRONOGRAMA Y PRESUPUESTO PARA LA IMPLEMENTACION DEL PGAS
COMPLEMENTARIO:

A continuacion, cronograma preliminar de implementacion:

SUB-PLAN DE GESTION
ARQUEOLOGICA ) R
SUB-PLAN DE CONSERVACION
DE LA BIODIVERSIDAD pO412,53
Manejo de fauna $663,78
Manejo de flora $ 5.748,75
SUB-PLAN DE EFICIENCIA EN
EL USO DE LOS RECURSOS Y
PREVENCION Y GESTION DE SR
LA CONTAMINACION
Incluido en
Mantenimiento gastos
indirectos
Manejo de material pétreo $902,31
Incluido en
Manejo de quimicos gastos
indirectos
Manejo de residuos y desechos $1.107,99
Prevencion y control de la Incluido en
contaminacion del suelo . ggstos
indirectos
Gestion de agua $649,35
ngzlﬁ)enes Atmosféricas / Calidad $3.509,80
C.ontrql y monitoreo de ruido y $664,02
vibraciones
Incluido en
Eficiencia en Uso de los Recursos gastos
indirectos
Gestion de las instalaciones $20.592,00
temporales/campamento
\SI;’ABI:PLAN DE SEGURIDAD $88.753,50
SUB-PLAN DE SALUD Y
SEGURIDAD EN EL TRABAJO $13.494,81
Incluido en
Campamento gastos
indirectos
Seguridad y Salud ocupacional $11.835,36
Capacitacion $1.659,45
Incluido en
Monitoreos ocupacionales gastos
indirectos
SUB-PLAN DE CONTINGENCIA
Respuesta a emergencia
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Respuesta a emergencias y
contingencias en la comunidad
Accidentes laborales
Riesgo contra incendios
Derrame de sustancias
Fendmenos naturales
SUB-PLAN DE SEGURIDAD DE
LA COMUNIDAD
Prevencién de impactos para la
salud e integridad de las personas $2.200,00
Acciones para minimizar los
riesgos de la comunidad durante la
construccion de la obra
PLAN DE PARTICIPACION DE
LAS PARTES,INTERESADAS Y
DIVULGACION DE LA
INFORMACION
Identificacién, analisis y $2.300,00
divulgacién de las partes
interesadas
Acciones para la Identificacion,
Analisis y Divulgacion
PROGRAMA DE ATENCION A
QUEJAS Y RECLAMOS
Registro de Quejas y reclamos
Acciones para la Gestién de quejas $5.200,00
y Reclamos
Atencion de quejas y reclamos de
las Partes Interesadas

Costo total aproximado| $160.786,31

Incluido en
gastos
indirectos

[y
N
()
H
[¢,}
=)}
N
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o
o
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N
@

Nota: Se ha marcado se forma integral a los subplanes que deben aplicarse durante
toda la ejecucion de la obra.
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11 ANEXOS

11.1 Anexo 1: Registro Ambiental otorgado mediante Resolucion No. MAATE-SUIA-
RA-DZDG-2023-578
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PRESIDENTE
RESOLUCION No. MAATE-SUIA-RA-DZDG-2023-578
DIRECCION ZONAL
MINISTERIO DEL AMBIENTE, AGUA Y TRANSICION ECOLOGICA
CONSIDERANDO:
Que, el articulo 14 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

sano y ecoldgicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay.

Se declara de interés publico la preservaciéon del ambiente, la conservacion de los ecosistemas, la prevencion del dafio
ambiental y la recuperacion de los espacios naturales degradados;

el articulo el numeral 27 del articulo 66 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, reconoce y garantiza a las
personas el derecho a vivir en un ambiente sano, ecolégicamente equilibrado, libre de contaminacion y en armonia con
la naturaleza;

el inciso primero del articulo 73 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina que el Estado aplicara
medidas de precaucion y restriccion para las actividades que puedan conducir a la extinciéon de especies, la destruccién
de ecosistemas o a la alteracion permanente de los ciclos naturales;

el numeral 6 del articulo 83 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que son deberes y
responsabilidades de las ecuatorianas y ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley,
respetar los derechos de la naturaleza, preservar un ambiente sano y utilizar los recursos naturales de modo racional,
sustentable y sostenible;

el articulo 227 de la Constitucién de la Republica del Ecuador sefiala que la administracion publica constituye un servicio
a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacién, coordinacion, participacion, planificacién, transparencia y evaluacion;

en el numeral 4 del articulo 276 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, sefiala que tendra como uno de los
objetivos del régimen de desarrollo, el recuperar y conservar la naturaleza y mantener un ambiente sano y sustentable
que garantice a las personas y colectividades el acceso equitativo, permanente y de calidad al agua, aire y suelo, y a los
beneficios de los recursos del subsuelo y del patrimonio natural;

el articulo 313 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que el Estado se reserva el derecho de
administrar, regular, controlar y gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad
ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia. Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las
telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad
y el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, y los demas que determine la ley;

el articulo 395 de la Constitucion de la Republica del Ecuador reconoce los siguientes principios ambientales: "1. el
Estado garantizar4 un modelo sustentable de desarrollo, ambientalmente equilibrado y respetuoso de la diversidad
cultural, que conserve la biodiversidad y la capacidad de regeneracién natural de los ecosistemas, y asegure la
satisfaccion de las necesidades de las generaciones presentes y futuras. 2. Las politicas de gestion ambiental se
aplicaran de manera transversal y seran de obligatorio cumplimiento por parte del Estado en todos sus niveles y por
todas las personas naturales o juridicas en el territorio nacional. 4. En caso de duda sobre el alcance de las
disposiciones legales en materia ambiental, éstas se aplicaran en el sentido mas favorable a la proteccion de la
naturaleza";

el articulo 396 de la Constitucion de la Republica del Ecuador considera que "El Estado adoptard las politicas y medidas
oportunas que eviten los impactos ambientales negativos, cuando exista certidumbre de dafio. En caso de duda sobre el
impacto ambiental de alguna accidon u omision, aunque no exista evidencia cientifica del dafio, el Estado adoptara
medidas protectoras eficaces y oportunas. La responsabilidad por dafios ambientales es objetiva. Todo dafio al
ambiente, ademas de las sanciones correspondientes, implicard también la obligacion de restaurar integralmente los
ecosistemas e indemnizar a las personas y comunidades afectadas. Cada uno de los actores de los procesos de
produccion, distribucién, comercializacién y uso de bienes o servicios asumira la responsabilidad directa de prevenir
cualquier impacto ambiental, de mitigar y reparar los dafios que ha causado, y de mantener un sistema de control
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ambiental permanente. Las acciones legales para perseguir y sancionar por dafios ambientales seran imprescriptibles";

el inciso primero del articulo 397 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece que "en caso de dafios
ambienta/es el Estado actuara de manera inmediata y subsidiaria para garantizar la salud y la restauracion de los
ecosistemas. Ademas de la sancién correspondiente, el Estado repetira contra el operador de la actividad que produjera
el dafio las obligaciones que conlleve la reparacion integral, en las condiciones y con los procedimientos que la ley
establezca. La responsabilidad también recaera sobre las servidoras o servidores responsables de realizar el control
ambiental (. . .)";

el literal 6 del articulo 5 del Cédigo Organico del Ambiente establece que el derecho a vivir en un ambiente sano y
ecologicamente equilibrado comprende la prevencién, control y reparacion integral de los dafios ambientales;

el literal 7 del articulo 5 del Cédigo Organico del Ambiente establece que la obligacién de toda obra, proyecto o
actividad, en todas sus fases, de sujetarse al procedimiento de evaluacién de impacto ambiental;

el articulo 11 del Cddigo Organico del Ambiente indica que de conformidad con los principios y garantias ambientales
establecidas en la Constitucion, toda persona natural o juridica que cause dafio ambiental tendra responsabilidad
objetiva, aunque no exista dolo, culpa o negligencia.

Los operadores de las obras, proyectos o actividades deberan mantener un sistema de control ambiental permanente e
implementardn todas las medidas necesarias para prevenir y evitar dafilos ambientales, especialmente en las
actividades que generan mayor riesgo de causarlos;

el articulo 19 del Cédigo Organico del Ambiente indica que el Sistema Unico de Informacion Ambiental es el instrumento
de caracter publico y obligatorio que contendra y articulara la informacién sobre el estado y conservacion del ambiente,
asi como de los proyectos, obras y actividades que generan riesgo o impacto ambiental. Lo administrara la Autoridad
Ambiental Nacional y a él contribuiran con su informacién los organismos y entidades del Sistema Nacional
Descentralizado de Gestién Ambiental y del Estado en general, asi como las personas. El Sistema Unico de Informacion
Ambiental sera la herramienta informatica obligatoria para la regularizacion de las actividades a nivel nacional.

Este instrumento se articulard con el Sistema Nacional de Informacién. Su funcionamiento se organizara bajo los
principios de celeridad, eficacia, transparencia y mejor tecnologia disponible.

Los institutos de servicios e investigacion de defensa nacional proveeran a dicho Sistema toda la informacion
cartografica que generen, con la finalidad de contribuir al mantenimiento, seguridad y garantia de la soberania e
integridad territorial;

el articulo 162 del Cdédigo Organico del Ambiente, establece que todo proyecto, obra o actividad, asi como toda
ampliacién o modificacion de los mismos, que pueda causar riesgo o impacto ambiental, deberd cumplir con las
disposiciones y principios que rigen al Sistema Unico de Manejo Ambiental, en concordancia con lo establecido en el
presente Cédigo;

el articulo 172 del Cédigo Orgéanico del Ambiente expresa que la regularizacion ambiental tiene como objeto la
autorizacion de la ejecucion de los proyectos, obras y actividades publicas, privadas y mixtas, en funcién de las
caracteristicas particulares de estos y de la magnitud de sus impactos o riesgos ambientales.

Para dichos efectos, el impacto ambiental se clasificara como no significativo, bajo, mediano o alto. El Sistema Unico de
Informacién Ambiental determinara automaticamente el tipo de permiso ambiental a otorgarse;

el articulo 173 del Codigo Orgéanico del Ambiente sefiala que el operador de un proyecto, obra y actividad, publica,
privada o mixta, tendra la obligaciéon de prevenir, evitar, reducir y, en los casos que sea posible, eliminar los impactos y
riesgos ambientales que pueda generar su actividad. Cuando se produzca algun tipo de afectacién al ambiente, el
operador establecera todos los mecanismos necesarios para su restauracion.

El operador debera promover en su actividad el uso de tecnologias ambientalmente limpias, energias alternativas no
contaminantes y de bajo impacto, practicas que garanticen la transparencia y acceso a la informacion, asi como la
implementacion de mejores practicas ambientales en la produccién y consumo;

el inciso segundo del articulo 178 del Cddigo Organico del Ambiente menciona que los operadores de proyectos, obras
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Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

0 actividades de impacto ambiental bajo, para su regularizacion ambiental, requeriran de un plan de manejo ambiental
especifico para estas actividades, de conformidad con la normativa secundaria que se expida para el efecto;

el articulo 84 del Cddigo Organico Administrativo, sefiala que la desconcentracion es el traslado de funciones desde el
nivel central de una administracion publica hacia otros niveles jerarquicamente dependientes de la misma, manteniendo
la primera, la responsabilidad por su ejercicio;

el articulo 426 del Reglamento al Cdédigo Orgénico del Ambiente, determina que en virtud de la categorizacion del
impacto o riesgo ambiental, se determinara, a través del Sistema Unico de Informacion Ambiental, las autorizaciones
administrativas ambientales correspondientes para cada proyecto, obra o actividad,;

el articulo 428 del Reglamento al Cédigo Organico del Ambiente, determina que, la Autoridad Ambiental Competente, a
través del Sistema Unico de Informacién Ambiental, otorgarad la autorizacion administrativa ambiental para obras,
proyectos o actividades con bajo impacto ambiental, denominada Registro Ambiental;

con Acuerdo Ministerial No. MAAE-2020-023 de 28 de agosto de 2020 se expidié el Estatuto Organico de Gestién
Organizacional por Procesos del Ministerio del Ambiente y agua.

mediante Acuerdo Ministerial No. MAAE-2020-24 de 31 de agosto de 2020 se expidi6 la Delegacion de Competencias,
Facultades, Atribuciones y Disposiciones necesarias para la Gestion del Ministerio del Ambiente y Agua.

En uso de las atribuciones establecidas en el numeral 1.4.1 literal c) del Acuerdo Ministerial No. MAAE-2020-023 de 28 de agosto
de 2020 y el articulo 17 literal c) del Acuerdo Ministerial No. MAAE-2020-24 DE 31 de agosto de 2020.

Art. 1

RESUELVE:

Otorgar el Registro Ambiental sobe la base del Plan de Manejo Ambiental definido por el operador a través del Sistema
Unico de Informacion Ambiental SUIA, para el proyecto, obra o actividad Rehabilitacion de la via San Antonio — San
Miguel incluido el Puente San Antonio de los cantones de Guayaquil y Playas de la provincia del Guayas., ubicado/a en
la/s Provinicia/s GUAYAS Canton/es GUAYAQUIL PLAYAS Parroquia/s GENERAL VILLAMIL (PLAYAS) MORRO y

cuya actividad del CIIU corresponde a:

Actividad Principal CIIU: Construccién de puentes y viaductos.

Actividad complementaria 1 ClIU: Obras de superficie en calles, carreteras, autopistas, puentes o tuneles, asfaltado de
carretera, pintura y otros tipos de marcado de carretera, instalaciéon de barreras de emergencia, sefiales de trafico y
elementos similares. Incluye la construccion de pistas para aeropuertos.

REGISTRO AMBIENTAL PARA EL PROYECTO OBRA O ACTIVIDAD Rehabilitacion de la via San Antonio — San Miguel
incluido el Puente San Antonio de los cantones de Guayaquil y Playas de la provincia del Guayas., UBICADO/A EN LA/S

PROVINCIA/S GUAYAS CANTON/ES GUAYAQUIL PLAYAS .

El Ministerio del Ambiente, Agua y Transicién Ecoldgica, a través de la Direccion Zonal, en su calidad de Autoridad Ambiental

Nacional
Organico

en cumplimiento de sus responsabilidades establecidas en la Constitucién de la Republica del Ecuador, el Cadigo
del Ambiente y su Reglamento, de precautelar el interés puiblico en lo referente a la preservacion del ambiente, la

prevencion de la contaminacion ambiental y la garantia del desarrollo sustentable, confiere el presente Registro Ambiental a
Rehabilitacion de la via San Antonio — San Miguel incluido el Puente San Antonio de los cantones de Guayaquil y Playas de la
provincia del Guayas. de cddigo/s CIIU:

Actividad
Actividad

Principal CllU: F4210.32
complementaria 1 CllU: F4210.12

En la persona de su Representante Legal, para que en sujecion al Registro Ambiental y Plan de Manejo Ambiental registrado,
ejecute el proyecto, obra o actividad en las fases establecidas.

Ministerio del Ambiente, Agua y Transicién Ecoldgica

Direccién: Calle Madrid 1159 y Andalucia N

Coédigo postal:
Teléfono:
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OTORGA A:
GOBIERNO PROVINCIAL DEL GUAYAS

El Registro Ambiental emitido con Resolucion No. MAATE-SUIA-RA-DZDG-2023-578, faculta la ejecucion del
proyecto/obra/actividad, cumpliendo con la normativa ambiental aplicable, y sujeta a supervision de la autoridad ambiental
competente. El registro tendra validez exclusivamente para la actividad seleccionada por el operador en el catalogo de actividades
establecido en el SUIA.

Las caracteristicas generales del proyecto/obra/actividad registrado son las siguientes:

DATOS TECNICOS:
Proyecto/Obra/Actividad:

Actividad principal ClIU: Construccién de puentes y viaductos.

Actividad complementaria 1 CIIU: Obras de superficie en calles, carreteras, autopistas, puentes o tuneles, asfaltado de
carretera, pintura y otros tipos de marcado de carretera, instalacion de barreras de emergencia, sefiales de trafico y
elementos similares. Incluye la construccién de pistas para aeropuertos.

Sector: Otros Sectores

Ubicaciéon Geografica:

PROVINCIA CANTON PARROQUIA
GUAYAS GUAYAQUIL MORRO
GUAYAS PLAYAS GENERAL VILLAMIL (PLAYAS)

Coordenadas geogréficas (Datum WGS 84 Zona 17S): Ver Anexo
DATOS ADMINISTRATIVOS:

Nombre del representante legal: GONZALEZ ROSADO DALIA SUSANA
Direccion: lllingworth 108 y Malecon

Teléfono: 042511677

Email: katiuska.peralta@guayas.gob.ec

Cddigo del Proyecto: No. MAATE-RA-2023-462543

Cadigo/s ClIU:

Actividad principal CllU: F4210.32
Actividad complementaria 1 ClIU: F4210.12

En virtud de lo expuesto, GOBIERNO PROVINCIAL DEL GUAYAS, se obliga a lo siguiente:
1. Cumplir estrictamente con lo sefialado en el Registro y Plan de Manejo Ambiental.

2. Las actividades a ser ejecutadas, no podran ser desarrolladas o realizadas, fuera del area autorizada que consta en el
Certificado de Interseccion (area geogréfica).

3. Presentar los informes ambientales de cumplimiento correspondientes a la evaluacion del cumplimiento de la normativa
ambiental vigente, plan de manejo ambiental y obligaciones derivadas de la autorizacién administrativa ambiental; en donde
adicionalmente se incluira los informes de monitoreo a las descargas, emisiones, calidad de los recursos naturales, que hayan
sido establecidos en el Plan de Manejo Ambiental de acuerdo a los plazos establecidos en dicho instrumento.

Ministerio del Ambiente, Agua y Transicién Ecoldgica

Direccién: Calle Madrid 1159 y Andalucia 3
Coédigo postal:

Teléfono:
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4. Previo a finalizar las actividades el operador debera remitir a la Autoridad Ambiental Competente, para su aprobacion la
actualizacion del Plan de Cierre y Abandono aprobado en su plan de manejo ambiental, cuyo contenido se establece en el Art.
508 del Reglamento al Cédigo Organico del Ambiente, o la normativa que lo reemplace.

5. Realizar los monitoreos de las descargas y/o emisiones, calidad de los recursos naturales y aspectos sociales conforme lo
establecido en el Plan de Manejo Ambiental y Normativa Ambiental Aplicable, o cuando la Autoridad Ambiental Competente lo
determine pertinente.

6. Presentar a la Autoridad Ambiental los Informes Ambientales de Cumplimiento, una vez cumplido el afio de emitido el Registro
Ambiental, y en lo posterior cada dos (2) afios contados a partir de la presentacién del primer informe ambiental de
cumplimiento.

7. Proporcionar a la Autoridad Ambiental competente informacion veraz de todo lo declarado en el Registro y Plan de Manejo
Ambiental, cuando se lo requiera.

8. Presentar la actualizacién al Plan de Manejo Ambiental, si la Autoridad Ambiental competente asi lo requiera, como resultado
de la aplicacion de los mecanismos de control y seguimiento ambiental establecidos para el efecto.

9. Proporcionar las facilidades al personal técnico de la Autoridad Ambiental Competente para llevar a cabo monitoreos, y otras
actividades de control y seguimiento ambiental en cumplimiento al Plan de Manejo Ambiental.

10. Cumplir con lo establecido en la normativa ambiental vigente a nivel Nacional y Local.

El plazo de vigencia del presente Registro y Plan de Manejo Ambiental, es desde la fecha de su emisién hasta el término o
finalizacién de la ejecucién del proyecto, obra o actividad.

Notifiquese y cimplase.

Dado en GUAYAQUIL, el 16 de marzo de 2023.

TAMARIZ MATA ISABEL CRISTINA

DIRECCION ZONAL
MINISTERIO DEL AMBIENTE, AGUA Y TRANSICION ECOLOGICA

Yo, GOBIERNO PROVINCIAL DEL GUAYAS con cédula de identidad 0960000140001, representante legal de GONZALEZ
ROSADO DALIA SUSANA quien ejecutaré el proyecto, obra o actividad Rehabilitacion de la via San Antonio — San Miguel incluido
el Puente San Antonio de los cantones de Guayaquil y Playas de la provincia del Guayas., declaro que toda la informacion
ingresada corresponde a la realidad y reconozco la responsabilidad que genera la falsedad u ocultamiento de proporcionar datos
falsos o errados, en atencion a lo que establece el articulo 255 del Cddigo Orgénico Integral Penal, que sefiala: "Falsedad u
ocultamiento de informacién ambiental.- La persona que emita o proporcione informacion falsa u oculte informacién que sea de
sustento para la emision y otorgamiento de permisos ambientales, estudios de impactos ambientales, auditorias y diagndsticos
ambientales, permisos o licencias de aprovechamiento forestal, que provoquen el cometimiento de un error por parte de la
autoridad ambiental, sera sancionada con pena privativa de libertad de uno a tres afios."

i Lo el ectroni canente por
o T1 NA

L TAMARI Z VATA

Ministerio del Ambiente, Agua y Transicién Ecoldgica
Direccién: Calle Madrid 1159 y Andalucia 3

Caédigo postal:
Teléfono:
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~
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MAATE-RA-2023-462543
martes, 28 de febrero 2023

REGISTRO AMBIENTAL

1. INFORMACION DEL PROYECTO

1.1 PROYECTO, OBRA O ACTIVIDAD
Rehabilitacién de la via San Antonio — San Miguel incluido el Puente San Antonio de los cantones de Guayaquil y Playas de la provincia del Guayas.

1.2 ACTIVIDAD ECONOMICA

Actividad principal CllU: Obras de superficie en calles, carreteras, autopistas, puentes o tlineles, asfaltado de carretera, pintura y otros tipos de marcado de carretera, instalacion
de barreras de emergencia, sefiales de trafico y elementos similares. Incluye la construccién de pistas para aeropuertos.

Actividad complementaria 1 CIIU: Construccion de puentes y viaductos.

1.3 RESUMEN DEL PROYECTO, OBRA O ACTIVIDAD

El Gobierno Provincial del Guayas, ante la necesidad de mejorar la red vial de la provincia, requiere ejecutar la rehabilitacion de la via San Antonio - San Miguel incluido el
Puente San Antonio de los cantones de Guayaquil y Playas de la provincia del Guayas.

2. DATOS GENERALES

Sistema de coordenadas

Este (X) Norte (Y)
568053.60000 9719962.00000

Ministerio del Ambiente, Agua y Transicién Ecoldgica

Direccion: Calle Madrid 1159 v Andalucia
Codigo postal;
Teléfono:
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MAATE-RA-2023-462543
martes, 28 de febrero 2023

568053.60000

9719962.00000

568608.20000

9719916.90000

568608.20000

9719916.90000

568652.60000

9719891.30000

568652.60000

9719891.30000

568821.60000

9719559.50000

568821.60000

9719559.50000

568937.20000

9719449.20000

568937.20000

9719449.20000

569009.30000

9719380.40000

569009.30000

9719380.40000

569182.10000

9719215.50000

569182.10000

9719215.50000

569248.10000

9719180.10000

569248.10000

9719180.10000

569443.20000

9719119.70000

569443.20000

9719119.70000

569447.50000

9719120.80000

569447.50000

9719120.80000

569483.90000

9719107.60000

569483.90000

9719107.60000

569568.00000

9719073.30000

569568.00000

9719073.30000

569576.40000

9719070.90000

569576.40000

9719070.90000

Ministerio del Ambiente, Agua y Transicién Ecoldgica
Direccion: Calle Madrid 1159 v Andalucia

Codigo postal:

Teléfono:
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MAATE-RA-2023-462543
martes, 28 de febrero 2023

569761.80000

9718980.70000

569761.80000

9718980.70000

569832.20000

9718951.00000

569832.20000

9718951.00000

569834.60000 9718949.10000
569834.60000 9718949.10000
569866.60000 9718937.40000
569866.60000 9718937.40000

570060.20000

9718929.10000

570060.20000

9718929.10000

570111.10000

9718928.30000

570111.10000

9718928.30000

570174.10000

9718919.50000

570174.10000

9718919.50000

570210.00000

9718907.10000

570210.00000

9718907.10000

570275.20000

9718872.60000

570275.20000

9718872.60000

570287.00000

9718864.80000

570287.00000

9718864.80000

570294.80000 9718862.00000
570294.80000 9718862.00000
570444.30000 9718774.40000
570444.30000 9718774.40000

570453.50000

9718768.20000

Ministerio del Ambiente, Agua y Transicién Ecoldgica
Direccion: Calle Madrid 1159 v Andalucia

Codigo postal:

Teléfono:




Ve .
Gobierno
delEcuador

GUILLERMO LASSO

PRESIDENTE

MAATE-RA-2023-462543
martes, 28 de febrero 2023

570453.50000

9718768.20000

570710.10000

9718623.50000

570710.10000

9718623.50000

570827.40000 9718575.40000
570827.40000 9718575.40000
570875.90000 9718555.40000
570875.90000 9718555.40000

570953.40000 9718523.60000
570953.40000 9718523.60000
571014.80000 9718498.40000
571014.80000 9718498.40000
571123.40000 9718453.80000
571123.40000 9718453.80000

571282.30000

9718388.70000

571282.30000

9718388.70000

571329.30000 9718378.40000
571329.30000 9718378.40000
571427.80000 9718369.40000
571427.80000 9718369.40000
571503.60000 9718362.40000
571503.60000 9718362.40000

571658.70000

9718348.20000

571658.70000

9718348.20000

571722.10000

9718342.40000

571722.10000

9718342.40000

Ministerio del Ambiente, Agua y Transicién Ecoldgica
Direccion: Calle Madrid 1159 v Andalucia

Codigo postal:

Teléfono:
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martes, 28 de febrero 2023

571896.10000

9718265.10000

571896.10000

9718265.10000

571963.50000

9718235.20000

571963.50000

9718235.20000

572186.40000 9718076.40000
572186.40000 9718076.40000
572244.70000 9718034.80000
572244.70000 9718034.80000

572345.30000

9718008.20000

572345.30000

9718008.20000

572483.50000

9717982.20000

572483.50000

9717982.20000

572633.40000 9717953.40000
572633.40000 9717953.40000
572826.20000 9717916.40000
572826.20000 9717916.40000
573018.60000 9717879.40000
573018.60000 9717879.40000
573114.70000 9717885.40000
573114.70000 9717885.40000

573230.20000

9717892.70000

573230.20000

9717892.70000

573425.20000

9717904.20000

573425.20000

9717904.20000

573522.40000

9717939.60000

Ministerio del Ambiente, Agua y Transicién Ecoldgica
Direccion: Calle Madrid 1159 v Andalucia

Codigo postal:

Teléfono:
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martes, 28 de febrero 2023

573522.40000

9717939.60000

573601.80000

9717970.10000

573601.80000

9717970.10000

573673.40000

9718011.70000

573673.40000

9718011.70000

573756.30000

9718091.00000

573756.30000

9718091.00000

573800.30000

9718116.20000

573800.30000

9718116.20000

573844.30000

9718126.00000

573844.30000

9718126.00000

573886.50000

9718133.70000

573886.50000

9718133.70000

573956.90000

9718147.90000

573956.90000

9718147.90000

573997.50000

9718172.50000

573997.50000

9718172.50000

574031.00000

9718203.00000

574031.00000

9718203.00000

574071.20000

9718232.60000

574071.20000

9718232.60000

574111.50000

9718249.50000

574111.50000

9718249.50000

574215.20000

9718260.10000

574215.20000

9718260.10000

Ministerio del Ambiente, Agua y Transicién Ecoldgica
Direccion: Calle Madrid 1159 v Andalucia

Codigo postal:

Teléfono:
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martes, 28 de febrero 2023

574249.00000

9718281.30000

574249.00000

9718281.30000

574317.30000

9718285.20000

574317.30000

9718285.20000

574368.10000

9718280.90000

574368.10000

9718280.90000

574482.90000

9718236.00000

574482.90000

9718236.00000

574499.00000

9718229.70000

574499.00000

9718229.70000

574546.10000

9718228.20000

574546.10000

9718228.20000

574570.90000

9718220.20000

574570.90000

9718220.20000

574599.80000

9718190.30000

574599.80000

9718190.30000

574739.80000

9718135.50000

574739.80000

9718135.50000

574794.60000

9718114.00000

574794.60000

9718114.00000

574796.20000

9718118.20000

574796.20000

9718118.20000

574741.40000

9718139.70000

574741.40000

9718139.70000

574601.80000

9718194.60000

Ministerio del Ambiente, Agua y Transicién Ecoldgica
Direccion: Calle Madrid 1159 v Andalucia

Codigo postal:
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martes, 28 de febrero 2023

574601.80000

9718194.60000

574571.50000

9718227.50000

574571.50000

9718227.50000

574547.70000

9718235.10000

574547.70000

9718235.10000

574502.00000

9718233.80000

574502.00000

9718233.80000

574371.60000

9718284.10000

574371.60000

9718284.10000

574313.90000

9718290.50000

574313.90000

9718290.50000

574251.20000

9718285.70000

574251.20000

9718285.70000

574214.70000 9718266.90000
574214.70000 9718266.90000
574110.70000 9718254.50000
574110.70000 9718254.50000
574075.00000 9718244.20000
574075.00000 9718244.20000

574035.80000

9718215.30000

574035.80000

9718215.30000

574015.50000

9718195.20000

574015.50000

9718195.20000

573994.80000

9718181.40000

573994.80000

9718181.40000

Ministerio del Ambiente, Agua y Transicién Ecoldgica
Direccion: Calle Madrid 1159 v Andalucia

Codigo postal:

Teléfono:
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martes, 28 de febrero 2023

573963.60000

9718160.00000

573963.60000

9718160.00000

573798.80000

9718121.70000

573798.80000

9718121.70000

573752.70000

9718097.00000

573752.70000

9718097.00000

573662.20000 9718013.40000
573662.20000 9718013.40000
573628.60000 9717990.40000
573628.60000 9717990.40000

573562.50000

9717959.20000

573562.50000

9717959.20000

573511.90000 9717939.40000
573511.90000 9717939.40000
573423.80000 9717914.00000
573423.80000 9717914.00000

573231.20000

9717898.00000

573231.20000

9717898.00000

573115.30000

9717891.30000

573115.30000

9717891.30000

572987.80000

9717890.70000

572987.80000

9717890.70000

572828.40000

9717924.30000

572828.40000

9717924.30000

572635.30000

9717961.60000
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572635.30000

9717961.60000

572485.80000

9717990.30000

572485.80000

9717990.30000

572344.80000 9718018.00000
572344.80000 9718018.00000
572267.60000 9718035.40000
572267.60000 9718035.40000

572243.00000

9718046.20000

572243.00000

9718046.20000

572193.10000

9718081.90000

572193.10000

9718081.90000

571963.30000 9718244.40000
571963.30000 9718244.40000
571728.70000 9718344.40000
571728.70000 9718344.40000
571658.50000 9718354.20000
571658.50000 9718354.20000
571504.20000 9718367.40000
571504.20000 9718367.40000

571428.50000

9718375.00000

571428.50000

9718375.00000

571323.30000

9718385.40000

571323.30000

9718385.40000

571279.70000

9718396.80000

571279.70000

9718396.80000
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571126.60000

9718458.70000

571126.60000

9718458.70000

571017.40000

9718503.10000

571017.40000

9718503.10000

570956.10000

9718528.80000

570956.10000

9718528.80000

570880.10000

9718559.80000

570880.10000

9718559.80000

570830.40000 9718580.00000
570830.40000 9718580.00000
570717.40000 9718626.20000
570717.40000 9718626.20000
570595.00000 9718694.60000
570595.00000 9718694.60000

570456.30000

9718775.10000

570456.30000

9718775.10000

570445.30000

9718781.00000

570445.30000

9718781.00000

570320.30000

9718856.10000

570320.30000

9718856.10000

570245.70000

9718898.70000

570245.70000

9718898.70000

570174.00000 9718924.70000
570174.00000 9718924.70000
570115.00000 9718934.50000
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570115.00000

9718934.50000

569935.70000

9718938.20000

569935.70000

9718938.20000

569863.90000

9718947.50000

569863.90000

9718947.50000

569840.50000

9718956.50000

569840.50000

9718956.50000

569834.70000

9718957.50000

569834.70000

9718957.50000

569763.20000

9718991.60000

569763.20000

9718991.60000

569586.30000

9719077.80000

569586.30000

9719077.80000

569484.50000

9719125.80000

569484.50000

9719125.80000

569444.10000

9719140.10000

569444.10000

9719140.10000

569334.70000 9719162.80000
569334.70000 9719162.80000
569216.40000 9719201.40000
569216.40000 9719201.40000

569142.90000

9719259.90000

569142.90000

9719259.90000

569029.60000

9719363.60000

569029.60000

9719363.60000
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568990.70000

9719400.50000

568990.70000

9719400.50000

568938.80000

9719450.20000

568938.80000

9719450.20000

568918.50000

9719471.60000

568918.50000

9719471.60000

568826.20000

9719568.90000

568826.20000

9719568.90000

568687.30000

9719852.90000

568687.30000

9719852.90000

568663.30000

9719889.80000

568663.30000

9719889.80000

568630.40000 9719916.30000
568630.40000 9719916.30000
568603.40000 9719929.90000
568603.40000 9719929.90000

568349.00000

9719950.10000

568349.00000

9719950.10000

568053.80000

9719969.50000

568053.80000

9719969.50000

568053.60000

9719962.00000

568053.60000

9719962.00000

Fases del Proyecto

Fase

Fecha inicio

Fecha fin

Descripcién

Construccion, Rehabilitacién y/o Ampliacién

2023-08-01

2024-04-01

El GAD del Guayas, ante la necesidad de mejorar la red vial de la
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provincia, requiere ejecutar la rehabilitacién de la via San Antonio -
San Miguel incluido el Puente San Miguel de los cantones de
Guayaquil y Playas de la provincia del Guayas.

Operacién y Mantenimiento

El GAD del Guayas, ante la necesidad de mejorar la red vial de la
provincia, requiere ejecutar la rehabilitacién de la via San Antonio -
San Miguel incluido el Puente San Miguel de los cantones de
Guayaquil y Playas de la provincia del Guayas

Direccion del proyecto, obra o actividad:

El proyecto se desenvuelve entre las comunidades de San Antonio y San Miguel del Morro, con una longitud de

carretera de 7.25 kildbmetros,

Direccién

Provincia Cantén Parroquia
GUAYAS GUAYAQUIL MORRO
GUAYAS PLAYAS GENERAL VILLAMIL (PLAYAS)

Tipo zona: Rural

Datos del Operador

Nombre:

GONZALEZ ROSADO DALIA SUSANA

Domicilio del Operador:

lllingworth 108 y Malecon

Correo electrénico del Operador:

katiuska.peralta@guayas.gob.ec

Teléfono: 042511677

3. MARCO LEGAL REFERENCIAL

Constitucién de la Republica del Ecuador
Cddigo Organico del Ambiente

Reglamento al Cédigo Organico del Ambiente
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4. PLAN DE MANEJO AMBIENTAL (PMA)

PLAN DE MANEJO AMBIENTAL - CONSTRUCCION

Sub Plan Prevencién y Mitigacion de Impactos
Aspecto Ambiental Medida Propuesta Medio de verificacién de la medida |Frecuencia| Plazo |Ponderacion
MEDIDA NO
APLICA
MEDIDA NO
APLICA EI
proyecto
contempla el
. . uso de
En caso de requerir el uso, acopio y .
. . o cantidades
almacenamiento de sustancias quimicas, . . . .
, . . Registro fotografico semestral (si la minimas de
el area de almacenamiento de quimicos L, - .
. duracion de la fase de construccion es insSumos como
deben cumplir con la norma NTE INEN igual o mayor a seis meses) o al menos Pinturas
Almacenamiento de sustancias 2266:2013 o normativa que la reemplace, 9 y . ., NO . '
_ . - una vez (si la duracion de la fase de Permanente Diluyentes,
quimicas en referencia a: superficie L, . APLICA .
. . construccion es menor a seis meses) del aditivos, asfalto;
impermeabilizada, con techo, acceso ) . .
L o ) o area de almacenamiento de sustancias para su
restringido, sefializada, ventilacion natural, L o
. L ) quimicas aplicacion en
salidas de emergencia, instalaciones
. . tareas
eléctricas protegidas. e
especificas sus
envases o
residuos seran
gestionados
acorde a la NTE
INEN 2266-
2013y
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normativa
ambiental
vigente,
almacenados
maximo por 24
horas por parte
de contratista y
prestador de
servicios.

MEDIDA NO
APLICA
MEDIDA NO
APLICA EI
proyecto
contempla el
. e . uso de
. Registro fotografico semestral (si la )
Para el caso de almacenamiento de L - cantidades
. L . L duracién de la fase de construccion es o
sustancias quimicas peligrosas liquidas, el| . . minimas de
. . . igual o mayor a seis meses) o al menos )
Almacenamiento de sustancias sitio debe contar con cubetos para . - NO insumos como
. L . una vez (si la duracion de la fase de  |Permanente .
quimicas contencion de derrames cuya capacidad . . APLICA Pinturas,
construccion es menor a seis meses) del .
sea del 110% del contenedor de mayor . . . Diluyentes,
. area de almacenamiento de sustancias .
capacidad P combustibles,
quimicas .
aditivos, asfalto;
para su
aplicacién en
tareas
especificas sus
envases o
residuos seran
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gestionados
acorde ala NTE
INEN 2266-
2013,
almacenados
maximo en 24
horas por parte
del contratista y
prestador de
servicios.

Almacenamiento de sustancias
quimicas

En las bodegas de almacenamiento de
materiales, productos y/o sustancias
quimicas, debera contar con mecanismos
para la extincion de incendios apropiados
para extinguir un fuego provocado por el
tipo de material almacenado.

Informe semestral (si la duracién de la
fase de construccion es igual o mayor a
seis meses) o al menos una vez (si la
duracion de la fase de construccion es
menor a seis meses) sobre mecanismos
para combatir fuego Registro fotografico

Permanente

NO
APLICA

MEDIDA NO
APLICA
MEDIDA NO
APLICA, EI
proyecto
contempla el
uso de
cantidades
minimas de
insumos como
Pinturas,
Diluyentes,
combustibles,
aditivos; para su
aplicacién en
tareas
especificas sus
envases o
residuos seran
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gestionados
acorde a laNTE
INEN 2266-
2013,
almacenados
maximo en 24
horas por parte
del contratista y
prestador de
servicios. Por lo
tanto no habran
bodegas de
almacenamiento

MEDIDA NO

APLICA

MEDIDA NO

APLICA, EI

. . Registro fotografico semestral (si la proyecto

El almacenamiento de materiales, L - contempla el

. L .| duraciéon de la fase de construccién es

productos y/o sustancias quimicas debera| . . uso de

. . . . L igual o mayor a seis meses) o al menos )

Almacenamiento de sustancias realizarse acorde compatibilidad quimica . ., NO cantidades
Lo - . . una vez (si la duracion de la fase de  |Permanente .

guimicas definida en las hojas de seguridad y se APLICA minimas de

i construccion es menor a seis meses) del .
deben mantener en los sitios de , . . insumos como
. . L area de almacenamiento de y/o sustancias .
almacenamiento y manipulacion. Pinturas,

uimicas Hojas de seguridad .
q J 9 Diluyentes,

combustibles,
aditivos; para su
aplicacion en
tareas
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especificas sus
envases o
residuos seran
gestionados
acorde ala NTE
INEN 2266-
2013,
almacenados
maximo en 24
horas por parte
del contratista y
prestador de

servicios.
MEDIDA NO
APLICA
el proyecto
. . . contempla el
Registro fotografico semestral (si la P
. - uso de
duracién de la fase de construccion es )
. . cantidades
. e . igual o mayor a seis meses) o al menos .
La identificacion y rotulado de materiales, . . minimas de
. . . L una vez (si la duracion de la fase de .
Almacenamiento de sustancias productos y/o sustancias quimicas, se - . NO insumos como
- o construccion es menor a seis meses) de [Permanente .
guimicas realizara de acuerdo a la NTE INEN 2288 | , . ) L APLICA Pinturas,
area de almacenamiento (visualizacion de .
o la norma que la reemplace. - . . Diluyentes,
recipientes que contienen materiales, L
. L aditivos, asfalto;
productos y/o sustancias quimicas con
para su

etiquetas y rotulacion)

aplicacién en
tareas
especificas sus
envases o
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residuos seran
gestionados
acorde a laNTE
INEN 2266-
2013y
normativa
ambiental
vigente,
almacenados
maximo por 24
horas por parte
de contratista y
prestador de
servicios

Uso/demanda de combustibles y
lubricantes

Los combustibles y/o lubricantes deberan
estar rotulados y etiquetados, de acuerdo
ala NTE INEN 2288 o la norma que la
reemplace.

Registro fotografico semestral (si la
duracién de la fase de construccion es
igual 0 mayor a seis meses) o al menos

una vez (si la duracion de la fase de

construccion es menor a seis meses) del
area de almacenamiento de combustibles
y/o lubricantes

Permanente

NO

APLICA

MEDIDA NO
APLICA
MEDIDA NO
APLICA EI
proyecto
contempla el
uso de
cantidades
justas y
presupuestadas
de
combustibles,
lubricantes;
equipos y
magquinarias,
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por lo que no se
almacenaran en
el sitio, las
tareas de
abastecimiento
se ejecutaran
acorde ala NTE
INEN 2251-
2013, y 2266-
2013 por parte
del contratista y
prestador de
servicios

MEDIDA NO
APLICA
MEDIDA NO
APLICA EI
proyecto
contempla el
uso de

NO cantidades
APLICA justas y
presupuestadas
de
combustibles,
lubricantes;
equipos y
magquinarias,
por lo que no se

Registro fotografico semestral (si la
El sitio de almacenamiento temporal de duracion de la fase de construccion es
combustibles y lubricantes debera estar | igual o mayor a seis meses) o al menos

impermeabilizado, con rotulacion y contar una vez (si la duracion de la fase de  [Permanente
con un sistema de contencion del 110% | construccidon es menor a seis meses) del

del contenedor de mayor capacidad. area de almacenamiento de combustibles

y/o lubricantes

Uso/demanda de combustibles y
lubricantes
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almacenaran en
el sitio, las
tareas de
abastecimiento
se ejecutaran
acorde a laNTE
INEN 2251-
2013, y 2266-
2013 por parte
del contratista y
prestador de
servicios

Desbroce y remocion de la

Se debera asignar un espacio para el
material desbrozado, en areas libres y no

Registro fotografico del area donde se

inundables, el mismo que sera apilado ) . Una vez 2023-08-01(0.78
cobertura vegetal . . colocé el material desbrozado
para evitar el lavado de materiales por
precipitaciones.
Registro fotografico semestral (si la
. duracién de la fase de construccion es
Aislar el lugar del proyecto colocandoy | . .
. . . . . . igual o mayor a seis meses) o al menos NO
Emisiones de material particulado| manteniendo cerramientos provisionales . ., Permanente 0.78
una vez (si la duracion de la fase de APLICA
para controlar el polvo. L, .
construccion es menor a seis meses) del
area
Registro fotografico semestral (si la
Humedecer la tierra durante las duracién de la fase de construccion es NO
Emisiones de material particulado| excavaciones cuando se requiera para | igual o mayor a seis meses) o al menos |Permanente APLICA 0.78

reducir emision de material particulado.

una vez (si la duracion de la fase de
construccion es menor a seis meses)del
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area
Registro fotografico semestral (si la
Cubrir los monticulos de materiales finos | duracién de la fase de construccion es NO
Emisiones de material particulado | con plastico o lona protectora para reducir| igual o mayor a seis meses) o al menos |Permanente APLICA 0.78
emision de material particulado. una vez (si la duracion de la fase de
construccion es menor a seis meses)
Registro fotografico semestral (si la
Colocar lonas cobertoras en las volquetas L -
. duracion de la fase de construccion es
. . . para transporte de materiales y escombros| . ) NO
Emisiones de material particulado ) L, . igual o mayor a seis meses) o al menos |Permanente 0.78
para reducir emision de material . ., APLICA
. una vez (si la duracion de la fase de
particulado. L, .
construccién es menor a seis meses)
MEDIDA NO
APLICA
El uso de tubos
conectados NO
APLICA en
virtud de que el
Registro fotografico semestral (si la desalojo de
. . duracién de la fase de construccion es escombros se lo
- . . Utilizar tubos conectados entre si parala | . ) NO 3
Emisiones de material particulado . . igual o mayor a seis meses) o al menos |Permanente llevara a cabo
evacuacion vertical de escombros . ., APLICA _
una vez (si la duracion de la fase de mediante el uso
construccion es menor a seis meses) de maquinaria
excavadora y
volqueas, sin
embargo, se
debera cumplir
con el uso de
lonas
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cobertores
sobre las
volqueas
MEDIDA NO
APLICA
MEDIDA NO
APLICA La
- - actividad
En caso de que la actividad econGmica se L.
. L . . L econdmica no
ubique proxima a un area de bosque, se Informe semestral (si la duracion de la se ubica
debera establecer medidas para su fase de construccion es igual 0 mayor a préxima a
Uso/demanda de areas de cuidado y proteccién, como minimo: evitar| seis meses) o al menos una vez (si la NO L
. . . - Permanente ningun area de
ecosistemas la tala en el bosque, no disponer los duracion de la fase de construccion es APLICA
. . . bosque por lo
desechos, material, escombros en el menor a seis meses) de medidas
S L . . e que es una
bosques, prohibicién caza y recoleccién realizadas Registro fotogréafico . .
. incorporacion
de fauna silvestre.
de un paso
provisional que
conecta dos
vias ya
existentes ,
- L Planos de implantacién Registro
La actividad econémica a desarrollarse e . L
. ) . ) fotografico semestral (si la duracién de la
. deberé estar ubicada a una distancia no L .
Uso/demanda de éareas de fase de construccion es igual o mayor a NO
. menor de 100 metros de un cuerpo de . . Permanente 0.78
ecosistemas -, seis meses) o al menos una vez (si la APLICA
agua, respetando la zona de proteccion L, L
hidrica duracion de la fase de construccion es
' menor a seis meses)
Generacion de descargas liquidas| Disponer de letrinas cercanas al proyecto Registro fotografico semestral (si la NO
L - Permanente 0.78
(efluentes) y entregar los efluentes a un gestor duracion de la fase de construccion es APLICA
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ambiental autorizado

igual o mayor a seis meses) o al menos
una vez (si la duracion de la fase de
construccion es menor a seis meses)

Guias de remision o cadena de custodia

En caso de mezclar manualmente el

Registro fotografico semestral (si la
duracién de la fase de construccién es

impermeables como también los

igual 0 mayor a seis meses) o al menos

Generacion de descargas liquidas o, . igual o mayor a seis meses) o al menos NO
(efluentes) concreto se realizara sobre una_l caja de una vez (si la duracion de la fase de Permanente APLICA 0.78
madera o sobre geotextil. . .
construccion es menor a seis meses)
Manual de procedimiento
Reporte semestral (si la duracién de la
fase de construccion es igual o mayor a
seis meses) o al menos una vez (si la
duracién de la fase de construccion es
Reutilizar el agua siempre que sea posible| menor a seis meses) de reutilizacion de NO
Uso/demanda de agua en la fase constructiva y procurar la agua Registro semestral (si la duracién de [Permanente APLICA 0.78
recoleccion de agua lluvia la fase de construccion es igual o0 mayor a
seis meses) o al menos una vez (si la
duracién de la fase de construccion es
menor a seis meses)de cantidad de agua
recolectada
Realizar inspecciones para evitar fugas de
Uso/demanda de agua _agua e.n eqmpan.uer_]to, mgng/ueras, Registro de inspecciones Semanal NO 0.78
instalaciones sanitarias, griferias con APLICA
aspersores.
En caso de contar con bombas de agua Registro fotografico semestral (si la NO
Uso/demanda de agua deberéan estar ubicadas sobre superficies | duracién de la fase de construccion es |Permanente APLICA 0.78
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recipientes de combustible utilizados.

una vez (si la duracion de la fase de
construccion es menor a seis meses) del
area del area

Aislar acusticamente cualquier fuente F de

Reporte de medidas de aislamiento

acustico.

mayor a un afio) o al menos una vez (si la

Emisiones de presion sonora ruido que sobre pase los limites maximos . e Una vez 2023-08-01(0.78
. Registro fotogréfico.
permisibles.
Registro semestral (si la duracion de la
. . ; . fase de construccion es igual o mayor a
Evitar los trabajos més ruidosos en horas . .
- e - seis meses) o al menos una vez (si la NO
Emisiones de presion sonora de descanso o de menor actividad (noche- L, L, Permanente 0.78
. ~ duracién de la fase de construccion es APLICA
primeras horas de la mafiana) . .
menor a seis meses) de jornadas
laborales
Hojas de control de mantenimiento
Realizar mantenimiento preventivo a la semestral (si la duracion de la fase de
- L, maquinaria, vehiculos y equipos de construccion es igual o mayor a seis NO
Emisiones de presion sonora ; g y quip - 9 y ., |Permanente 0.78
acuerdo a las especificaciones técnicas |meses) o al menos una vez (si la duracion APLICA
del fabricante de la fase de construccion es menor a seis
meses)
Reporte semestral (si la duracién de la
fase de construccion es igual o mayor a
. . . seis meses) o al menos una vez (si la
Uso de energia de fuentes Usar en lo posible energias renovables en L, ) ( NO
. . duracién de la fase de construccion es |Permanente 0.78
renovables o no renovables opciones constructivas. . . APLICA
menor a seis meses) de Uso de energia
de fuentes renovables o no renovables
Registro fotogréfico
. Disefiar fachadas y espacios internos para| Registro fotografico anual (si la duracion MEDIDA NO
Uso de energia de fuentes e S L ., . NO
optimizar luminosidad, confort térmico y de la fase de construccién es igual 0 |Permanente APLICA
renovables o no renovables APLICA

El realizara en
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duracién de la fase de construccion es espacio abierto,
menor a un afio) por lo tanto,
Fachadas y
espacios
Internos NO

APLICAN, sera
durante horarios
diurnos ,se
aprovechara al
maximo la luz
natural.

Inventario de luminarias Anual (si la
duracion de la fase de construccion es NO
Usar iluminacién de bajo consumo igual o mayor a un afio) Al menos una vez [Permanente APLICA 0.78
(si la duracion de la fase de construccion
es menor a un afo) Registros fotografico

Uso de energia de fuentes
renovables o no renovables

Sub Plan de Contingencia
Aspecto Ambiental Medida Propuesta Medio de verificacién de la medida |Frecuencia| Plazo [Ponderacion

Elaborar un Plan de Contingencias
accesible a todo el personal, en el cual
se aborde la gestion de contingencias en

caso de incendio, derrame, fuga, Una vez
explosién, eventos naturales u otros que . . (actualizar |2023-08-
. Plan de Contingencia
el operador considere que puedan darse cuando sea|01
durante la ejecucién de su actividad. En necesario)
este se considerara: - Identificacion de
las contingencias que se puedan por la
ejecucion de la operacion (incendios,

Generacion de contingencias
por actos o condiciones
subesténdar o eventos naturales

0.48
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derrame, fuga, explosion u otros).
Desarrollar acapites especificos del plan
de contingencia respectivo. - Mapa de
actividades circundantes a la empresa y
otros como presencia de recursos
hidricos, etc, e identificacion de la
potencial afectacion desde o hacia
dichas actividades o recursos
(considerando las contingencias de la
operacion antes identificadas, eventos
naturales, tipo de operacion de la
actividad circundante). Procedimientos
de actuacién, recursos internos y
externos, incluyendo el apoyo de las
actividades circundantes y las
autoridades de la jurisdiccién, de ser el
caso. - Estructura organizacional y
niveles de respuesta para enfrentar las
diferentes contingencias (apropiado
segun la actividad del operador) -
Diagrama de bloques de procesos de la
actividad. Mantener inventarios de
sustancias quimicas, bitacoras de
residuos y desechos peligrosos y no
peligrosos. - Mapa de la instalacion
donde se ubiquen los sitios de
almacenamiento de sustancias
quimicas, residuos y desechos
peligrosos. - Implementaciéon de
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sefializacion y sefalética. - Manejo de
quimicos, residuos y desechos
peligrosos conforme las hojas de
seguridad, etiquetas y la norma INEN
2266:2013, o la que la reemplace. -
Designacion de funciones especificas
del personal para apagado de equipos
de proceso (en caso de no contar con
sistemas de apagado de emergencia
automatico), o accionado manual de
alarmas u otras funciones especificas
necesarias, segun aplique, al momento
de afrontar una contingencia. -
Verificacion de recursos humanos,
recursos comunicacionales, equipos de
proteccidn personal, equipamiento,
mecanismos, materiales y demas para

afrontar los diferentes tipos contingencia.

Generacion de contingencias
por actos o condiciones
subestandar o eventos naturales

Verificacién de la implementacion del
Plan de Contingencias accesible a todo
el personal, en el cual se aborde la
gestion de contingencias en caso de
incendio, derrame, fuga, explosion,
eventos naturales u otros que el
operador considere que puedan darse
durante la ejecucidn de su actividad.

Informe de inspeccion de cumplimiento
con registro fotografico trimestral de la
ubicacion y accesibilidad del plan al
personal

Anual (si la
duracion de
la fase de
construccion
es igual o
mayor a un
afio) Al
menos una
vez (si la
duracion de
la fase de

NO
APLICA

0.48
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construccion
es menor a
un afio)

Generacion de incendios por
actos o condiciones subestandar

En el Plan de contingencias desarrollar
un acapite donde se organice y defina
las actuaciones (quien debe actuar, con
gue medios o recursos, qué se debe
hacer, qué no se debe hacer, como se
debe hacer) con respecto a una
contingencia de incendio (observar en la
operacion fuentes de ignicion como:
eléctrica, roces y fricciones, chispas
mecanicas, fumar, igniciébn espontanea,
superficies calientes, chispas de
combustién, llamas abiertas, soldadura y
corte, materiales recalentados,
electricidad estatica, u otros). Incluira
programacion de simulacros,
procedimientos conforme el inventario
de sustancias, residuos o desechos
peligrosos y no peligrosos combustibles
(sélidos, liquidos o gaseosos) y
comburentes, tipo de equipo de
proteccion personal del personal que
afrontara la emergencia, niveles de
respuesta, personal encargado, tipo de
equipo y material para afrontar la
contingencia, procedimientos de
evacuacion, mapa de peligros, recursos,

Plan de contingencia - acapite sobre
contingencia contra incendio

Una vez
(actualizar
cuando sea
necesario)

2023-08-
01

0.48
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vias de escape, y demas que considere
necesarios para afrontar de manera
efectiva la contingencia.

Contar con equipo de proteccién

Registro fotografico mensual Registro de
entrega y reemplazo (al menos
trimestral, segin necesidades de la
operacion o segun especificaciones del
fabricante) Registro de mantenimiento

Generacion de incendios por personal, equipamiento, materiales, y [(al menos trimestral, segiin necesidades NO
. . , . . , permanente 0.48
actos o condiciones subestandar| demas recursos establecidos en el plan de la operacion o segun APLICA
de contingencia contra incendio especificaciones del fabricante)
Certificados de mantenimiento (al menos
trimestral, segun necesidades de la
operacion o segun especificaciones del
fabricante) Informe anual de inspeccion
Se debe sefializar las areas de peligros
Generacion de incendios por potenciales de producir incendios, los | Registro fotogréafico de las areas donde Una vez 2023-08- 048
actos o condiciones subestandar| sistemas de proteccion contra incendios se ubicara la sefializacion 01 '
y las salidas y vias de emergencia.
Se debe disponer de extintores contra
L . . incendios acorde al tipo de fuego : e
Generacion de incendios por . P . g Registro fotografico semestral de los NO
- i esperado, ubicados en las areas de . . Permanente 0.48
actos o condiciones subestandar . . ) extintores en las areas APLICA
mayor riesgo, siempre accesibles y
libres de obstaculos.
Se debe realizar la inspeccién de los
Generacion de incendios por detectores de incendio y extintores. En . - NO
iy . . - Informe de inspeccién mensual Mensual 0.48
actos o condiciones subestandar| el caso de extintores verificar al menos APLICA

los siguientes items: estado de
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mangeras, presurizacion del equipo,
verificacion de sellos.

Se debe realizar el mantenimiento de los

Registro de mantenimiento de extintores

Anual (si la
duraciéon de
la fase de
construccion
es igual o
mayor a un

Generacion de incendios por . o . e g afo) AIINO
actos o condiciones subestandar extintores y venﬁgar el plljen estado de la| Registro fotografico de sefialética en menos unalaPLICA 0.48
sefializacion buen estado .
vez (si la
duracion de
la fase de
construccion
es menor a
un afio)
Colocar sefialética para afrontar la
Generacion de incendios pqr contmggnua: evacuacion, salidas, Registro fotografico de la sefialética  |Una vez 2023-08- 0.48
actos o condiciones subestandar| entradas, riesgos, recursos, y las que se 01
considere necesarias.
Trimestral
Revisar los sistemas eléctricos para (si la|
evitar desperfectos. Verificar que el duracion de
Generacion de incendios por sistema de eléctrico sea adecuado para Registro de inspecciones de los la fase de|NO 048
actos o condiciones subestandar el tipo de actividades, materiales sistemas eléctricos construccion|APLICA '
almacenados en bodegas o sitios de es igual o
almacenamiento. mayor a tres
meses) Al
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menos una
vez (si la
duracion de
la fase de
construccion
es menor a
tres meses)

Generacion de incendios por
actos o condiciones subestandar

Realizar simulacros de incendios que
permitan poner en practica los
conocimientos adquiridos en las
capacitaciones

Informe de simulacros realizados

Anual (si la
duracion de
la fase de
construccion
es igual o
mayor a un
afio) Al
menos una
vez (si la
duracion de
la fase de
construccion
es menor a
un afo)

NO
APLICA

0.48

Generacion de derrames o
fugas por actos o condiciones
subestandar

En el Plan de Contingencia establecido,
desarrollar un acapite donde se organice
y defina las actuaciones (quien debe
actuar, con que medios 0 recursos, qué
se debe hacer, qué no se debe hacer,
como se debe hacer) con respecto a una
contingencia de derrames o fugas de
productos quimicos peligrosos y otros

Plan de contingencia - acapite sobre
contingencia contra derrames o fugas

Una vez
(actualizar
cuando sea
necesario)

2023-08-
01

0.48
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productos o sustancias que puedan
afectar al ambiente. Incluird
programacion de simulacros,
procedimientos conforme el inventario
de sustancias, residuos o desechos
peligrosos y no peligrosos, tipo de
equipo de proteccion personal del
personal que afrontard la contingencia,
niveles de respuesta, personal
encargado, tipo de equipo y material
para afrontar la contingencia,
procedimientos de evacuacién, mapa de
peligros, recursos, vias de escape, y
demés que considere necesarios para
afrontar de manera efectiva la
contingencia.

Generacion de derrames o
fugas por actos o condiciones
subestandar

Contar con equipo de proteccién
personal, equipamiento, materiales, y
demas recursos establecidos en el plan
de contingencia contra derrames y
fugas. Se incluird la disponibilidad de un
kit para limpieza de derrames que
cuente al menos con lo siguiente: pala,
escoba, material absorbente y fundas,
debidamente sefializado, ubicado en un
lugar de facil acceso y sin obstaculos.
En empresas que manejan sustancias
guimicas y generan o gestionan residuos

o desechos peligrosos afiadiran

Registro fotografico mensual Registro de

entrega y reemplazo (al menos
trimestral, segln necesidades de la
operacion o segun especificaciones del
fabricante) Registro de mantenimiento
(al menos trimestral, segin necesidades
de la operacion o seguin
especificaciones del fabricante)
Certificados de mantenimiento (al menos
trimestral, segin necesidades de la
operacion o segun especificaciones del
fabricante) Informe anual de inspeccion

permanente

NO
APLICA

0.48
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materiales y equipos adecuados
conforme la peligrosidad de la sustancia,
residuo o desecho.

24 horas del suceso.

Semestral
(si la
duracion de
la fase de
construccion
es igual o
L Realizar simulacros en caso de mayor a
Generacion de derrames o . .
- derrames o fugas que permitan poner en . . seis meses)|NO
fugas por actos o condiciones . o iy Informe de simulacros realizados 0.48
, practica los conocimientos adquiridos en Al menos[APLICA
subestandar o .
las capacitaciones una vez (si
la duracién
de la fase
de
construccion
es menor a
seis meses)
L, . Informe de verificacion cuatrimestral y
Generacion de derrames o Almacenar las sustancias que puedan . e .
- . . registro fotogréfico del almacenamiento NO
fugas por actos o condiciones derramarse bajo las condiciones . . . Permanente 0.48
. . . ) de sustancias y hojas de seguridad de APLICA
subestandar establecidas en las hojas de seguridad .
sustancias
Reportar a la Autoridad Ambiental, en En un
Generacion de derrames o caso de producirse accidentes durante el . ., . L
fugas por actos o condiciones manejo de materiales, productos y/o Registros de notificacion de accidentes ajmaximo - deiNO 0.48
g p J. L - P L y la autoridad ambiental 24 horas dellAPLICA ‘
subestandar sustancias quimicas, en un maximo de SUCESO
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Generacion de explosiones
debido a actos o condiciones
subestandar

En el Plan de Contingencia establecido,
desarrollar un acapite donde se organice
y defina las actuaciones (quien debe
actuar, con que medios o recursos, qué
se debe hacer, qué no se debe hacer,
como se debe hacer) con respecto a una
contingencia por explosiones quimicas o
mecanicas segun la actividad del
operador. Incluir4 programacion de
simulacros, procedimientos conforme el
inventario de sustancias explosivas y
equipos de proceso que manejen alta
temperatura y presion, u otras
condiciones criticas de operacion, tipo
de equipo de proteccion personal del
personal que afrontara la contingencia,
niveles de respuesta, personal
encargado, tipo de equipo y material
para afrontar la contingencia,
procedimientos de evacuacién, mapa de
peligros, recursos, vias de escape, y
demés que considere necesarios para
afrontar de manera efectiva la
contingencia.

Plan de contingencia - acapite sobre
contingencia contra explosiones

Una vez
(actualizar
cuando sea
necesario)

2023-08-
01

0.48

Generacion de explosiones
debido a actos o condiciones
subestandar

En caso de almacenar sustancias y/o
materiales explosivos estos deberan ser
almacenados acorde especificaciones
de seguridad establecidas en las hojas
de seguridad de los mismos, las cuales

Informe de verificacién cuatrimestral y
registro fotografico del area de
almacenamiento, hojas de seguridad en
los sitios donde se almacenan las
sustancias y/o materiales

permanente

NO
APLICA

MEDIDA NO APLICA
Dentro de las
actividades y
procesos
constructivos del
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deberan estar en un sitio visible al
alcance de los trabajadores.

puente que
corresponden a
movimiento de
tierras,
compactacion,
construccion de
estructura, no se
dard uso a
sustancias y/o
materiales
explosivos, por lo
tanto la medida NO
APLICA

Generacion de explosiones
debido a actos o condiciones
subestandar

Las areas de manipulacion y
almacenamiento de sustancias y/o
materiales explosivos deberan estar
debidamente identificados los riesgos y
con sefializacion de prohibicion de fumar
y restriccion de paso a personal no
autorizado.

Informe de verificacién cuatrimestral y
registro fotogréafico de sefialética en las
areas de manipulacion y
almacenamiento de sustancias y/o
materiales explosivos

permanente

NO
APLICA

MEDIDA NO APLICA
Dentro de las
actividades y
procesos
constructivosdel
puente que
corresponden a
movimiento de
tierras,
compactacion,
construccion de
estructura, no se
dara uso a
sustancias y/o
materiales
explosivos, por lo
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tanto la medida NO
APLICA

Generacion de explosiones
debido a actos o condiciones
subestandar

Las areas donde se manipule o
almacene sustancias y/o materiales
explosivos debera contar con ventilacién
natural o mecanica

Informe de verificacién cuatrimestral y
registro fotogréafico de sistemas de
ventilacion

Permanente

NO
APLICA

MEDIDA NO APLICA
Dentro de las
actividades y
procesos
constructivos del
puente, que
corresponden a
movimiento de
tierras,
compactacion,
implementacion de
estructura no se dara
uso a sustancias y/o
materiales
explosivos, por lo
tanto, la medida NO
APLICA

Generacion de explosiones
debido a actos o condiciones
subestandar

Las areas donde se almacene
sustancias explosivas deberan contar
con sistemas de liberacién de energia

electroestatica.

Informe de verificacién cuatrimestral y
registro fotografico del sistema de
liberacién de energia electroestatica

Permanente

NO
APLICA

MEDIDA NO APLICA
Dentro de las
actividades y
procesos
constructivos del
puente, que
corresponden a
movimiento de
tierras,
compactacion,
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implementacion de
estructura no se dara
uso a sustancias y/o
materiales
explosivos, por lo
tanto, la medida NO
APLICA,

Generacion de explosiones

El &rea de manipulacion y
almacenamiento de sustancias
explosivas debera contar con el equipo

Informe de verificacion cuatrimestral y

MEDIDA NO APLICA
del puente, que
corresponden a
movimiento de
tierras,
compactacion,

. g . . . e . NO ) .
debido a actos o condiciones de respuesta a una contingencia registro fotografico del equipo de Permanente APLICA implementacion de
subestandar debidamente sefializado y ubicado en un respuesta a una emergencia estructura no se dara
sitio visible, de acceso rapido y sin uso a sustancias y/o
obstaculos. materiales
explosivos, por lo
tanto, la medida NO
APLICA,
MEDIDA NO APLICA
MEDIDA NO APLICA
. . L Dentro de las
L . En el area de manipulacion de g . .
Generacion de explosiones . . . Informe de verificacién cuatrimestral y actividades y
. . sustancias y/o materiales explosivos los . e . NO
debido a actos o condiciones . , registro fotografico de conexiones a |Permanente procesos
. equipos deberan estar conectados a . . APLICA .
subestandar tierra tierra de equipos constructivos del
' puente, que

corresponden a
movimiento de
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tierras,
compactacion,
implementacion de
estructura no se dara
uso a sustancias y/o
materialesexplosivos,
por lo tanto, la
medida NO APLICA

Reportar a la Autoridad Ambiental, en
Generacion de explosiones caso de producirse accidentes durante el
debido a actos o condiciones manejo de materiales, productos y/o
subestandar sustancias quimicas, en un maximo de
24 horas del suceso.

En un
Registros de notificacion de accidentes ajmaximo de|NO

la autoridad ambiental 24 horas dellAPLICA
suceso.

0.48

MEDIDA NO APLICA
Dentro de las
actividades y
procesos
constructivos del

En el area de manipulacion y puente, que
almacenamiento de sustancias corresponden a
explosivas se debera contar con Informe de verificacidon cuatrimestral de NO movimiento de

N e D, 2 S, Permanente .

sefialética de prohibicién de uso de sefalética de prohibicion APLICA tierras,
equipos que puedan generar chispa o compactacion,

servir como tal. incorporacion de

estructura y
encausamiento de
rio, no se dara uso a
sustancias y/o
materiales

Generacion de explosiones
debido a actos o condiciones
subestandar
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explosivos, por lo
tanto la medida NO

Eventos naturales (Terremotos,
Erupciones, inundaciones, etc)

El Plan de Contingencias debera incluir
un acapite donde se describa de forma
clara la actuacion del personal en caso
de emergencia ante eventos naturales.

Plan de Contingencia - acapite ante
emergencia eventos naturales

Una vez
(actualizar
cuando sea
necesario)

2023-08-
01

0.48

Eventos naturales (Terremotos,
Erupciones, inundaciones, etc)

Se debera contar un mapa de
evacuacion en caso de terremoto,
erupcion volcanica, inundacion u otros
eventos naturales identificados conforme
el analisis de riesgo del plan de
contingencia, donde se defina las zonas
seguras, el mismo que estara ubicado
en un sitio visible.

Informe de verificacion cuatrimestral y
registro fotografico del mapa de
evacuacion ubicado en un sitio visible
Mapa de evacuacion digital

Permanente

NO
APLICA

0.48

Eventos naturales (Terremotos,
Erupciones, inundaciones, etc)

Las zonas seguras (puntos de
encuentro) deberan estar debidamente
sefializadas.

Informe de verificacion cuatrimestral y
registro fotografico de sefalética de
zonas seguras

Permanente

NO
APLICA

0.48

Eventos naturales (Terremotos,
Erupciones, inundaciones, etc)

Se debera contar con brigadas de
emergencias debidamente instruidas en
sus funciones.

Informe de verificacién cuatrimestral de
conformacion de brigadas de
emergencias

Permanente

NO
APLICA

0.48

Eventos naturales (Terremotos,
Erupciones, inundaciones, etc)

El plan de contingencias debera contar
con un plan de evacuacién médica en
caso de heridos, y el equipo minimo
necesatrio.

Plan de evacuacién médica Inventario y
registro fotogréafico del equipo de
evacuacion

Una vez
(actualizar
cuando sea
necesario)

2023-08-
01

0.48

Eventos naturales (Terremotos,
Erupciones, inundaciones, etc)

Se debera contar con un botiquin de
emergencias con los insumos
necesarios para la atencion en caso de
heridos.

Registro fotografico cuatrimestral del
botiquin de emergencias y su
equipamiento Informe de verificacién
cuatrimestral de inventario de insumos

Permanente

NO
APLICA

0.48
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del botiquin
Anual (si la
duracion de
la fase de
. . . construccion
Se debera realizar simulacros de .
., i es igual o
evacuacion, donde se medira los
tiempos de reaccién del personal y su mayor-a un
Eventos naturales (Terremotos, - ; Informe de simulacros realizados segun |afio) AINO
. . . actuacion frente al evento, con el fin de o, 0.48
Erupciones, inundaciones, etc) . . la programacion menos unalAPLICA
establecer medidas correctivas o sobre vez (si la
las cuales se requiere realizar mayor L
L duracion de
capacitacion.
la fase de
construccion
es menor a
un afio)
En caso de emergencias se debera
Eventos naturales (Terremotos, | llamar al 911 y reportar el evento en el | Registro de teléfonos de entidades de |Por cada|NO 048
Erupciones, inundaciones, etc) menor tiempo posible desde su seguridad en caso de una emergencia |evento APLICA '
acontecimiento.
Sub Plan de Capacitacion
Aspecto Ambiental Medida Propuesta Medio de verificacién de la medida Frecuencia Plazo Ponderacion
: o . De acuerdo
. Registro de capacitacion al ingreso del personal o
En caso de contratacion de personal de . o a la tematica
. . . . y luego segun la duracion de la fase de .
comunidades, sera capacitado en conjunto con e o mientras
Oferta / demanda laboral . : construccion, en el que se especifique NO APLICA |1.56
el personal operativo sobre los riesgos ) o dure la fase
. . . asistentes, temay fecha de capacitacion
ambientales y trabajo a ejecutarse. . ‘e o de
Registro fotografico de cada capacitacion o
construccion
Uso/demanda de areas de Capacitar al personal (trabajadores) en temas |Registro de capacitacion al ingreso del personal{Anual (si la|]NO APLICA |1.56
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ecosistemas como: 1. Importancia de la fauna silvestre en y luego segun la duracién de la fase de duraciéon de

los ecosistemas y la convivencia con estas
especies. 2. Qué hacer en caso de hallazgos de
especies. 3. Normas de comportamiento en las
zonas a intervenir. 4. Normas de prohibicién de
caza, captura, extraccion de especies de fauna
silvestre o huevos y su conservacion. 5.
Preservacion de areas biol6gicamente
sensibles (sitios de anidacidn, reproduccion,
comederos, madrigueras, etc.) 6. No alimentar
a fauna nativa para evitar crear dependencia
alimenticia. 7. No alterar los ambientes

construccion, en el que se especifique
asistentes, tema y fecha de capacitacion
Registro fotografico de cada capacitacion

la fase de
construccion
es igual o
mayor a un
afo) Al
menos  unal
vez (si la
duracion de
la fase de
construccion
es menor a

acuaticos ya que sirven de albergue a aves un afio)
migratorias.
Capacitar al personal al menos en los Semestral
siguientes temas: 1. Reconocimiento, (si la
identificacién y clasificacion de residuos y duraciéon de
desechos peligrosos. 2. Aplicacion de medidas la fase de
de minimizacién 3. Aplicacion de la informacion construccion
en las etiquetas. 4. Caracteristicas y riesgos |Registro de capacitacion al ingreso del personalles igual o
L . vinculados al manejo de desechos y residuos y luego segun la duracion de la fase de mayor a seis
Gestion de residuos / desechos . . o e o
peligrosos pellgrosgs. 5. Apllcguon de Iqs procedimientos Cf)nstrucuon, en el que se espec!flqg? meses)  AIINO APLICA [1.56
de manejo de este tipo de residuos y desechos, asistentes, tema y fecha de capacitacion menos  una

enfatizando en los procedimientos y
condiciones de almacenamiento, envasado,
etiquetado y envio a destino final, sea dentro de
las instalaciones del generador o la
transferencia a gestores ambientales,
mantenimiento y uso del equipo de proteccion

Registro fotografico de cada capacitacion

vez (si la
duracion de
la fase de
construccion
es menor a
seis meses)
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personal, etc. 6. Aplicacion del plan de
contingencias relacionadas a este tipo de
residuos y desechos 7. Manejo de la guia de
respuesta en caso de emergencia (GRE).

Capacitar al personal al menos en los
siguientes temas: 1. Reconocimiento,

. e e . Semestral
identificacién y clasificacion de residuos y (si I
desechos no peligrosos. 2. Aplicacion de .
. LS . duracion de
medidas de minimizacion y manejo 3. la fase de
Caracteristicas y riesgos vinculados al manejo L
. . construccion
de residuos y desechos no peligrosos. 4. . o . .
C o . Registro de capacitacion al ingreso del personalles igual o
Aplicacion de los procedimientos de manejo de . L .
., . . . . y luego segun la duracion de la fase de mayor a seis
Gestion de residuos / desechos no este tipo de residuos y desechos, enfatizando e o
. o . construccion, en el que se especifique meses)  AIINO APLICA [1.56
peligrosos en los procedimientos y condiciones de ) o
. p . asistentes, temay fecha de capacitacion menos una
almacenamiento, envasado y envio a destino , ‘e o .
. . . Registro fotogréfico de cada capacitaciéon  [vez (si la
final, sea dentro de las instalaciones del o
. duracién de
generador o la transferencia a gestores
. . .. la fase de
ambientales sean privados o municipales, L,
- . S construccion
mantenimiento y uso del equipo de proteccion
C es menor a
personal, etc. 5. Aplicacion del plan de .
. . . ) seis meses)
contingencias relacionadas a este tipo de
residuos y desechos.
Capacitar al personal al menos en los Semestral
siguientes temas: 1. Identificacién de las Registro de capacitacion al ingreso del personal|(si la
. sustancias quimicas utilizadas en la actividad, y luego segun la duracion de la fase de duracion de
Transporte, almacenamiento y uso de . ) . ) .
sustancias quimicas sus riesgos, manejo en todos los diferentes construccion, en el que se especifique la fase de|NO APLICA [1.56
procesos de la actividad (respectivamente), uso asistentes, temay fecha de capacitacion construccion
de etiquetas y hojas de seguridad. 2. Registro fotografico de cada capacitacion |es igual o

Procedimiento y condiciones de recepcién,

mayor a seis
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almacenamiento y compatibilidad quimica,
condiciones de uso y transporte dentro de la
instalacion o fuera de la instalacion (segun
corresponda) 3. Aplicacion del plan de
contingencias relacionadas a todas las
sustancias quimicas que maneja la actividad. 5.
Manejo de la guia de respuesta en caso de

meses) Al
menos  unal
vez (si la
duraciéon de
la fase de
construccion

€S menor a

emergencia (GRE) seis meses)
Capacitar al personal al menos en los Semestral
siguientes temas: 1. Identificacion de (si la
combustibles, riesgos, manejo en todos los duracién de
diferentes procesos de la actividad (segun la fase de
corresponda), uso de hojas de seguridad, construccion
sefialética. 2. Procedimiento y condiciones de |Registro de capacitacion al ingreso del personalles igual o
Transporte, almacenamiento y uso de | recepcion, almacenamiento y compatibilidad y luego segun la duracién de la fase de mayor a seis
sustancias quimicas especificamente [quimica, condiciones de uso y transporte dentro construccion, en el que se especifique meses)  AIINO APLICA [1.56
combustibles y lubricantes de la instalacién o fuera de la instalacién (segln asistentes, tema y fecha de capacitacion menos  unal
corresponda) 3. Aplicacién del plan de Registro fotogréafico de cada capacitaciéon  [vez (si la
contingencias relacionadas a todas las duracién de
sustancias quimicas que maneja la actividad, la fase de
incluyendo combustibles y lubricantes. 4. construccion
Manejo de la guia de respuesta en caso de es menor a
emergencia (GRE) seis meses)
. - . o . Anual (si la
Capacitar al personal al menos en el siguiente |Registro de capacitacién al ingreso del personal L
. tema: 1. Medidas de disminucién y ahorro de y luego segun la duracién de la fase de duracion - de
Uso de energia de fuentes renovables . . . ! o la fase de
0 1o renovables energia 2. Pr_ocedlmlento,s que mvolycran el cpnstrucuon, en el que se espec!flqu_? construccion NO APLICA |1.56
uso de este tipo de energia en las diferentes asistentes, tema y fecha de capacitacion es igual o

etapas del proceso.

Registro fotografico de cada capacitacion

mayor a un
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afio) Al
menos  unal
vez (si la
duraciéon de
la fase de
construccion
es menor a
un afio)

Anual (si la
duraciéon de
la fase de
construccion
es igual o

Capacitar al personal al menos en el siguiente |Registro de capacitacion al ingreso del personal mayor 8 un

tema: 1. Concientizacion sobre el uso de agua y y luego segun la duracién de la fase de

Uso/demanda de agua superficial o . - ot e afio Al
. d P acciones de ahorro 2. Procedimientos que construccion, en el que se especifique ) NO APLICA (1.56
subterranea : . ) o menos una
involucran el uso de agua en las diferentes asistentes, tema y fecha de capacitacion vez (si la
etapas del proceso. Registro fotografico de cada capacitacién

duracion de
la fase de
construccion
es menor a

un afo)
Sub Plan de Manejo de Residuos y Desechos
Aspecto Ambiental Medida Propuesta Medio de verificacién de la medida Frecuencia Plazo [Ponderacion
Los residuos - desechos deben manejarse Declaraciones Anuales de gestion de
- . i - i NO
Gesti6n de residuos y desechos con un e_nfoq_L,Je en el cual se p’romueva la res,lduos desechos pellgrosos,,no. Anual 139
minimizacion de la generacion de los peligrosos y especiales Informe técnico APLICA

mismos y se debera seguir el principio de |anual que abarca el analisis de alternativas
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jerarquizacion: 1. Prevencion 2.
Minimizacion de la generacién en la fuente
3. Clasificacion 4. Aprovechamiento y/o
revalorizacion 5. Tratamiento 6. Disposicién
Final

de gestidn por residuo o desecho conforme
a la jerarquizacién

Gestion de residuos / desechos no
peligrosos

Mantener registros de la generacién propia
de residuos - desechos no peligrosos del
proyecto, obra o actividad. Se detallaran
fechas, tipo de residuos-desechos, origen
(por cada proceso/punto de generacion),

cantidad en toneladas (o kilosgramos),

destino final (dentro de las instalaciones o

entrega a gestores ambientales).

Bitacora de generacion de residuos o
desechos no peligrosos (registros diarios)

Permanente

NO
APLICA

1.39

Gestion de residuos / desechos no
peligrosos

Mantener registros de la gestién de
residuos - desechos no peligrosos
pertenecientes a terceros (esto Unicamente
en caso de que la actividad gestione este
tipo de residuos). Se detallaran fechas de
recepcion, nombre de residuo-desecho,
tipo de residuo o desecho (orgénico o
inorgéanico), origen (nombre de la empresa
generadora de quien se recibié los residuos
o desechos), cantidad (en toneladas o
kilogramos), destino final (dentro de la
instalacién o entrega a gestores con
autorizacion administrativa ambiental), y
tipo de tratamiento o disposicion final (sélo
en el caso de que se indique que el destino
final es dentro de la instalacion).

Bitacora de gestion de residuos o desechos
no peligrosos (registros diarios)

Permanente

NO
APLICA

MEDIDA
NO APLICA
MEDIDA
NO APLICA
La actividad
econdémica
ensu
estado de
construccion
responde a
una obra
civil, la cual
es
considerada
como
generadora
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de
desechos
comunes y
no gestora,
no
contemplara
residuos de
terceros por
lo cual la
medida NO
APLICA

Gestion de residuos / desechos no
peligrosos

Establecer procedimientos de manejo de
residuos o desechos peligrosos desde la
generacion, envasado, etiquetado,
clasificacion, tratamientos fisicos de
acondicionamiento (segun sea aplicable),
revision de compatibilidad (de ser el caso),
operaciones previo a la entrega o
transferencia al gestor o recolector de
basura, operaciones previo a la gestién
propia (si es aplicable), uso de equipo de
proteccion, operacion adecuada de
equipamiento y materiales involucrados en
cada etapa, manejo de bitacora y actas
entrega-recepcion (de ser el caso). Incluir
en los procedimientos: para el caso de las
operaciones antes de la carga o durante
ella, que todo envase-contenedor debe
inspeccionarse para verificar su

Procedimientos documentados Registros
fotograficos semestrales de cumplimiento
Informe anual de Inspeccion visual (y de
ser del caso documental) sobre el
cumplimiento de los procedimientos
establecidos Bitacora

Una vez
(sujeto a
actualizacion
conforme las
necesidades
de la
operacion)

2023-08-01

1.39
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hermeticidad y para advertir posibles
derrames, fugas o vertidos en el cierre, en
su parte superior, costados, fondo y parte
baja, segln aplique al tipo de envase. Al
localizar algun dafio se debe proceder de la
siguiente manera: - Suspender todo tipo de
maniobra. - Aislar el area contaminada. -
Notificar al encargado. - Vigilar que nadie
ingrese al &rea contaminada. - Esperar
instrucciones del médico y la llegada del
personal calificado encargado de las
operaciones de limpieza y disposicion final
de los residuos-desechos. Incluir en los
procedimientos las siguientes
prohibiciones, sin perjuicio de otras
especificadas en la normativa ambiental
vigente: - No se permite la quema de
ninguno de los residuos - desechos /
desechos generados durante la ejecucion
del proyecto - No se permite la disposicion
inadecuada de residuos - desechos /
desechos no peligrosos (sélidos, liquidos y
semisolidos), sobre los recursos suelos y
agua - No se permite la mezcla de residuos
- desechos que no tengan las mismas
caracteristicas o con otras sustancias o
materiales. En el caso de que esto llegare a
ocurrir, la mezcla completa debe manejarse

como desecho no peligroso o peligroso
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segun la mezcla
Realizar la recoleccion, clasificacion y
Gestion de residuos / desechos no| separacién de residuos y desechos no  [Registro fotografico trimestral Informe anual Diario NO 139
peligrosos peligrosos. Se debera contar con de Inspeccion visual APLICA '
recipientes debidamente rotulados.
Implementar sitios de acopio temporal de
L, . desechos que como minimo sean techados . e
Gestion de residuos / desechos no q - Registro fotografico semestral Informe NO
. y con pisos cuyas superficies sean de o Permanente 1.39
peligrosos . , . anual de Inspeccion visual APLICA
acabado liso, continuo e impermeable o se
hayan impermeabilizado, de facil limpieza.
Los residuos soélidos no peligrosos
reciclables como plastico, vidrio, metales, . .
P . Registro de residuos entregados a gestores
. . papel y carton, seran entregados a . .
Gestion de residuos / desechos no . . ambientales Actas de entrega recepcion NO
) gestores autorizados de este tipo de . . _|Permanente 1.39
peligrosos ) , . (no aplica para la entrega de basura comun APLICA
residuos. La basura comudn sera entregada
- al recolector)
al recolector municipal o al gestor
autorizado para el efecto
Para el caso de almacenamiento de
residuos-desechos no peligrosos liquidos o
semiliquidos, el sitio debe contar con
cubetos para contencién de derrames o . e
., Registro fotogréfico semestral Informe
L, . fosas de retencién de derrames cuya L
Gestion de residuos / desechos no ) anual de Inspeccién visual Planos de la NO
) capacidad sea del 110% del contenedor de| . ., |Permanente 1.39
peligrosos . , infraestructura acoplada para contencién APLICA
mayor capacidad, ademas deben contar
. . de derrames
con trincheras o canaletas para conducir
derrames a las fosas de retencién con
capacidad para contener una quinta parte
de lo almacenado.
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La(s) bodega(s) de almacenamiento
temporal de residuos-desechos no
peligrosos debe contar con un servicio
béasico de primeros auxilios y duchas de

Registro fotogréafico semestral Informe

Gestion de residuos / desechos no . . . anual de Inspeccion visual Registro de NO
) emergencia, fuente de lavaojos, etc., asi . . . Permanente 1.39
peligrosos . . : entrega de equipo de primeros auxilios y APLICA
como equipo de contingencia adecuado . .
. L contingencia.
para enfrentar una situacion de
contingencia, conforme el plan de
contingencia respectivo.
Escombros, residuos de material de
construccion seran dispuestos en sitios
especificos, que cuenten con las medidas Mensual (o
Gestion de residuos / desechos no de seguridad necesaria, asi como la Registro fotogréfico trimestral Informe anual NO
. R . X . o conforme la 1.39
peligrosos autorizacién administrativa ambiental de Inspeccion visual L, APLICA
. , e operacion)
correspondiente. Se debera especificar la
informacion de la disposicion de estos
residuos en la bitacora.
Sub Plan Relaciones Comunitarias

Aspecto Ambiental Medida Propuesta Medio de verificacién de la medida Frecuencia| Plazo |Ponderacion
Demanda. de requerimientos de la Se debera disponer de un buzén donde se

., g recepte las quejas y/o sugerencias de la Instalacién de buz6n Registro fotografico (Una vez 2023-08-01 |1.56
poblacién L

poblacién.
- Receptar por escrito de las inquietudes, : N .

Demanda de requerimientos de la . . Registro mensual de inquietudes, quejas, NO

L sugerencias, consultas y denuncias . . Permanente 1.56
poblacién ., sugerencias, consultas y denuncias APLICA

planteadas por la poblacion.
Demanda de requerimientos de la En casg de existir q,uejas de Ial_ poblacién, Reglst_rg mensual de gg,stlon_o respuestas NO
poblacién las mismas deberan ser gestionadas y emitidas a la poblacion o informe de Permanente APLICA 1.56
documentadas acorde al conflicto o investigacion (incluye documentacion sobre
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malestar generado. la respuesta y gestion realizada por el
operador)
- En caso de existir requerimientos de la
Demanda de requerimientos de la . . . . En cada|NO
., poblacién en reuniones, estos deberan ser Actas de reunién 1.56
poblacion . L, caso APLICA
registrados en un acta de reunion.
Demanda de requerimientos de la En caso de llegar a un acuerdo se debe En cadalNO
., . Actas 1.56
poblacion firmar un acta caso APLICA
Indemnizar a los propietarios por: dafios o
- erjuicios causados en propiedad privada; . .
Demanda de requerimientos de la per] . . brop P Actas de servidumbres, alquiler o compra [En cadalNO
L permisos de servidumbre y/o compra o 1.56
poblacion . . . de terrenos caso APLICA
alquiler terreno para actividades propias del
proyecto
Anual (si la
duracion de
la fase de
construccion
es igual o
L, ~ . mayor a un
La poblacion aledafa al proyecto debera . . , . ~ y
. ) . Registro de reuniones segun la duracion de |afio) AlINO
Desarrollo social ser informada de la actividad desarrollada y . 1.56
. . : la fase de construccién menos unalAPLICA
las medidas ambientales aplicadas .
vez (si la
duracion de
la fase de
construccion
es menor a
un afno)
Toda actividad que requiera la contratacion . Cuando el|[NO
Oferta/demanda laboral d , q . ., Contratos de trabajo 1.56
de personal, deberd priorizar la contratacion operador  [APLICA
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de mano de obra local. requiera la
contratacion
de personal
MEDIDA
NO
. L APLICA
En el caso de requerir la contratacién de
L L. El proyecto
personal en la Regién Amazoénica los e
empleadores contrataran a residentes de
o . L Cuando el encuentra
las provincias de la Region Amazonica en .
. operador ubicado en
un porcentaje no menor al 70% del total de L . . NO o
Oferta/demanda laboral . - Nomina general de los trabajadores requiera la la Provincia
sus trabajadores, con excepcion de .. _|APLICA
. . contratacion del
aquellas actividades para las que no exista
o . de personal Guayas,
la mano de obra calificada requerida o de Reqién
acuerdo a lo establecido por normativa g
. Costa, por
vigente.
lo tanto, la
medida NO
APLICA
MEDIDA
NO
L APLICA
Para la contratacion de personal en la
L L. Cuando el El proyecto
Regién Amazénica los empleadores
P operador se
Oferta/demanda laboral deberan utilizar la plataforma de la Red Registro Red Socio Empleo requiera la NO ncuentr
Socio Empleo (RSE) del Ministerio de 9 P d .. _|APLICA N _cue a
) . contrataciéon ubicado en
Trabajo o de acuerdo a lo establecido por o
. i de personal la Provincia
normativa vigente.
del
Guayas,
Regién
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Costa, por
lo tanto, la
medida NO
APLICA
MEDIDA
NO
. L APLICA
En caso de requerir la contratacién de
L L. El proyecto
personal en la Regién Amazonica los e
empleadores privados que cuenten con
. . . Conforme la encuentra
mas de 25 trabajadores deberan contratar a . )
ersonas pertenecientes a pueblos normativa yNO ubicado en
Oferta/demanda laboral p_ . P . P . y Némina de trabajadores de la zona tantas veces la Provincia
nacionalidades amazdnicas en un minimo requiera el APLICA del
del 10% del total de la nbmina de o (lrador Guavas
trabajadores con contrato indefinido o de P y ’
. . Region
acuerdo a lo establecido por normativa
. Costa, por
vigente.
lo tanto, la
medida NO
APLICA
Sub Plan Rehabilitacion e Areas afectadas
Aspecto Ambiental Medida Propuesta Medio de verificacién de la medida Frecuencia Plazo Ponderacion
En caso de ocurrir un evento no deseado
(incendio, derrame, explosion, entre otros) a maximo 2
L . causa de la construccion y al verse afectados a dias
Generacion de afectaciones al . ;
. . . componentes ambientales, se debera presentar Plan emergente despues de|NO APLICA |6.25
ambiente (incendios, derrames) i . .
a la autoridad ambiental competente un plan ocurrido el
emergente para la remediacion y restauracion evento
del area afectada y cumplir con las medidas de
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contigencia, mitigacién y correccién, incluyendo
el monitoreo de los componentes afectados.

En caso de revegetar el area, se realizara con

Tantas
veces como

Uso / demanda de ecosistemas . Informe de revegetacion NO APLICA (6.25
especies de la zona sea
necesario
Sub Plan Monitoreo y Seguimiento
Aspecto Ambiental Medida Propuesta Medio de verificacién de la medida Frecuencia Plazo Ponderacion
Semestral
(si la
duracién de
la fase de

Se monitoreard ruido ambiental; y, los
resultados seran comparados con los limites

construccion
es igual o
mayor a seis

Emisiones de presion sonora maximos permisibles indicados en el Anexo 5 Informes de laboratorio (muestreo) meses)  AlIINO APLICA [6.25
del AM 097-A o la normativa ambiental que la menos una
reemplace vez (si la
duracién de
la fase de
construccion
es menor a
seis meses)
Realizar informes sobre el cumplimiento de las La primera
Monitoreo y seguimiento al medidas ambientales de cada uno de los vez al afio y
cumplimiento de los programas del subplanes que conforman el Plan de Manejo Informe de cumplimiento ambiental luego cada|NO APLICA (6.25
Plan de Manejo Ambiental Ambiental; y, remitir a la Autoridad Ambiental dos afios de
en la frecuencia que establece la normativa obtenido el
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ambiental vigente. Registro
Ambiental
Sub Plan Cierre y Abandono
Aspecto Ambiental Medida Propuesta Medio de verificacién de la medida Frecuencia Plazo Ponderacion
En caso de cierre y abandono del proyecto, .
L y p ’y Al cierre del
Uso/demanda de &reas de obra o actividad, el operador cumplira con lo Informe de actualizacién del plan de cierre royecto
. dispuesto en el Art. 508 del Reglamento al P y |proy ' NO APLICA (12.5
ecosistemas e . . abandono obra o]
Cédigo Organico del Ambiente conforme a L
. actividad
formato adjunto que debe descargarse.
PLAN DE MANEJO AMBIENTAL - OPERACION
Sub Plan Prevencién y Mitigacidon de Impactos
Aspecto Ambiental Medida Propuesta Medio de verificacién de la medida Frecuencia [Ponderacion
En caso de requerir el uso, acopio y
almacenamiento de sustancias quimicas, el
, . . : . . L MEDIDA NO
area de almacenamiento de quimicos deben |Registro fotografico semestral (si la duracién de
. ) . APLICA
. . cumplir con la norma NTE INEN 2266:2013 o la fase es igual o mayor a seis meses) o al
Almacenamiento de sustancias . . . o, El proyecto
Uimicas normativa que la reemplace, en referencia a: menos una vez (si la duracion de la fase es  |Permanente no
a superficie impermeabilizada, con techo, acceso menor a seis meses) del area de contemola
restringido, sefializada, ventilacién natural, almacenamiento de sustancias quimicas o eracign
salidas de emergencia, instalaciones eléctricas P
protegidas.
. .__|Registro fotografico semestral (si la duracion de MEDIDA NO
Para el caso de almacenamiento de sustancias . .
- . L . la fase es igual o mayor a seis meses) o al APLICA
. . guimicas peligrosas liquidas, el sitio debe . o
Almacenamiento de sustancias L menos una vez (si la duracion de la fase es El proyecto
- contar con cubetos para contencion de . i Permanente
guimicas . menor a seis meses) del area de no
derrames cuya capacidad sea del 110% del . . L.
. almacenamiento de sustancias quimicas contempla
contenedor de mayor capacidad - . .
Informe de cumplimiento de la capacidad del operacion
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cubeto

normativa ambiental vigente.

En las bodegas de almacenamiento de . . MEDIDA NO
: . L Informe sobre mecanismos para combatir fuego
materiales, productos y/o sustancias quimicas, . . . L, APLICA
. . . . Registro fotografico semestral (si la duracién de
Almacenamiento de sustancias debera contar con mecanismos para la ; ) El proyecto
- S . . . la fase es igual o mayor a seis meses) o al [Permanente
quimicas extincion de incendios apropiados para . g no
L . menos una vez (si la duracion de la fase es
extinguir un fuego provocado por el tipo de . contempla
g menor a seis meses) .
material almacenado. operacion
. . Registro fotografico semestral (si la duracién de MEDIDA NO
El almacenamiento de materiales, productos y/o ; .
) - . . la fase es igual 0 mayor a seis meses) o al APLICA
. . sustancias quimicas debera realizarse acorde . L
Almacenamiento de sustancias e o . . menos una vez (si la duracion de la fase es El proyecto
- compatibilidad quimica definida en las hojas de , . Permanente
gquimicas . . menor a seis meses) del &rea de no
seguridad y se deben mantener en los sitios de . . L
. . L, almacenamiento de y/o sustancias quimicas contempla
almacenamiento y manipulacion. . . .
Hojas de seguridad operacion
Registro fotografico semestral (si la duracion de
Iga fase es |g ual o mayor a se(is meses) o al MEDIDA NO
La identificacion y rotulado de materiales, g . Y o, APLICA
. . . L .| menos una vez (si la duracion de la fase es
Almacenamiento de sustancias productos y/o sustancias quimicas, se realizara . ) El proyecto
- menor a seis meses) de area de Permanente
quimicas de acuerdo a la NTE INEN 2266: 2013 o la . . L - no
almacenamiento (visualizacién de recipientes
norma que la reemplace. . . contempla
gue contienen materiales, productos y/o operacion
sustancias quimicas con etiquetas y rotulacion) P
En caso de utilizar las sustancias quimicas
descritas en el Acuerdo Ministerial No. 099 MEDIDA NO
R.0.601 de 5 de octubre de 2015 o el que le APLICA
Uso/demanda de materiales, reemplace, mantener vigente el permiso de . . . . El proyecto
. . i . g . Registro de sustancias quimicas peligrosas |Una vez
productos y/o sustancias quimicas registro de sustancias quimicas; y, cumplir con no
sus obligaciones derivadas; y, en caso de contempla
requerir una actualizacion, acogerse a la operacion
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Registro fotografico semestral (si la duracién de MEDIDA NO
Los recipientes que contengan combustibles y/o| la fase es igual o0 mayor a seis meses) o al APLICA
Uso/demanda de combustibles y lubricantes deberan estar rotulados y menos una vez (si la duracion de la fase es El proyecto
. . . . Permanente
lubricantes etiquetados, acorde a la norma NTE INEN menor a seis meses) del area de no
2266: 2013 o la norma que la reemplace. Almacenamiento de sustancias quimicas contempla
especificamente combustibles y/o lubricantes operacion
Registro fotografico semestral (si la duracién de
En caso de contar con un sitio de la fase es igual 0 mayor a seis meses) o al MEDIDA NO
almacenamiento temporal de combustibles y menos una vez (si la duracion de la fase es APLICA
Uso/demanda de combustibles y lubricantes deberé estar impermeabilizado, con menor a seis meses) del area de Permanente El proyecto
lubricantes rotulacién y contar con un sistema de Almacenamiento de sustancias quimicas no
contencion del 110% del contenedor de mayor | especificamente combustibles y/o lubricantes contempla
capacidad. Informe de cumplimiento de la capacidad del operacion
cubeto
: , . : MEDIDA NO
. . . Registro fotografico semestral (si la duracion de
El &rea de trabajo donde se manipule lga fase es Ig ual o mavor a sefis meses) o al APLICA
Uso/demanda de combustibles y combustibles y/o lubricantes debera contar con g . y -, El proyecto
. : . . menos una vez (si la duracion de la fase es  |Permanente
lubricantes canales de drenaje que se direccionen a una . , . no
) menor a seis meses) del rea de trabajo de
trampa de grasas y aceites. . . contempla
combustibles y/o lubricantes -
operacion
Se debera evitar cargar combustibles a
vehiculos en los frentes de trabajo sin embargo, MEDIDA NO
en caso de ser necesario, la recarga de Procedimiento de carga de combustible APLICA
Uso/demanda de combustibles y combustible de maquinaria pesada en el sitio Registro de recarga con lista de chequeo de Permanente El proyecto
lubricantes de obra, se debera realizar mediante carro cumplimiento de los requerimientos de no
cisterna que debera contar con las seguridades seguridad contempla
correspondientes ( dispositivo de conexién a operacion
tierra, bomba surtidora a prueba de explosién,
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sefializacion, conos de seguridad, extintores,
equipo de atencion de derrames y otros) La
recarga de combustible se realizara con los
vehiculos 0 maquinarias apagados y en areas
donde no se obstruya el flujo vehicular. Contar
con un procedimiento de carga de combustible.

En caso de transportar material que genere

Registro fotografico semestral (si la duracién de
la fase es igual 0 mayor a seis meses) o al

Emisiones de material particulado polvo, cubrir con cobertor la caja, batea 0 cama| menos una vez (si la duracién de la fase es |Diario 2.08
del vehiculo menor a seis meses) al momento de transporte
de material
Previo al inicio de actividades, en caso de |Registro fotografico semestral (si la duracion de
- . . transportar material que genere polvo, es la fase es igual o mayor a seis meses) o al
Emisiones de material particulado .p d . g p . g . y g ) Permanente |2.08
necesario normar la velocidad de transito de los| menos una vez (si la duracién de la fase es
vehiculos utilizados. menor a seis meses) de sefialética
- - MEDIDA NO
. Informes donde indique las caracteristicas
. . En caso de contar con tanques fijos para el - . o APLICA
Almacenamiento de sustancias . . o técnicas de los tanques Registro fotogréfico
e e almacenamiento, deberéan estar disefiados, . L . El proyecto
guimicas especificamente . . semestral (si la duracion de la fase es igual o [Una vez
. construidos de acuerdo a las normas técnicas . . no
combustibles . mayor a seis meses) o al menos una vez (si la
ecuatorianas (Normas INEN). _, ) contempla
duracion de la fase es menor a seis meses) L
operacion
MEDIDA NO
. . Realizar el mantenimiento e inspecciones APLICA
Almacenamiento de sustancias -
- - técnicas del estado de los tanques y sus . - El proyecto
guimicas especificamente . o . . Registro de mantenimiento de tanques Semestral
i sistemas distribucion (conexiones, tuberias y no
combustibles
acoples). contempla
operacion
Almacenamiento de sustancias Los sitios de Almacenamiento de sustancias |Registro fotografico semestral (si la duracion de|Permanente MEDIDA NO
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guimicas especificamente
combustibles

gquimicas especificamente combustibles estaran
provistos de la sefialética que se consideren
necesarias, de acuerdo a las areas de peligro: -
PELIGRO INFLAMABLE - PROHIBIDO FUMAR
- PROHIBIDA LA ENTRADA SIN
AUTORIZACION

la fase es igual 0 mayor a seis meses) o al
menos una vez (si la duracion de la fase es
menor a seis meses) del area de
Almacenamiento de sustancias quimicas
especificamente combustibles

APLICA

El proyecto
no
contempla
operacion

Emisiones de gases de fuentes fijas
de combustion

En caso de contar con fuentes fijas
significativas de combustién, el operador
solicitara la aprobacion del punto de monitoreo
a la Autoridad Ambiental Competente. (Se
consideran fuentes fijas significativas a todas
aquellas que utilizan combustibles fésiles
sélidos, liquidos, gaseosos, cualquiera de sus
combinaciones, biomasa; y cuya potencia
calorifica (heat imput) sea igual o mayor a 3
MW o diez millones de unidades térmicas
britanicas por hora (10 x 10 6 BTU/h).)

Oficio de aprobacion del punto de monitoreo
para fuentes fijas de combustion

Una vez

MEDIDA NO
APLICA

El proyecto
no
contempla
operacion

Emisiones de gases de fuentes fijas
de combustion

En caso de contar con fuentes fijas de
combustién no significativas como tal
especificadas en la normativa ambiental
aplicable, deberan demostrar: - Practicas de
mantenimiento de los equipos de combustiéon
acorde con los programas establecidos por el
operador o propietario de la fuente o
recomendados por el fabricante del equipo de
combustion; o, - Presentacion de certificados
por parte del fabricante del equipo de
combustién con relacién a la tasa esperada de
emisién de contaminantes; o, - Uso de altura de

Informe sobre practicas de mantenimiento de
los equipos de combustién, o Certificados del
fabricante, o Informe técnico sobre disefio de
chimenea, o Resultados de analisis de
caracteristicas fisicas y quimicas del
combustible utilizado

Una vez

MEDIDA NO
APLICA

El proyecto
no
contempla
operacion
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chimenea recomendada por las practicas de
ingenieria y otros que se establezcan por la
Autoridad Ambiental; o, - Presentar los
resultados de andlisis de caracteristicas fisicas
y quimicas del combustible utilizado, en
particular del contenido de azufre y nitrdgeno

del mismo.
Durante la fase de operacion, en todas las MEDIDA NO
fuentes de combustidn se realizaran APLICA
Emisiones de gases de fuentes fijas mantenimientos de caracter preventivo. El . - : El proyecto
- o . o Registro de mantenimiento preventivo Anual
de combustion mantenimiento de las fuentes fijas se realizara no
por personal especializado, en espacios contempla
adecuados para este fin. operacion
Previo al inicio de actividades. Los gases de MEDIDA NO
combustion de todas las fuentes, incluidas las APLICA
Emisiones de gases de fuentes fijas fuentes de combustién abierta, deben ser L . . El proyecto
L . . . Informe técnico de disefio de chimenea Una vez
de combustion evacuados por una chimenea dimensionada de no
acorde a especificaciones técnicas contempla
determinadas en normativa ambiental. operacion
Llevar una bitacora de operacidn del generador
eléctrico que contenga por o menos la MEDIDA NO
siguiente informacién: nombre, marca, potencia, APLICA
Emisiones de gases de fuentes fijas tiempo de operacion de la fuente, fecha de Bitacora de operacion de las fuentes fijas de Trimestral El proyecto
de combustion inicio de operacion, consumo de combustible, combustién no
tipo de combustible, horas de funcionamiento, contempla
capacidad nominal y entre otros conforme lo operacion
determine la normativa ambiental vigente.
Emisiones de gases de fuentes fijas Realizar la calibracion del horémetro del Certificado de calibracion Anual MEDIDA NO
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de combustién generador eléctrico con un organismo APLICA
acreditado por el Servicio de Acreditacion La medida
Ecuatoriano no aplica
porque el
proyecto no
contempla
fase de
operacion.
MEDIDA NO
APLICA
. L, . La medida
Las fuentes moviles de combustién (vehiculos .
. . . no aplica
Emisiones de gases de fuentes fijas pesados) que sean utilizados durante la o . .
L, ., . Certificado de revision vehicular Anual porque el
de combustién operacion, deben aprobar la revision técnica
. proyecto no
vehicular.
contempla
fase de
operacion.
. . MEDIDA NO
No usar aceites lubricantes usados como
. APLICA
combustible en calderas, hornos u otros La medida
equipos de combustidn con excepcién que la .
- . . L . no aplica
Emisiones de gases de fuentes fijas fuente fija de combustién cuente con estudio e - .
. - . Especificaciones técnicas del equipo Permanente porque el
de combustién técnico, equipos y procesos de control de
. X S, proyecto no
emisiones producidas por esta combustion
. L contempla
generada tanto en fuentes fijas de combustion fase de
significativas como no significativas. o
operacion.

Uso/demanda de agua

Mantener registros de consumo de agua e
implementar medidas de disminucién y ahorro

Informe de medidas de disminucién y ahorro de
agua Registros mensuales de consumo agua

Anual

2.08
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de la misma.
MEDIDA NO
APLICA
En caso de utilizar agua superficial o La medida
subterranea se debera verificar que las no aplica
Uso/demanda de agua instalaciones de captacién y/o distribucién de Registro de inspecciones Trimestral porque el
agua se encuentre en buenas condiciones y no proyecto no
existan fugas contempla
fase de
operacion.
MEDIDA NO
. L . - APLICA
Informe de inspeccién del &rea de captacién .
L . o . ., La medida
En caso de contar con bombas de succién de |Registro fotografico semestral (si la duracion de o aolica
agua deberan estar ubicadas sobre superficies | la fase es igual 0 mayor a seis meses) o al P
Uso/demanda de agua : . g . - Permanente porque el
impermeables, asi como los recipientes de menos una vez (si la duracion de la fase es
. . . . L proyecto no
combustible asociados. menor a seis meses) del area de captacion de
aoua contempla
g fase de
operacion.
MEDIDA NO
APLICA
La medida
En caso de no contar con agua de suministro no aplica
Uso/demanda de agua publico, obtener el permiso de uso de agua Constancia de tramite ante MAAE Una vez porque el
ante MAAE proyecto no
contempla
fase de
operacion.
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Contar con sistema de medicién de caudal y
mantener registros del consumo de agua e

Registros mensuales de uso de agua Registro
fotografico semestral (si la duracion de la fase

Uso/demanda de agua . . . es igual o mayor a seis meses) o al menos una |Permanente |2.08
implementar mecanismos para evitar . L, .
. vez (si la duracion de la fase es menor a seis
desperdicio del agua.
meses)
MEDIDA NO
En caso de no contar con servicios sanitarios, APLICA
instalara baterias sanitarias moviles, realizar La medida
L - mantenimientos y desalojar los desechos no aplica

Generacion de descargas liquidas . . - .

(efluentes) liguidos con vacuum para su entrega a gestor. Registro de mantenimiento y limpieza Semanal porque el
En caso de no contar con servicio de gestor, proyecto no
instalar un pozo séptico provisional mientras contempla

dure la obra. fase de
operacion.
Labores rutinarias como: lavado, reparacién de
Generacion de descargas liquidas vehiculos y maquinaria, similares debera Registros de mantenimiento Copias de facturas Permanente 12,08
(efluentes) efectuarse en talleres con los permisos Copia del permiso ambiental del proveedor '
ambientales correspondientes.
Para el caso de mantenimientos menores y de
magquinaria que no pueda ser trasladada a los |Registro fotografico semestral (si la duracién de
L S talleres, los cambios de aceites vy filtros, la fase es igual 0 mayor a seis meses) o al
Generacion de descargas liquidas . o . .
(efluentes) cambios de mangueras y otros, se realizard en | menos una vez (sila duracion de la fase es [Permanente (2.08
areas con pisos impermeabilizados y bandejas menor a seis meses) Registro de
de contencidn para contener una posible de mantenimiento menor
fuga de aceite y otros fluidos.
L - Contar y aplicar el procedimiento para drenado Registros de aplicacién donde se detalle MEDIDA NO

Generacion de descargas liquidas L . L . . S . . .

(efluentes) técnico de fluidos (aceite hidraulico, aceites identificacion del equipo, cantidad y tipo de [Una vez APLICA

lubricantes de la maquinaria, lodos de fluido generado, gestion dada, firma del La medida
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combustibles y otros fluidos) de equipos y responsable. no aplica
maquinaria dentro del area de mantenimiento porque el
de vehiculos proyecto no
contempla
fase de
operacion.
MEDIDA NO
APLICA
. g . . La medida
- Registro fotografico semestral (si la duracion de .
L, - En caso en el proceso de mantenimiento se ) . no aplica
Generacion de descargas liquidas L ; la fase es igual 0 mayor a seis meses) o al
generen desechos liquidos, se debera . g Permanente porque el
(efluentes) . menos una vez (si la duracion de la fase es
almacenar y gestionar acorde a norma . proyecto no
menor a seis meses)
contempla
fase de
operacion.
MEDIDA NO
APLICA
La medida
En caso de tener cauces que requieran ser - e no aplica
Lo L . . o . Oficio de notificacion con sello de entrega
Desvio o interceptacién de cauces intervenidos notificar a MAAE para el respectivo recencion Una vez porque el
pronunciamiento P proyecto no
contempla
fase de
operacion.
En caso de tener cauces que requieran ser |Programa de intervencion Disefio de medidas y MEDIDA NO
Lo . intervenidos: Planificar y programar la obras de mecanismos de intervencién Reporte de APLICA
Desvio o interceptacion de cauces . - . . L . e . _|Permanente .
interceptacion para que el desvio dure lo menos|intervencién Registro fotografico semestral (si la La medida
posible. Solo desviar el cauce en el area de duracion de la fase es igual o0 mayor a seis no aplica
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intervencion, pero garantizar su flujo por el
cauce natural. Implementar obras de proteccion
de erosion, mitigacién de arrastre de
sedimentos y mecanismos para evitar
contaminacién por actividades de
mantenimiento vial. Implementar las
alcantarillas con capacidad suficiente y
protecciones contra la erosién para garantizar
el flujo normal del agua por el cauce natural
tanto en épocas de estiaje como de invierno.

meses) 0 al menos una vez (si la duracion de la
fase es menor a seis meses)

porque el
proyecto no
contempla
fase de
operacion.

Uso/demanda de areas de
ecosistemas

En caso de que la actividad econdmica se
ubigue préxima a un area de bosque, se debera
establecer medidas para su cuidado y
proteccién, como minimo: evitar la tala en el
bosque, no disponer los desechos, material,
escombros en el bosques, prohibicién caza y
recoleccion de fauna silvestre.

Informe de medidas realizadas Registro
fotogréfico semestral (si la duracion de la fase
es igual o mayor a seis meses) o al menos una

vez (si la duracion de la fase es menor a seis
meses)

Permanente

MEDIDA NO
APLICA

La medida
no aplica
porque el
proyecto no
contempla
fase de
operacion.

Uso/demanda de areas de
ecosistemas

La actividad econdmica a desarrollarse debera
estar ubicada a una distancia no menor de 100
metros de un cuerpo de agua, respetando la
zona de proteccion hidrica.

Planos de implantacién Registro fotografico
semestral (si la duracion de la fase es igual o
mayor a seis meses) 0 al menos una vez (si la

duracion de la fase es menor a seis meses)

Permanente

MEDIDA NO
APLICA

La medida
no aplica
porque el
proyecto no
contempla
fase de
operacion.
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MEDIDA NO
APLICA
— . . |Registro fotogréfico semestral (si la duracién de La medida
Se debera asignar un espacio para el material ; . .
L . . ) la fase es igual 0 mayor a seis meses) o al no aplica
Desbroce y remocion de la cobertura | desbrozado, en areas libres y no inundables, el . g
. L . menos una vez (si la duracion de la fase es |Una vez porque el
vegetal mismo que sera apilado para evitar el lavado de . . .
: S menor a seis meses) del area donde se coloco proyecto no
materiales por precipitaciones. ;
el material desbrozado contempla
fase de
operacion.
MEDIDA NO
APLICA
Al momento de la construccion se debe . fg . o La medida
. . .. |Registro fotogréafico semestral (si la duracion de .
., implementar mecanismos de control de erosion, ; ) no aplica
Desbroce y remocion de la cobertura | . . . la fase es igual o mayor a seis meses) o al
implementar disipadores de energia de aguas . -, Una vez porque el
vegetal . . ) . . menos una vez (si la duracion de la fase es
de escorrentia y aplicar métodos de ingenieria . proyecto no
L menor a seis meses)
para la estabilizacion de taludes. contempla
fase de
operacion.
MEDIDA NO
- N APLICA
Restaurar o acondicionar el entorno limpiando La medida
la zona y recogiendo los restos de materiales y |Registro fotografico semestral (si la duracién de o aolica
Desbroce y remocién de la cobertura | residuos de la obra, integrar visualmente las la fase es igual o mayor a seis meses) o al Una vez or Ize ol
vegetal instalaciones con el entorno, siempre que sea menos una vez (si la duracion de la fase es proqecto no
posible, desmontar y gestionar los desechos de menor a seis meses) Eonzempla
las instalaciones temporales.
fase de
operacion.
Desbroce y remocion de la cobertura En caso de remocién de material vegetal y  |Registro fotografico semestral (si la duracién de|Una vez MEDIDA NO
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vegetal suelo, acopiarlo y taparlo para uso posterior. la fase es igual 0 mayor a seis meses) o al APLICA
Una vez terminada la intervencién, usar este menos una vez (si la duracion de la fase es La medida
material para reconformar areas y aplicar menor a seis meses) no aplica
proceso de revegetacion. porque el
proyecto no
contempla
fase de
operacion.
MEDIDA NO
Toda actividad donde se prevea alta afluencia |_. , e, L, APLICA
. . . Bitacora de planificacion de entrega y recepcion .
de vehiculos debera contar con espacios . . : La medida
- S de materias primas y producto terminado. .
definidos para su ubicacion y mantener una . L e . ., no aplica
. . e . . Registro fotografico semestral (si la duracién de
Flujo vehicular planificacién con proveedores y clientes a fin de ; ) Permanente porque el
o . ., la fase es igual o mayor a seis meses) o al
evitar inconvenientes con la poblaciéon y no . g proyecto no
L . menos una vez (si la duracion de la fase es
alterar el trdnsito normal de vehiculos de la . , contempla
menor a seis meses) de las areas de parqueo
zona. fase de
operacion.
Colocar, dar mantenimiento y/o reemplazar la
sefializacion restrictiva, preventiva informativa
acion res P y MEDIDA NO
ambiental indispensable en el desarrollo del APLICA
mantenimiento con la finalidad de prevenir .
. . . . . g . o La medida
incomodidad y accidentes para los usuarios y |[Registro fotografico semestral (si la duracion de no aplica
. . trabajadores; sobre todo colocar sefializacién la fase es igual o mayor a seis meses) o al
Flujo vehicular ; i . -, Permanente porque el
de peligro refractiva para horas de la noche que| menos una vez (si la duracion de la fase es proyecto no
permita advertir a los vehiculo que transiten menor a seis meses) contempla
sobre las obras de mantenimiento y desvios fase de
oportunos correspondientes. Se colocaran o
operacion.

sefiales temporales de advertencia durante las
etapas de mantenimiento, reforzamiento,
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mantenimiento del pavimento, intervencién en
sitios criticos con el fin de prevenir accidentes
de transito. Implementar rotulacién ambiental
de caracter i) informativa, ii) preventiva y iii) de
restriccion, de acuerdo a la normativo
establecida por Ministerio de Transporte y
Obras Publicas

Elaborar e implementar procedimiento de

S i MEDIDA NO
aplicacion de uso de quimicos, donde se APLICA
enfatice en el uso de equipos de proteccion La medida
personal, adecuada manipulacién de quimicos, no aplica
Uso/demanda de materiales, acciones seguras e inseguras y acciones para . - P
. . o . . Registro de procedimiento Una vez porque el
productos y/o sustancias quimicas atencioén de emergencias, cuidando la
e . proyecto no
dosificacion recomendada por el fabricante para
. . ) contempla
reducir la peligrosidad y el volumen de fase de
residuos, vaciando completo los recipientes y L
. . operacion.
contenedores para evitar desperdicios.
Establecer mecanismos para reduccion o
sustitucién de los productos nocivos para el MEDIDA NO
ambiente por otros productos quimicos (aceites APLICA
de lubricacion que no contengan aditivos La medida
. téxicos como metales, PCB y fenoles, no aplica
Uso/demanda de materiales, . . . . -
. .. anticongelantes con bajo contenido en Registro de procedimiento Una vez porque el
productos y/o sustancias quimicas L.
compuestos organicos y metales pesados, proyecto no
detergentes no biodegradables, sin fosfatos ni contempla
cloro; desengrasantes sin CFC, limpiadores no fase de
corrosivos; sustituir los solventes, halogenados operacion.

para eliminar las emisiones de COV's etc.).
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Emisiones de material particulado

En caso de realizar procesos de pintado
implementar mecanismos efectivos (cabinas,
pantallas plasticas etc.) para evitar la dispersion
material particulado.

Procedimiento de pintado y granallado Registro
fotografico semestral (si la duracién de la fase
es igual o mayor a seis meses) o al menos una
vez (si la duracion de la fase es menor a seis
meses).

Permanente

MEDIDA NO
APLICA

La medida
no aplica
porque el
proyecto no
contempla
fase de
operacion.

Gestion de residuos y desechos

Revisar de forma periédica los insumos
guimicos almacenados para su consumo en la
fechas de vigencia y evitar que se conviertas en
desechos debido a factores de caducidad.

Registro de inspeccion y verificacion de fechas
de caducidad

Semestral

MEDIDA NO
APLICA

La medida
no aplica
porque el
proyecto no
contempla
fase de
operacion.

Gestion de residuos y desechos

En caso de contar con electrodos, hilos y
fluxers, almacenarlos en una lugar seco para
evitar que se deterioren debido a la humedad y
se conviertan en desechos.

Registro fotografico semestral (si la duracién de
la fase es igual 0 mayor a seis meses) o al
menos una vez (si la duracion de la fase es

menor a seis meses)

Permanente

MEDIDA NO
APLICA

La medida
no aplica
porque el
proyecto no
contempla
fase de
operacion.

Gestion de residuos y desechos

Implementar un plan de controles de calidad en

Plan de control de calidad Indicadores y metas

Solo una vez

MEDIDA NO
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el proceso constructivo para mitigar el de gestion APLICA
desperdicio de materiales, aprovechamiento de La medida
subproductos como sobrantes no aplica
porque el
proyecto no
contempla
fase de
operacion.
MEDIDA NO
: - APLICA
Queda terminantemente prohibido colocar . e . L, .
. Registro fotografico semestral (si la duracion de La medida
tierras o escombros en claros de bosque, ; ) .
. L la fase es igual 0 mayor a seis meses) o al no aplica
., . quebradas, drenajes y cauces hidricos que . .
Gestion de residuos y desechos . . . menos una vez (si la duracion de la fase es  |Permanente porque el
estén fuera de las areas permisadas. Los . .
. ) menor a seis meses) antes y después de la proyecto no
mismo deberan ser entregados a gestores : .
) " ) intervencion contempla
ambientales calificados para este fin
fase de
operacion.
MEDIDA NO
Realizar acopio controlado, técnico y seguro de APLICA
los equipos, materiales que vayan o estén en . " . L La medida
quip d Y Registro fotogréfico semestral (si la duracién de .
. proceso de uso y cuando se almacenen, ) ) no aplica
Uso/demanda de materiales, . . la fase es igual o mayor a seis meses) o al
. - mantener bajo cubierta o tapados y con . g Permanente porque el
productos y/o sustancias quimicas . ) menos una vez (si la duracion de la fase es
canaletas perimetrales que eviten el arrastre de . proyecto no
. . menor a seis meses)
material o lavado de oxido por efecto de contempla
pluviales. fase de
operacion.
- . . Implementar mecanismos de contencién polvo Informe de mecanismos de control MEDIDA NO
Emisiones de material particulado . . . . ) L, Permanente
y/o material particulado producto de la descarga implementados Registro de inspeccion APLICA
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de material y/o proceso constructivo, como por La medida
ejemplo: sistemas pasivos (cortinas, pantallas, no aplica
humedecimiento de areas) y /o activos porque el
(ciclones). Instalar telas o mallas de proteccion proyecto no
para evitar caidas de materiales o suspension contempla
de material particulado por efecto del viento. fase de
operacion.
MEDIDA NO
. . APLICA
Los vehiculos que efectlen el transporte de .
. ) . - : e . L, La medida
materiales lo haran en las debidas condiciones |Registro fotografico semestral (si la duracion de no alica
Uso/demanda de materiales, de seguridad, con cubierta de lona, cierre la fase es igual 0 mayor a seis meses) o al Permanente or Ee ol
productos y/o sustancias quimicas estanco del porton de descarga, etc., transito a| menos una vez (si la duracion de la fase es proqecto no
baja velocidad para evitar el vertido accidental menor a seis meses) (F:)on):em I
de su contenido y accidentes. P
fase de
operacion.
MEDIDA NO
APLICA
En caso de contar de uso de densimetros . - . ., La medida
. . ) . Registro fotogréafico semestral (si la duracion de .
Uso/demanda de fuentes radioactivas | nucleares, estos deberan estar ubicadas en ; ) no aplica
. . . . la fase es igual o mayor a seis meses) o al
(ejemplo equipos rayos X, sitios con las todas las seguridades demandas . g Permanente porque el
. . . . menos una vez (si la duracion de la fase es
densimetros nucleares, etc.) para este tipo de equipos y contar con vehiculo . proyecto no
) . . menor a seis meses)
igualmente equipado para este tipo de fuentes. contempla
fase de
operacion.
Uso/demanda de fuentes radioactivas | Las personas que usen fuentes radiactivas  |Registro fotografico semestral (si la duracion de MEDIDA NO
(ejemplo equipos rayos x, deberan contar con el equipo necesario de la fase es igual 0 mayor a seis meses) o al |Permanente APLICA
densimetros nucleares, etc.) proteccion acorde a las caracteristicas de las menos una vez (si la duracion de la fase es La medida
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fuentes menor a seis meses) de equipo de proteccion no aplica
de acuerdo a la fuente a utilizarse porque el
proyecto no
contempla
fase de
operacion.
MEDIDA NO
APLICA
En caso de una emergencia con la fuente Registro fotogréafico semestral (si la duracién de La medida
Uso/demanda de fuentes radioactivas radiactiva se debe comunicar de forma la fase es igual 0 mayor a seis meses) o al no aplica
(ejemplo equipos rayos X, inmediata a los entes de control, se contara con| menos una vez (si la duracion de la fase es |Permanente porque el
densimetros nucleares, etc.) el listado de entidades de control y emergencia | menor a seis meses) de nimeros de seguridad proyecto no
en un sitio visible en sitios visibles contempla
fase de
operacion.
MEDIDA NO
S . APLICA
Bajo ninguna causa se debe manipular las . fg . o .
. . . . .. |Registro fotografico semestral (si la duracion de La medida
. . fuentes radioactivas sin equipo de proteccién ; . .
Uso/demanda de fuentes radioactivas . la fase es igual o mayor a seis meses) o al no aplica
. . personal, tanto para la persona que manipula el . o
(ejemplo equipos rayos X, . ) menos una vez (si la duracion de la fase es  |Permanente porque el
densimetros nucleares, etc.) equipo como para el paciente. Colocar un menor a seis meses) de sefialética de uso de royecto no
» 81 letrero de USO DE EQUIPO DE PROTECCION e f:’on):em o
PERSONAL OBLIGATORIO. quipode p P P
fase de
operacion.
. . El sitio donde permanezca la fuente radioactiva | Registro fotografico semestral (si la duracion de MEDIDA NO
Uso/demanda de fuentes radioactivas o e ; .
. . debe tener ventilacion natural y/o artificial de la fase es igual o mayor a seis meses) o al APLICA
(ejemplo equipos rayos X, . g Permanente .
. ser el caso, y se debe colocar un letrero de menos una vez (si la duracion de la fase es La medida
densimetros nucleares, etc.) h . . .
RESTRICCION DE PASO A PERSONAL NO | menor a seis meses) del letrero de restriccién no aplica
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AUTORIZADO. del paso a personal no autorizado porque el
proyecto no

contempla
fase de
operacion.

Sub Plan de Contingencia
Aspecto Ambiental Medida Propuesta Medio de verificacién de la medida Frecuencia |Ponderacion

Elaborar un Plan de Contingencias accesible a
todo el personal, en el cual se aborde la gestion
de contingencias en caso de incendio, derrame,
fuga, explosién, eventos naturales u otros que
el operador considere que puedan darse
durante la ejecucién de su actividad. En este se
considerard: - ldentificacion de las
contingencias que se puedan por la ejecucién
de la operacion (incendios, derrame, fuga, Una vez
Generacion de contingencias por explosion u otros). Desarrollar acapites (actualizar
actos o condiciones subestandar o especificos del plan de contingencia respectivo. Plan de Contingencia
eventos naturales - Mapa de actividades circundantes a la
empresa y otros como presencia de recursos
hidricos, etc, e identificacién de la potencial
afectacion desde o hacia dichas actividades o
recursos (considerando las contingencias de la
operacion antes identificadas, eventos
naturales, tipo de operacion de la actividad
circundante). Procedimientos de actuacion,
recursos internos y externos, incluyendo el
apoyo de las actividades circundantes y las

0.54
cuando sea

necesario)
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autoridades de la jurisdiccion, de ser el caso. -
Estructura organizacional y niveles de
respuesta para enfrentar las diferentes
contingencias (apropiado segun la actividad del
operador) - Diagrama de bloques de procesos
de la actividad. Mantener inventarios de
sustancias quimicas, bitacoras de residuos y
desechos peligrosos y no peligrosos. - Mapa de
la instalacién donde se ubiquen los sitios de
almacenamiento de sustancias quimicas,
residuos y desechos peligrosos. -
Implementacién de sefializacién y sefalética. -
Manejo de quimicos, residuos y desechos
peligrosos conforme las hojas de seguridad,
etiquetas y la norma INEN 2266:2013, o la que
la reemplace. - Designacion de funciones
especificas del personal para apagado de
equipos de proceso (en caso de no contar con
sistemas de apagado de emergencia
automatico), o accionado manual de alarmas u
otras funciones especificas necesarias, segln
aplique, al momento de afrontar una
contingencia. - Verificacion de recursos
humanos, recursos comunicacionales, equipos
de proteccion personal, equipamiento,
mecanismos, materiales y demas para afrontar
los diferentes tipos contingencia.

Generacion de contingencias por Verificacion de la implementacion del Plan de Informe de inspeccién de cumplimiento con [Anual (si la MEDIDA NO
actos o condiciones subestandar o Contingencias accesible a todo el personal, en | registro fotogréafico trimestral de la ubicacién y |duracion de APLICA
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la fase es
menor a un
afio)

eventos naturales el cual se aborde la gestién de contingencias en accesibilidad del plan al personal la fase es La medida
caso de incendio, derrame, fuga, explosion, igual o} no aplica
eventos naturales u otros que el operador mayor a un porque el
considere que puedan darse durante la afo) Al proyecto no
ejecucion de su actividad. menos una contempla
vez (si la fase de
duracién de operacion.

Generacion de incendios por actos o
condiciones subestandar

En el Plan de contingencias desarrollar un
acapite donde se organice y defina las
actuaciones (quien debe actuar, con que
medios o recursos, qué se debe hacer, qué no
se debe hacer, como se debe hacer) con
respecto a una contingencia de incendio
(observar en la operacién fuentes de igniciéon
como: eléctrica, roces y fricciones, chispas
mecanicas, fumar, ignicion espontanea,
superficies calientes, chispas de combustion,
llamas abiertas, soldadura y corte, materiales
recalentados, electricidad estatica, u otros).
Incluird programacion de simulacros,
procedimientos conforme el inventario de
sustancias, residuos o desechos peligrosos y
no peligrosos combustibles (sélidos, liquidos o
gaseos0s) y comburentes, tipo de equipo de
proteccién personal del personal que afrontara

la emergencia, niveles de respuesta, personal

Plan de contingencia - acapite sobre
contingencia contra incendio

Una vez
(actualizar

cuando sea
necesario)

0.54
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encargado, tipo de equipo y material para
afrontar la contingencia, procedimientos de
evacuacion, mapa de peligros, recursos, vias
de escape, y demas que considere necesarios
para afrontar de manera efectiva la
contingencia.

Registro fotografico mensual Registro de

entrega y reemplazo (al menos trimestral, MEDIDA NO
segln necesidades de la operacion o segun APLICA
: L, especificaciones del fabricante) Registro de La medida
Contar con equipo de proteccién personal, . . , .
L . . . . . . mantenimiento (al menos trimestral, segun no aplica
Generacion de incendios por actos o equipamiento, materiales, y demas recursos . L, ,
- . . . ) necesidades de la operacion o segln permanente porque el
condiciones subestandar establecidos en el plan de contingencia contra . . .
incendio especificaciones del fabricante) Certificados de proyecto no
mantenimiento (al menos trimestral, segun contempla
necesidades de la operacion o segln fase de
especificaciones del fabricante) Informe anual operacion.
de inspeccion
Se debe sefializar las areas de peligros
Generacion de incendios por actos o | potenciales de producir incendios, los sistemas| Registro fotogréafico de las areas donde se Una vez 0.54
condiciones subestandar de proteccion contra incendios y las salidas y ubicard la sefializacién '
vias de emergencia.
Se debe disponer de extintores contra
Generacion de incendios por actos o incendios acorde al tipo de fuego esperado, | Registro fotografico semestral de los extintores Permanente 054
condiciones subestandar ubicados en las areas de mayor riesgo, siempre en las areas '
accesibles y libres de obstaculos.
L . . Se debe realizar la inspeccion de los detectores
Generacion de incendios por actos o . ) _ : L
de incendio y extintores. En el caso de Informe de inspeccién mensual Mensual 0.54

condiciones subestandar

extintores verificar al menos los siguientes
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items: estado de mangeras, presurizacion del
equipo, verificacion de sellos.

Generacion de incendios por actos o
condiciones subestandar

Se debe realizar el mantenimiento de los
extintores y verificar el buen estado de la
sefalizacion

Registro de mantenimiento de extintores
Registro fotografico de sefialética en buen
estado

Anual (si la
duraciéon de
la fase es
igual o}
mayor a un
afio) Al
menos  unal
vez (si la
duraciéon de
la fase es
menor a un
afio)

0.54

Generacion de incendios por actos o

Colocar sefialética para afrontar la
contingencia: evacuacion, salidas, entradas,

bodegas o sitios de almacenamiento.

- . . . Registro fotografico de la sefalética Una vez 0.54
condiciones subestandar riesgos, recursos, y las que se considere
necesarias.
Trimestral (si
la duracion
. . o . de la fase es
Revisar los sistemas eléctricos para evitar .
e . igual o]
L, . . desperfectos. Verificar que el sistema de . . . .
Generacion de incendios por actos o L . Registro de inspecciones de los sistemas  |mayor a tres
- . eléctrico sea adecuado para el tipo de . 0.54
condiciones subestandar - . eléctricos meses) Al
actividades, materiales almacenados en
menos una

vez (si la
duracién de
la fase es
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menor a tres
meses)

Anual (si la
duracién de

la fase es
igual o}
. . . . . mayor a un
L . . Realizar simulacros de incendios que permitan o
Generacion de incendios por actos o L - . . . afo) Al
poner en practica los conocimientos adquiridos Informe de simulacros realizados 0.54

menos una
vez (si la

condiciones subestandar .
en las capacitaciones

duracion de
la fase es
menor a un
afno)
En el Plan de Contingencia establecido,
desarrollar un acapite donde se organice y
defina las actuaciones (quien debe actuar, con
gue medios o recursos, qué se debe hacer, qué
no se debe hacer, como se debe hacer) con
respecto a una contingencia de derrames o Una vez
Generacion de derrames o fugas por fugas de productos qylmlcos peligrosos y otros Plan de contingencia - acapite sobre (actualizar
actos o condiciones subestandar proQuctos ° su_s'Eanc|as que p}Jedan _afectar al contingencia contra derrames o fugas cuando sea 0.54
ambiente. Incluir4 programacion de simulacros, necesario)

procedimientos conforme el inventario de
sustancias, residuos o desechos peligrosos y
no peligrosos, tipo de equipo de proteccion
personal del personal que afrontara la
contingencia, niveles de respuesta, personal
encargado, tipo de equipo y material para
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afrontar la contingencia, procedimientos de
evacuacion, mapa de peligros, recursos, vias
de escape, y demas que considere necesarios
para afrontar de manera efectiva la
contingencia.

Contar con equipo de proteccién personal,
equipamiento, materiales, y demas recursos Registro fotografico mensual Registro de
establecidos en el plan de contingencia contra entrega y reemplazo (al menos trimestral,

derrames y fugas. Se incluird la disponibilidad | segin necesidades de la operacién o segun

de un kit para limpieza de derrames que cuente| especificaciones del fabricante) Registro de

L, al menos con lo siguiente: pala, escoba, mantenimiento (al menos trimestral, segun
Generacion de derrames o fugas por . . . L .
- ; material absorbente y fundas, debidamente necesidades de la operacion o segln permanente |0.54
actos o condiciones subestandar . . L e . .
sefializado, ubicado en un lugar de facil acceso | especificaciones del fabricante) Certificados de
y sin obstaculos. En empresas que manejan mantenimiento (al menos trimestral, segun
sustancias quimicas y generan o gestionan necesidades de la operacion o segln
residuos o desechos peligrosos afiadiran especificaciones del fabricante) Informe anual
materiales y equipos adecuados conforme la de inspeccion
peligrosidad de la sustancia, residuo o desecho.
Semestral
(si la
duracién de
la fase es
L Realizar simulacros en caso de derrames o igual 0
Generacion de derrames o fugas por . L .. . . .
. . fugas que permitan poner en practica los Informe de simulacros realizados mayor a seis|0.54
actos o condiciones subestandar . .. L
conocimientos adquiridos en las capacitaciones meses) Al

menos  unal
vez (si la
duracion de
la fase de
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construccion
es menor a
seis meses)
Informe de verificacién cuatrimestral (o al
L, Almacenar las sustancias que puedan menos una vez si la fase es menor a cuatro
Generacion de derrames o fugas por . - . . e
actos o condiciones subestandar derramarse bajo Iag cond|C|one§ establecidas meses? y registro fotograflco de_I Permanente |0.54
en las hojas de seguridad almacenamiento de sustancias y hojas de
seguridad de sustancias
Reportar a la Autoridad Ambiental, en caso de En un
Generacion de derrames o fugas por producirse accidentes durante el manejo de Registros de notificacién de accidentes ala |maximo de 0.54
actos o condiciones subestandar materiales, productos y/o sustancias quimicas, autoridad ambiental 24 horas del| ™
en un méaximo de 24 horas del suceso. suceso.
En el Plan de Contingencia establecido,
desarrollar un acapite donde se organice y
defina las actuaciones (quien debe actuar, con
que medios o recursos, qué se debe hacer, qué
no se debe hacer, como se debe hacer) con
respecto a una contingencia por explosiones
guimicas o mecanicas segun la actividad del Una vez
Generacion de explosiones debido a | operador. Incluird programacion de simulacros, Plan de contingencia - acapite sobre (actualizar 0.54
actos o condiciones subestandar procedimientos conforme el inventario de contingencia contra explosiones cuando sea|
sustancias explosivas y equipos de proceso necesario)
gue manejen alta temperatura y presion, u otras
condiciones criticas de operacion, tipo de
equipo de proteccién personal del personal que
afrontard la contingencia, niveles de respuesta,
personal encargado, tipo de equipo y material
para afrontar la contingencia, procedimientos
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de evacuacion, mapa de peligros, recursos,
vias de escape, y demas que considere
necesarios para afrontar de manera efectiva la
contingencia.

MEDIDA NO
En caso de almacenar sustancias y/o e, . APLICA
. . . Informe de verificacién cuatrimestral (o al )
materiales explosivos estos deberan ser ) La medida
. menos una vez si la fase es menor a cuatro .
L . . almacenados acorde especificaciones de . e . no aplica
Generacion de explosiones debido a . . . meses) y registro fotogréafico del area de
oy . seguridad establecidas en las hojas de . ) . permanente porque el
actos o condiciones subestandar . . . almacenamiento, hojas de seguridad en los
seguridad de los mismos, las cuales deberan . . proyecto no
o sitios donde se almacenan las sustancias y/o
estar en un sitio visible al alcance de los . contempla
i materiales
trabajadores. fase de
operacion.
MEDIDA NO
. . . . APLICA
Las areas de manipulacion y almacenamiento La medida
de sustancias y/o materiales explosivos Informe de verificacién cuatrimestral y registro .

i : . , : : o e . , no aplica
Generacion de explosiones debido a deberéan estar debidamente identificados los fotografico de sefialética en las areas de ermanente orque el
actos o condiciones subestandar riesgos y con sefializacion de prohibicion de | manipulacion y almacenamiento de sustancias P proqecto no

fumar y restriccion de paso a personal no y/lo materiales explosivos proy
. contempla
autorizado.
fase de
operacion.
MEDIDA NO
, . Informe de verificacién cuatrimestral (o al APLICA
L . . Las areas donde se manipule o almacene . .
Generacion de explosiones debido a . . . ; menos una vez si la fase es menor a cuatro La medida
- ; sustancias y/o materiales explosivos debera . e . Permanente .
actos o condiciones subestandar . . meses) y registro fotografico de sistemas de no aplica
contar con ventilacion natural o mecanica o
ventilacion porque el

proyecto no
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contempla
fase de
operacion.

Generacion de explosiones debido a
actos o condiciones subestandar

Las areas donde se almacene sustancias
explosivas deberan contar con sistemas de
liberacién de energia electroestatica.

Informe de verificacién cuatrimestral (o al
menos una vez si la fase es menor a cuatro
meses) y registro fotografico del sistema de

liberacion de energia electroestéatica

Permanente

MEDIDA NO
APLICA

La medida
no aplica
porque el
proyecto no
contempla
fase de
operacion.

Generacion de explosiones debido a
actos o condiciones subestandar

El &rea de manipulacion y almacenamiento de
sustancias explosivas debera contar con el
equipo de respuesta a una contingencia
debidamente sefializado y ubicado en un sitio
visible, de acceso rapido y sin obstaculos.

Informe de verificacién cuatrimestral (o al
menos una vez si la fase es menor a cuatro
meses) y registro fotografico del equipo de

respuesta a una emergencia

Permanente

MEDIDA NO
APLICA

La medida
no aplica
porque el
proyecto no
contempla
fase de
operacion.

Generacion de explosiones debido a
actos o condiciones subestandar

En el area de manipulacion de sustancias y/o
materiales explosivos los equipos deberan estar
conectados a tierra.

Informe de verificacién cuatrimestral (o al
menos una vez si la fase es menor a cuatro
meses) y registro fotografico de conexiones a
tierra de equipos

Permanente

MEDIDA NO
APLICA

La medida
no aplica
porque el
proyecto no
contempla
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Erupciones, inundaciones, etc)

inundacién u otros eventos naturales
identificados conforme el analisis de riesgo del

meses) y registro fotogréafico del mapa de
evacuacion ubicado en un sitio visible Mapa de

fase de
operacion.
MEDIDA NO
APLICA
. : La medida
Reportar a la Autoridad Ambiental, en caso de En un o aolica
Generacion de explosiones debido a producirse accidentes durante el manejo de Registros de notificacion de accidentes ala |méximo de or Ee ol
actos o condiciones subestandar materiales, productos y/o sustancias quimicas, autoridad ambiental 24 horas del porg
L proyecto no
en un maximo de 24 horas del suceso. suceso.
contempla
fase de
operacion.
MEDIDA NO
APLICA
. : . . La medida
En el area de manipulacion y almacenamiento e . .
L, . . . . . Informe de verificacion cuatrimestral (o al no aplica
Generacion de explosiones debido a | de sustancias explosivas se debera contar con .
- , L D ) menos una vez si la fase es menor a cuatro  |[Permanente porque el
actos o condiciones subestandar sefalética de prohibicion de uso de equipos . I
. i meses) de sefialética de prohibicion proyecto no
gue puedan generar chispa o servir como tal.
contempla
fase de
operacion.
El Plan de Contingencias debera incluir un Una vez
Eventos naturales (Terremotos, acapite donde se describa de forma clarala |Plan de Contingencia - acapite ante emergencial(actualizar 054
Erupciones, inundaciones, etc) actuacion del personal en caso de emergencia eventos naturales cuando sea|
ante eventos naturales. necesario)
Se debera contar un mapa de evacuacién en Informe de verificacién cuatrimestral (o al
Eventos naturales (Terremotos, caso de terremoto, erupcion volcanica, menos una vez si la fase es menor a cuatro
Permanente |0.54
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plan de contingencia, donde se defina las zonas
seguras, el mismo que estara ubicado en un
sitio visible.

evacuacion digital

Eventos naturales (Terremotos,

Las zonas seguras (puntos de encuentro)

Informe de verificacién cuatrimestral (o al
menos una vez si la fase es menor a cuatro

. . . . . . . e . Permanente |0.54
Erupciones, inundaciones, etc) deberan estar debidamente sefalizadas. meses) y registro fotografico de sefialética de
zonas seguras
Informe de verificacién cuatrimestral (o al
Eventos naturales (Terremotos, Se debera contar con brigadas de emergencias| menos una vez si la fase es menor a cuatro
. . . . . . . L . Permanente |0.54
Erupciones, inundaciones, etc) debidamente instruidas en sus funciones. meses) de conformacion de brigadas de
emergencias
. . . Una vez
El plan de contingencias debera contar con un . - . . .
Eventos naturales (Terremotos, 2 o . Plan de evacuacion médica Inventario y registro|(actualizar
) . . plan de evacuacién médica en caso de heridos, e . L, 0.54
Erupciones, inundaciones, etc) . . . fotografico del equipo de evacuacion cuando sea
y el equipo minimo necesario. .
necesario)
Registro fotografico cuatrimestral (o al menos
Se debera contar con un botiquin de una vez si la fase es menor a cuatro meses) del
Eventos naturales (Terremotos, . ) . o . . .
emergencias con los insumos necesarios para | botiquin de emergencias y su equipamiento [Permanente |0.54

Erupciones, inundaciones, etc)

la atencién en caso de heridos.

Informe de verificacién cuatrimestral de
inventario de insumos del botiquin

Eventos naturales (Terremotos,
Erupciones, inundaciones, etc)

Se debera realizar simulacros de evacuacion,
donde se medira los tiempos de reaccion del
personal y su actuacion frente al evento, con el
fin de establecer medidas correctivas o sobre
las cuales se requiere realizar mayor
capacitacion.

Informe de simulacros realizados segun la
programacion

Anual (si la
duraciéon de
la fase es
igual o]
mayor a un
afo) Al
menos una
vez (si la

0.54
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duracion de
la fase es
menor a un
afio)

En caso de emergencias se deberd llamar al

Eventos naturales (Terremotos, . Registro de teléfonos de entidades de Por cada
. . . 911 y reportar el evento en el menor tiempo . . 0.54
Erupciones, inundaciones, etc) . e seguridad en caso de una emergencia evento
posible desde su acontecimiento.
Sub Plan de Capacitacion
Aspecto Ambiental Medida Propuesta Medio de verificacién de la medida Frecuencia [Ponderacién

En caso de contrataciéon de personal de
comunidades, sera capacitado en conjunto con

Registro de capacitacion al ingreso del personal
y luego segun la duracién de la fase, en el que

De acuerdo
a la tematica

Oferta / demanda laboral . . se especifique asistentes, tema y fecha de . 3.13
el personal operativo sobre los riesgos o ) e mientras
. . . capacitacion Registro fotogréfico de cada
ambientales y trabajo a ejecutarse. o dure la fase
capacitacion
Capacitar al personal (trabajadores) en temas
como: 1. Importancia de la fauna silvestre en Anual (si la
los ecosistemas y la convivencia con estas duracién de
. sy MEDIDA NO
especies. 2. Qué hacer en caso de hallazgos de la fase es APLICA
especies. 3. Normas de comportamiento en las . N . igual o] .
. . L Registro de capacitacion al ingreso del personal La medida
zonas a intervenir. 4. Normas de prohibicion de , . mayor a un .
. . . y luego segun la duracion de la fase , en el que | . no aplica
Uso/demanda de areas de caza, captura, extraccion de especies de fauna . . afo) Al
. ; . se especifique asistentes, tema y fecha de porque el
ecosistemas silvestre o huevos y su conservacion. 5. o . e menos una
L, . . capacitacion Registro fotogréfico de cada . proyecto no
Preservacion de areas biolégicamente o vez (si la
. . o L capacitacion L contempla
sensibles (sitios de anidacion, reproduccion, duracion de fase de
comederos, madrigueras, etc.) 6. No alimentar la fase es o
operacion.

a fauna nativa para evitar crear dependencia
alimenticia. 7. No alterar los ambientes
acuaticos ya que sirven de albergue a aves

menor a un
afo)
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migratorias.

Gestion de residuos / desechos no
peligrosos

Capacitar al personal al menos en los
siguientes temas: 1. Reconocimiento,
identificacion y clasificacion de residuos y
desechos no peligrosos. 2. Aplicacion de
medidas de minimizacién y manejo 3.
Caracteristicas y riesgos vinculados al manejo
de residuos y desechos no peligrosos. 4.
Aplicacion de los procedimientos de manejo de
este tipo de residuos y desechos, enfatizando
en los procedimientos y condiciones de
almacenamiento, envasado y envio a destino
final, sea dentro de las instalaciones del
generador o la transferencia a gestores

Registro de capacitacion al ingreso del personal
y luego segun la duracion de la fase, en el que
se especifique asistentes, tema y fecha de
capacitacion Registro fotografico de cada
capacitacion

Semestral

(si la
duracion de
la fase es
igual o]
mayor a seis
meses) Al
menos  unal
vez (si la
duracion de

3.13

. . - la fase es
ambientales sean privados o municipales, .
- . . menor a seis
mantenimiento y uso del equipo de proteccion
L meses)
personal, etc. 5. Aplicacion del plan de
contingencias relacionadas a este tipo de
residuos y desechos.
Capacitar al personal al menos en los Semestral
4P g menos ; MEDIDA NO
siguientes temas: 1. ldentificacién de las (si la APLICA
sustancias quimicas utilizadas en la actividad, . o . duraciéon de .
. . . Registro de capacitacion al ingreso del personal La medida
Sus riesgos, manejo en todos los diferentes , L la fase es .
. . ) y luego segun la duracién de la fase, en el que |. no aplica
Transporte, almacenamiento y uso de |procesos de la actividad (respectivamente), uso o : igual o]
. - . ) . se especifique asistentes, tema y fecha de ) porque el
sustancias quimicas de etiquetas y hojas de seguridad. 2. o . - mayor a seis
o .. . capacitacion Registro fotografico de cada proyecto no
Procedimiento y condiciones de recepcion, o meses) Al
. o o capacitacion contempla
almacenamiento y compatibilidad quimica, menos  una fase de
condiciones de uso y transporte dentro de la vez (si la .
operacion.

instalacion o fuera de la instalacion (segun

duracién de
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corresponda) 3. Aplicacién del plan de la fase es
contingencias relacionadas a todas las menor a seis
sustancias quimicas que maneja la actividad. 5. meses)
Manejo de la guia de respuesta en caso de
emergencia (GRE)
Capacitar al personal al menos en los
siguientes temas: 1. Identificacién de Semestral
combustibles, riesgos, manejo en todos los (si la
diferentes procesos de la actividad (segun duracién de MEDIDA NO
corresponda), uso de hojas de seguridad, la fase es APLICA
sefialética. 2. Procedimiento y condiciones de |Registro de capacitacion al ingreso del personalligual o] La medida
Transporte, almacenamiento y uso de | recepcion, almacenamiento y compatibilidad | y luego segun la duracion de la fase, en el que [mayor a seis no aplica
sustancias quimicas especificamente [quimica, condiciones de uso y transporte dentro| se especifique asistentes, temay fechade [meses) Al porque el
combustibles y lubricantes de la instalacién o fuera de la instalacion (segun| capacitacion Registro fotogréfico de cada  |menos una proyecto no
corresponda) 3. Aplicacion del plan de capacitacion vez (si la contempla
contingencias relacionadas a todas las duraciéon de fase de
sustancias quimicas que maneja la actividad, la fase es operacion.
incluyendo combustibles y lubricantes. 4. menor a seis
Manejo de la guia de respuesta en caso de meses)

emergencia (GRE)

Uso de energia de fuentes renovables
0 no renovables

Capacitar al personal al menos en el siguiente
tema: 1. Medidas de disminucién y ahorro de
energia 2. Procedimientos que involucran el
uso de este tipo de energia en las diferentes

etapas del proceso.

Registro de capacitacion al ingreso del personal
y luego segun la duracién de la fase, en el que
se especifique asistentes, tema y fecha de
capacitacion Registro fotogréafico de cada
capacitacion

Anual (si la
duracion de
la fase es
igual o]
mayor a un
afo) Al
menos  unal
vez (si la
duracion de

3.13
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la fase es
menor a un
afno)

Uso/demanda de agua superficial o
subterranea

Capacitar al personal al menos en el siguiente
tema: 1. Concientizaciéon sobre el uso de agua y
acciones de ahorro 2. Procedimientos que
involucran el uso de agua en las diferentes
etapas del proceso.

Registro de capacitacion al ingreso del personal
y luego segun la duracién de la fase, en el que
se especifique asistentes, tema y fecha de
capacitacion Registro fotogréafico de cada
capacitacion

Anual (si la
duracion de
la fase es
igual o}
mayor a un
afio) Al
menos unal
vez (si la
duraciéon de
la fase es
menor a un
afio)

3.13

Sub Plan de Manejo de Residuos y Desechos

Aspecto Ambiental

Medida Propuesta

Medio de verificacion de la medida

Frecuencia

Ponderacién

Gestion de residuos y desechos

Los residuos - desechos deben manejarse con
un enfoque en el cual se promueva la
minimizacién de la generacién de los mismos y
se deberd seguir el principio de jerarquizacion:
1. Prevencion 2. Minimizacion de la generacion
en la fuente 3. Clasificacién 4.
Aprovechamiento y/o revalorizacién 5.
Tratamiento 6. Disposicion Final

Declaraciones Anuales de gestion de residuos-
desechos peligrosos, no peligrosos y
especiales Informe técnico anual que abarca el
analisis de alternativas de gestién por residuo o
desecho conforme a la jerarquizacién

Anual

1.39

Gestion de residuos / desechos no
peligrosos

Mantener registros de la generacién propia de
residuos - desechos no peligrosos del proyecto,
obra o actividad. Se detallaran fechas, tipo de

Bitacora de generacion de residuos o desechos
no peligrosos (registros diarios)

Permanente

1.39
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residuos-desechos, origen (por cada
proceso/punto de generacién), cantidad en
toneladas (o kilosgramos), destino final (dentro
de las instalaciones o entrega a gestores
ambientales).

Mantener registros de la gestién de residuos -
desechos no peligrosos pertenecientes a
terceros (esto Gnicamente en caso de que la

Gestion de residuos / desechos no
peligrosos

tratamientos fisicos de acondicionamiento
(segun sea aplicable), revision de
compatibilidad (de ser el caso), operaciones
previo a la entrega o transferencia al gestor o
recolector de basura, operaciones previo a la
gestién propia (si es aplicable), uso de equipo

fotogréaficos semestrales de cumplimiento
Informe anual de Inspeccidn visual (y de ser del
caso documental) sobre el cumplimiento de los
procedimientos establecidos Bitacora

actualizacion
conforme las
necesidades
de la
operacién)

1.39

actividad gestione este tipo de residuos). Se MEDIDA NO
detallaran fechas de recepcion, nombre de APLICA
residuo-desecho, tipo de residuo o desecho La medida
Gestion de residuos / desechos no (organico o inorganico), orlg'en (nomb.re' ,de la Bitacora de gestion de residuos o desechos no no aplica
peligrosos empresa generadora de qwen se recibi6 los peligrosos (registros diarios) Permanente porque el
residuos o desechos), cantidad (en toneladas o proyecto no
kilogramos), destino final (dentro de la contempla
instalacién o entrega a gestores con fase de
autorizacién administrativa ambiental), y tipo de operacion.
tratamiento o disposicién final (sélo en el caso
de que se indique que el destino final es dentro
de la instalacion).
Establecer procedimientos de manejo de
residuos o desechos peligrosos desde la Una vez
generacion, envasado, etiquetado, clasificacion, Procedimientos documentados Registros (sujeto a
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de proteccion, operacién adecuada de
equipamiento y materiales involucrados en
cada etapa, manejo de bitacora y actas
entrega-recepcion (de ser el caso). Incluir en
los procedimientos: para el caso de las
operaciones antes de la carga o durante ella,
gue todo envase-contenedor debe
inspeccionarse para verificar su hermeticidad y
para advertir posibles derrames, fugas o
vertidos en el cierre, en su parte superior,
costados, fondo y parte baja, segun aplique al
tipo de envase. Al localizar algun dafio se debe
proceder de la siguiente manera: - Suspender
todo tipo de maniobra. - Aislar el area
contaminada. - Notificar al encargado. - Vigilar
gue nadie ingrese al area contaminada. -
Esperar instrucciones del médico y la llegada
del personal calificado encargado de las
operaciones de limpieza y disposicién final de
los residuos-desechos. Incluir en los
procedimientos las siguientes prohibiciones, sin
perjuicio de otras especificadas en la normativa
ambiental vigente: - No se permite la quema de
ninguno de los residuos - desechos / desechos
generados durante la ejecucién del proyecto -
No se permite la disposicién inadecuada de
residuos - desechos / desechos no peligrosos
(sélidos, liquidos y semisélidos), sobre los
recursos suelos y agua - No se permite la
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mezcla de residuos - desechos que no tengan
las mismas caracteristicas o con otras
sustancias o materiales. En el caso de que esto
llegare a ocurrir, la mezcla completa debe
manejarse como desecho no peligroso o
peligroso segln la mezcla

Gestion de residuos / desechos no
peligrosos

Realizar la recoleccion, clasificacion y
separacioén de residuos y desechos no
peligrosos. Se debera contar con recipientes
debidamente rotulados.

Registro fotografico trimestral Informe anual de
Inspeccién visual

Diario

1.39

Gestion de residuos / desechos no
peligrosos

Implementar sitios de acopio temporal de
desechos que como minimo sean techados y
con pisos cuyas superficies sean de acabado

liso, continuo e impermeable o se hayan

impermeabilizado, de facil limpieza.

Registro fotografico semestral Informe anual de
Inspeccién visual

Permanente

1.39

Gestion de residuos / desechos no
peligrosos

Los residuos sélidos no peligrosos reciclables
como plastico, vidrio, metales, papel y carton,
seran entregados a gestores autorizados de
este tipo de residuos. La basura comudn sera
entregada al recolector municipal o al gestor
autorizado para el efecto

Registro de residuos entregados a gestores
ambientales Actas de entrega recepcién (no
aplica para la entrega de basura comun al
recolector)

Permanente

1.39

Gestion de residuos / desechos no
peligrosos

Para el caso de almacenamiento de residuos-
desechos no peligrosos liquidos o semiliquidos,
el sitio debe contar con cubetos para
contencion de derrames o fosas de retencion
de derrames cuya capacidad sea del 110% del
contenedor de mayor capacidad, ademas
deben contar con trincheras o canaletas para

Registro fotografico semestral Informe anual de
Inspeccién visual Planos de la infraestructura
acoplada para contencion de derrames

Permanente

1.39
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conducir derrames a las fosas de retencion con
capacidad para contener una quinta parte de lo
almacenado.

Gestion de residuos / desechos no
peligrosos

La(s) bodega(s) de almacenamiento temporal
de residuos-desechos no peligrosos debe
contar con un servicio basico de primeros

auxilios y duchas de emergencia, fuente de
lavaojos, etc., asi como equipo de contingencia
adecuado para enfrentar una situacion de
contingencia, conforme el plan de contingencia
respectivo.

Registro fotografico semestral Informe anual de
Inspeccién visual Registro de entrega de equipo
de primeros auxilios y contingencia.

Permanente

1.39

Gestion de residuos / desechos no
peligrosos

El personal que ingrese al area de
almacenamiento temporal de residuos-
desechos no peligrosos, debe estar provisto de
todos los implementos y equipo de proteccién
personal (Ejemplo: méscaras de proteccion de
la cara, gafas, guantes, zapatos de seguridad)
necesarios conforme las caracteristicas de los
residuos - desechos almacenados. Se debe
establecer la programacion del mantenimiento
de dicho equipo o su reemplazo conforme las
especificaciones del fabricante y estado de EPP

Registro de entrega, mantenimiento o
reemplazo de implementos y equipo de
proteccién personal Registro fotografico

semestral Informe anual de Inspeccidn visual

Permanente

1.39

Gestion de residuos / desechos no
peligrosos

Escombros, residuos de material de
construccion seran dispuestos en sitios
especificos, que cuenten con las medidas de
seguridad necesaria, asi como la autorizacion
administrativa ambiental correspondiente. Se
debera especificar la informacion de la

Registro fotografico trimestral Informe anual de
Inspeccién visual

Permanente

MEDIDA NO
APLICA

La medida
no aplica
porque el
proyecto no
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disposicion de estos residuos en la bitacora. contempla
fase de
operacion.
Sub Plan Relaciones Comunitarias
Aspecto Ambiental Medida Propuesta Medio de verificacién de la medida Frecuencia |Ponderacién
MEDIDA NO
APLICA
La medida
- Se debera disponer de un buzén donde se no aplica
Demanda de requerimientos de la . . L . . >
poblacién recepte las quejas y/q §ugeren0|as de la Instalacion de buzon Registro fotografico Una vez porque el
poblacion. proyecto no
contempla
fase de
operacion.
MEDIDA NO
APLICA
La medida
Demanda de requerimientos de la Receptar por escrito de las m_qwetudes, Registro mensual de inquietudes, quejas, no aplica
poblacién sugerencias, consultas y der}muas planteadas sugerencias, cansultas y denungias Permanente porque el
por la poblacion. proyecto no
contempla
fase de
operacion.
En caso de existir quejas de la poblacion, las Registro mensual de gestion o respuestas
Demanda de requerimientos de la mismas deberan ser gestionadas y emitidas a la poblacién o informe de
L . . S L Permanente |3.13
poblacién documentadas acorde al conflicto o malestar | investigacion (incluye documentacion sobre la
generado. respuesta y gestion realizada por el operador)
Demanda de requerimientos de la En caso de existir requerimientos de la Actas de reunién En cada|3.13
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poblacién poblacién en reuniones, estos deberan ser caso
registrados en un acta de reunion.
Demanda de requerimientos de la En caso de llegar a un acuerdo se debe firmar Actas En cada 313
poblacion un acta caso '
MEDIDA NO
APLICA
. S ~ La medida
Indemnizar a los propietarios por: dafios o no aplica
Demanda de requerimientos de la perjuicios causados en propiedad privada; Actas de servidumbres, alquiler o compra de |[En cada or ze ol
poblacion permisos de servidumbre y/o compra o alquiler terrenos caso proqecto no
terreno para actividades propias del proyecto proy
contempla
fase de
operacion.
Anual (si la
duracion de
la fase es
igual o}
L - . mayor a un
La poblacion aledafa al proyecto debera ser . . , L, N y
. . . Registro de reuniones segun la duracién de la |afio) Al
Desarrollo social informada de la actividad desarrollada y las L 3.13
. . . fase de construccion menos una
medidas ambientales aplicadas .
vez (si la
duracion de
la fase es
menor a un
afio)
Toda actividad que requiera la contratacion de Cuando el MEDIDA NO
Oferta/demanda laboral personal, debera priorizar la contratacion de Contratos de trabajo operador APLICA
mano de obra local. requiera la La medida
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contratacion no aplica
de personal porque el
proyecto no
contempla
fase de
operacion.
En el caso de requerir la contratacion de MEDIDA NO
personal en la Regién Amazonica los APLICA
empleadores contrataran a residentes de las Cuando el La medida
provincias de la Region Amazoénica en un operador no aplica
Oferta/demanda laboral porcentaje no menor al 70% del total de sus Némina general de los trabajadores requiera la porque el
trabajadores, con excepcién de aquellas contratacion proyecto no
actividades para las que no exista la mano de de personal contempla
obra calificada requerida o de acuerdo a lo fase de
establecido por normativa vigente. operacion.
MEDIDA NO
APLICA
Para la contratacion de personal en la Region Cuando el La medida
Amazédnica los empleadores deberan utilizar la operador no aplica
Oferta/demanda laboral plataforma de la Red Socio Empleo (RSE) del Registro Red Socio Empleo requiera la porque el
Ministerio de Trabajo o de acuerdo a lo contratacion proyecto no
establecido por normativa vigente. de personal contempla
fase de
operacion.
En caso de requerir la contratacién de personal Conforme la MEDIDA NO
Oferta/demanda laboral en Iq Region Amazonica los empleadores Némina de trabajadores de la zona normativa -y APLICA
privados que cuenten con mas de 25 tantas veces La medida
trabajadores deberan contratar a personas requiera el no aplica
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pertenecientes a pueblos y nacionalidades operador porque el
amazonicas en un minimo del 10% del total de proyecto no
la némina de trabajadores con contrato contempla
indefinido o de acuerdo a lo establecido por fase de
normativa vigente. operacion.

Sub Plan Rehabilitacion e Areas afectadas
Aspecto Ambiental Medida Ambiental Medio de verificacién Frecuencia |Ponderacion

En caso de ocurrir un evento no deseado (incendio,
derrame, explosién, entre otros) a causa de la
operacion y al verse afectados a componentes

ambientales, se debera presentar a la autoridad
ambiental competente un plan emergente para la Plan emergente
remediacion y restauracion del area afectada y
cumplir con las medidas de contigencia, mitigacién
y correccion, incluyendo el monitoreo de los
componentes afectados.

maximo 2
dias despues
de ocurrido el
evento

Generacion de afectaciones al ambiente
(incendios, derrames)

6.25

. o Tantas veces
En caso de revegetar el area, se realizara con

Uso / demanda de ecosistemas . Informe de revegetacion como seal6.25
especies de la zona )
necesario
Sub Plan Monitoreo y Seguimiento
Aspecto Ambiental Medida Propuesta Medio de verificacién de la medida Frecuencia [Ponderacion
MEDIDA NO
Contar con la Licencias y permisos y otros APLICA
Uso/demanda de fuentes radioactivas documentos habilitantes emitidos por el La medida
(ejemplo equipos rayos X, Ministerio de Energia y Recursos Naturales no Documentos habilitantes Permanente no aplica
densimetros nucleares, etc.) Renovables para las fuentes radioactivas y el porque el
personal que la manipula. proyecto no
contempla
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fase de
operacion.

MEDIDA NO
APLICA
La medida
Los vehiculos y maquinarias como sus no aplica
conductores, deberan contar con los Documentos habilitantes Permanente porque el
documentos habilitantes correspondientes proyecto no
contempla
fase de
operacion.

Uso/demanda de materiales,
productos y/o sustancias quimicas

MEDIDA NO
APLICA

La medida
no aplica
Permanente porque el
proyecto no
contempla
fase de
operacion.

En caso de requerir material de préstamo,
Uso/demanda de materiales, contar con una copia del permiso ambiental Copia del permiso ambiental de la cantera de
productos y/o sustancias quimicas correspondiente de la mina o cantera de donde donde proviene el material de prestamos

se extrajo el material pétreo o la arena

MEDIDA NO
. : - APLICA
Realizar el monitoreo de gases de emision de c .
" o La medida
las fuentes fijas de combustion significativas, a - N .
. : . Certificado de acreditacion del SAE del no aplica
través de laboratorios acreditados por el . . Semestral
- o . Laboratorio Ambiental porque el
Servicio de Acreditacion Ecuatoriano u

. o proyecto no
organismo de acreditacién que lo reemplace.
contempla

fase de

Emisiones de gases de fuentes fijas
de combustion
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operacion.
MEDIDA NO
. - APLICA
Para medicion de emisiones gaseosas en .
. L La medida
fuentes fijas de combustion el operador 1o aolica
Emisiones de gases de fuentes fijas deberan contar con las siguientes facilidades: Informe técnico sobre facilidades instaladas Una vez or ﬁe ol
de combustién plataforma de trabajo, escalera de acceso a la para medicién de emisiones gaseosas proqecto no
plataforma de trabajo y suministro de energia Eon¥em I
eléctrica cercano a los puertos de muestreo. P
fase de
operacion.
En caso de contar con fuentes significativas
fijas de combustién abierta, motores de MEDIDA NO
combustién interna, calderas o turbinas a gas APLICA
se deberé realizar el monitoreo de emisiones de La medida
- - al menos los siguientes parametros: material . . . no aplica
Emisiones de gases de fuentes fijas . . g .p . . Informes emitidos por el Laboratorio Ambiental P
- particulado, 6xidos de nitrogeno y didxido de i Semestral porque el
de combustion . Acreditado
azufre. Los resultados del monitoreo no deben proyecto no
exceder los limites méaximos permisibles, contempla
establecidos en la norma técnica definida (A.M fase de
097-A o normativa que la remplace) por la operacion.
autoridad ambiental competente.
Realizar el monitoreo de descargas liquidas, a
Generacion de descargas liquidas través de laboratorios acreditados por el Certificado de acreditacion del SAE del
- o . . . Semestral  (3.13
(efluentes) Servicio de Acreditacion Ecuatoriano u Laboratorio Ambiental
organismo de acreditacién que lo reemplace.
Generacion de descargas liquidas Reallza,r el monitoreo _de descargas liquidas, a Certificado de acreditacion del SAE del MEDIDA NO
través de laboratorios acreditados por el . . Semestral APLICA
(efluentes) . o . Laboratorio Ambiental .
Servicio de Acreditacion Ecuatoriano u La medida
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martes, 28 de febrero 2023

organismo de acreditacién que lo reemplace. no aplica
porque el
proyecto no
contempla
fase de
operacion.
En caso de tener efluentes del proceso, realizar
el monitoreo de descargas liquidas,
considerando como minimo los siguientes
rametros: | pH Temperatur
parametros: Caudal pH Temperatura MEDIDA NO
Conductividad eléctrica Turbidez Oxigeno
. i, . 1 APLICA
disuelto Sélidos Totales Disueltos Solidos .
. N La medida
Suspendidos Totales Demanda Bioquimica de no aplica
Generacion de descargas liquidas Oxigeno (DBO) Demanda Quimica de Oxigeno | Informes emitidos por el Laboratorio Ambiental P
o . o . Semestral porque el
(efluentes) (DQO) Nitrégeno amoniacal (NH3-N) Nitrégeno Acreditado
. . proyecto no
Total, Grasas y aceites Tensoactivos Sulfato
) contempla
Coliformes fecales. Los resultados del
. . fase de
monitoreo no deben exceder los limites L
o - . operacion.
maximos permisibles, establecidos en la norma
técnica definida (A.M 097-A o normativa que la
remplace) por la autoridad ambiental
competente.
En caso de suscitarse un evento no deseado,
Uso/demanda de areas de dar el seguimiento de las actividades definidas Informes de inspecciones y/o monitoreos Permanente |3.13
ecosistemas en el plan emergente para la rehabilitacion del realizados ’
sitio afectado.
Monitoreo y seguimiento al Presentar a la Autoridad Ambiental competente Informe de monitoreo Anual 313

cumplimiento de los programas del

un informe de monitoreo que contenga los
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martes, 2

8 de febrero 2023

Plan de Manejo Ambiental

reportes de laboratorio de los aspectos
ambientales monitoreados y en caso de
incumplimiento los planes de accion aplicados.

. . - La rimera
Elaborar el informe ambiental de cumplimiento P ~
. . vez al afio y
. - de las medidas ambientales de cada uno de los
Monitoreo y seguimiento al . luego cada
o subplanes que conforman el Plan de Manejo . - ~
cumplimiento de los programas del . . . . Informe ambiental de cumplimiento dos afios de(3.13
. ) Ambiental; y, remitir a la Autoridad Ambiental .
Plan de Manejo Ambiental . ) obtenido el
en la frecuencia que establece la normativa Registro
mbiental vigente. .
ambiental vigente Ambiental
Sub Plan Cierre y Abandono
Aspecto Ambiental Medida Ambiental Medio de verificacién Frecuencia |Ponderacion
En caso de cierre y abandono del proyecto, obra o .
o . . Al cierre del
actividad, el operador cumplira con lo dispuesto en Informe de actualizacién del plan de cierre royecto
Uso/demanda de areas de ecosistemas | el Art. 508 del Reglamento al Cddigo Organico del P y proy ' 12.5
. . abandono obra o]
Ambiente conforme a formato adjunto que debe o
actividad
descargarse.
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MAATE-SUIA-RA-DZDG-2023-00828
GUAYAQUIL, 8 de febrero de 2023

Sr/a.

GOBIERNO PROVINCIAL DEL GUAYAS
GONZALEZ ROSADO DALIA SUSANA
En su despacho

CERTIFICADO DE INTERSECCION CON EL SISTEMA NACIONAL DE AREAS PROTEGIDAS (SNAP), PATRIMONIO
FORESTAL NACIONAL Y ZONAS INTANGIBLES Y CATEGORIZACION AMBIENTAL PARA EL PROYECTO:

"REHABILITACION DE LA VIA SAN ANTONIO — SAN MIGUEL INCLUIDO EL PUENTE SAN ANTONIO DE LOS CANTONES
DE GUAYAQUIL Y PLAYAS DE LA PROVINCIA DEL GUAYAS."

1.-ANTECEDENTES

A través del Sistema Unico de Informacion Ambiental — SUIA, el operador GOBIERNO PROVINCIAL DEL GUAYAS del proyecto
obra o actividad, adjunta el documento de coordenadas UTM en el sistema de referencia DATUM: WGS-84 Zona 17 Sur y solicita
a esta Cartera de Estado el Certificado de Interseccion con el Sistema Nacional de Areas Protegidas (SNAP), Patrimonio Forestal
Nacional y Zonas Intangibles y Categorizacion Ambiental; ubicado en:

Provincia Canton Parroquia
GUAYAS GUAYAQUIL MORRO
GUAYAS PLAYAS GENERAL VILLAMIL (PLAYAS)

2.-CODIGO DE PROYECTO: MAATE-RA-2023-462543
El proceso de Regularizacion Ambiental de su proyecto debe continuar en: OFICINA TECNICA GUAYAQUIL.
3.-RESULTADOS

Del proceso automatico ejecutado a las coordenadas geograficas registradas en el Sistema Unico de Informacion Ambiental -
SUIA, constantes en el anexo 1, se obtiene que el proyecto, obra o actividad REHABILITACION DE LA VIA SAN ANTONIO — SAN
MIGUEL INCLUIDO EL PUENTE SAN ANTONIO DE LOS CANTONES DE GUAYAQUIL Y PLAYAS DE LA PROVINCIA DEL
GUAYAS., NO INTERSECA con el Sistema Nacional de Areas Protegidas (SNAP), Patrimonio Forestal Nacional y Zonas
Intangibles.

4.-CATALOGO DE PROYECTOS, OBRAS O ACTIVIDADES:

De la informacion ingresada por el operador GOBIERNO PROVINCIAL DEL GUAYAS del proyecto, obra o actividad; y de
acuerdo al proceso de categorizacién ambiental automatico en el sistema de Regularizacién y Control Ambiental del SUIA, se
determina que:

TIPO DE IMPACTO: BAJO.

REHABILITACION DE LA VIA SAN ANTONIO — SAN MIGUEL INCLUIDO EL PUENTE SAN ANTONIO DE LOS CANTONES
DE GUAYAQUIL Y PLAYAS DE LA PROVINCIA DEL GUAYAS., cddigo CIIU F4210.32, le corresponde: REGISTRO
AMBIENTAL.

Yo, GONZALEZ ROSADO DALIA SUSANA con cédula de identidad 0914326483, declaro bajo juramento que toda la informacion
ingresada corresponde a la realidad y reconozco la responsabilidad que genera la falsedad u ocultamiento de proporcionar datos
falsos o errados, en atencion a lo que establece el articulo 255 del Cédigo Organico Integral Penal, que sefiala: “Falsedad u
ocultamiento de informacién ambiental.- La persona que emita o proporcione informacion falsa u oculte informacién que sea de

Ministerio del Ambiente, Agua y Transicién Ecoldgica

Direccién: Calle Madrid 1159 y Andalucia 3
Coédigo postal:

Teléfono:
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sustento para la emision y otorgamiento de permisos ambientales, estudios de impactos ambientales, auditorias y diagnosticos
ambientales, permisos o licencias de aprovechamiento forestal, que provoquen el cometimiento de un error por parte de la
autoridad ambiental, sera sancionada con pena privativa de libertad de uno a tres afos”.

GONZALEZ ROSADO DALIA SUSANA
La informacién geogréfica utilizada para la emision del presente Certificado de Interseccion corresponde a:
Informacion Geografica Oficial del MAATE:

CONVENIO RESTAURACION (23/12/2022)
Cobertura'y Uso de la Tierra 2018 (23/12/2022)

Nota: Informacion geografica detallada disponible en el mapa interactivo del Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecolégica.

La cobertura geografica de corredores de conectividad se encuentra en desarrollo, sin embargo, conforme al RCOA esta cobertura
geografica si se considerara en el certificado ambiental.

Informacion Geografica Oficial externa CONALI:

ORGANIZACION TERRITORIAL PROVINCIAL - (19/04/2019)
ORGANIZACION TERRITORIAL CANTONAL - (19/04/2019)
ORGANIZACION TERRITORIAL PARROQUIAL - (19/04/2019)

SISTEMA DE REGULARIZACION Y CONTROL AMBIENTAL.

Ministerio del Ambiente, Agua y Transicién Ecoldgica

Direccién: Calle Madrid 1159 y Andalucia 3
Caédigo postal:

Teléfono:

By




%7 Ministerio del Ambiente,

'Republica CERTIFICADO DE INTERSECCION DE REHABILITACION DE LA ViA SAN ANTONIO — SAN Agua y Transicion Ecoldgica
del Ecuador MIGUEL INCLUIDO EL PUENTE SAN ANTONIO DE LOS CANTONES DE GUAYAQUIL Y PLAYAS - av
DE LA PROVINCIA DEL GUAYAS, &‘,_j il 7 Gobierno | e
ECUADOR, ESCALA 1: 25000

| LEYENDA

720633 & i Organizacion Territorial Provincial
- Bosguey Vegetacion Natural
& Patrimonio Forestal Nacional

Zonalntangible

Reserva de Biosfera

Humedal RAMSAR
j Areabajo Conservacion - PSB

2718405

Sistema Nacional de Area Protegida/ SNAP
9715557 \ QAT AS

\ /_/‘-\‘\,‘ UBICACION LOCAL DEL AREA DE CONSERVACION

&

2717220

&

oe6703 oGe7o47 oega92 ar0136 a71280 o72425 o73569 or4713 & %

UBICACION NIVEL NACIONAL 5 195
u — H Kildrnetros RESULTADO
NO INTERSECA CERTIFICADO DE INTERSECCION

FECHA DE EMISION: miércoles 8 de febrero 2023

GENERADO POR: SU.I.A

T
Q. &7 . .

. ; Sistema de Referencia FUENTE DE DATOS: En ¢ Certificado de Categorizacion
Ambiental e Interseccion se encuentran las fechas de

WGS 84 INFORMATIVO actualizacion de la 1G del MAATE y fuentes externas a la

P i6n UTM fecha de emision del certificado.
royeCCI on AREAS ESPECIALES PARA LA CONSERVACION DE LA BIODIVERSIDAD
Zonal7 S Se encuentran establecidas en los Art. 163 y 164 del Reglamento al Codigo Orgénico del
Ambiente:

Coberturay Uso delaTierra2018
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1 INTRODUCCION.

Actualmente las vias rurales en la provincia del Guayas presentan un estado deficiente, la
construccion de puentes y rehabilitacion de vias a través de la implementacion del Proyecto
Vias Rurales Resilientes (P504400) es una necesidad urgente para mejorar la conectividad
entre las provincias, cantones, parroquias y recintos del Guayas y que busca propulsar la
economia, productividad y el desarrollo de sus comunidades.

El Programa tiene como objetivo mejorar la infraestructura vial en zonas rurales. Ademas,
de la implementacion de obras hidrdulicas esenciales para evitar el aislamiento de
comunidades durante temporadas de lluvias. Asi mismo expandir el acceso a una red de
carreteras mas seguras Yy resistentes, mejorando la conectividad, reduciendo los tiempos
de traslado y elevando la accesibilidad a los servicios de transporte. La iniciativa comprende
15 intervenciones significativas que incluyen un mejoramiento de vias y construccion de
puentes, todas dirigidas a potenciar el desarrollo socioecondmico, turistico y agropecuario
de la provincia.

En lo que concierne al Proyecto Vial San Antonio — San Miguel basados en los datos e
informacidn técnica obtenida en los Estudios y Disefios definitivos realizados en el afio 2022
por la firma consultora Inmobiliaria Marco Apunte Ordofiez -Ingeniero Consultor y que estan
en el repositorio de proyectos de la Prefectura del Guayas. En el area social y técnica se
parte de una linea base con resultados que sirven como punto de partida para la
elaboracién del Plan de Participacidén de Partes Interesadas (PPPI) y que algunos de estos
datos se han podido corroborar y actualizado de acuerdo al contexto de la zona al afio 2024
y asi tener un documento disefiado y definitivo de acuerdo al estandar 10 del Banco
Mundial, para su respectiva implementacion.

El area de ejecucion del proyecto Restauracidn de via resiliente San Antonio (Canton Playas)
y San Miguel del Morro (Cantén Guayaquil) comprende 7.5 Km que implica dos poblaciones
que estaran interconectadas por este tramo y que empieza desde la comuna San Antonio
y termina en la poblacién de San Miguel del Morro con la construccidon de un puente que
cruzara el Estero del Morro.

Este programa se esta desarrollando en conformidad con el Marco Ambiental y Social (MAS)
del Banco Mundial, asegurando que se cumplan todos los requisitos ambientales y sociales
necesarios para un desarrollo sostenible.

Todos los proyectos viales financiados por el BM requieren del disefio de un PLAN DE
PARTICIPACION DE LAS PARTES INTERESADAS (PPPI) con el que el Prestatario tendra una
guia para la identificacidn, vinculacion y abordaje en el ambito social de situaciones que se
presenten y que deben atenderse y ser resueltas con la comunidad afectada, pero que
también incluird los mecanismos de difusion de las actividades constructivas del proyecto
para que esté enterada. Asi mismo tiene como finalidad mantener buenos vinculos del
proyecto con la comunidad.
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2 DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE CAMINOS RURALES SAN ANTONIO -
SAN MIGUEL

El drea de ejecucion del proyecto de Restauracion de via resiliente San Antonio (Cantdn
Playas) con 2500 habitantes y San Miguel del Morro (Cantdn Guayaquil) con 750
habitantes* la misma que comprende 7.5 Km vy dos poblaciones que estaran
interconectadas por este tramo la misma que empieza desde San Antonio (Canton Playas)
y termina en la poblacién de San Miguel del Morro con la construccién de un puente que
cruzara el Estero el Morro. Desde el punto de vista social e infraestructura este proyecto
de Restauracion de Vias Resilientes beneficiara de manera directa a 3250 habitantes que
comprende a estas dos poblaciones e interconectara los cantones de Guayaquil y Playas
por consiguiente con la restauracion y funcionamiento de esta via mejorara la conectividad
vial y aportarda de manera significativa al desarrollo econémico y social de estos dos
cantones.

Este componente del proyecto busca mejorar la conectividad en areas rurales seleccionadas
del Gobierno Provincial del Guayas, priorizando intervenciones viales en zonas descuidadas,
con muchos beneficiarios, y que fortalecen el desarrollo socioecondmico. Incluye también
la construccidn de calzadas y puentes peatonales.

2.1 REHABILITACION DE LA ViA SAN ANTONIO -SAN MIGUEL

Esta via de 7.5 km. Previamente y que hace parte de los proyectos a rehabilitarse y
gjecutarse con un estudio de trafico diario (TPDA) de 534 vehiculos diarios como base a
fecha del estudio realizado en el afio 2022. Las obras tomaran un tiempo de construccién
de 10 meses, cuentan con disefios definitivos y permisos ambientales, y beneficiara
directamente a estas dos poblaciones como la agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca y
que terminara con la construccién de un puente de 50 metros de longitud que atravesara
el estero el Morro y un siguiente tramo de via de 194 metros donde culminara la
construccion del proyecto.

3 OBJETIVOS DEL PLAN DE PARTICIPACION DE PARTES INTERESADAS.

e Establecer un enfoque sistematico con respecto a la participacion de las partes
interesadas que ayudara al contratista a identificarlas y crear y mantener una
relacion constructiva con ellas, sobre todo con las partes afectadas del proyecto.

e Evaluar el nivel de interés y de apoyo de las partes interesadas en relacién con el
proyecto y permitir que las opiniones de las partes interesadas se tengan en cuenta
en la ejecucion del proyecto en el desempefio ambiental y social.

e Promover durante todo el ciclo del proyecto la participacion inclusiva y eficaz de las
partes afectadas en relacion con los eventos que podrian tener impacto en ellas, y
brindar los medios necesarios para dicha participacion.
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e Garantizar que se divulgue informaciéon adecuada sobre los riesgos e impactos
ambientales y sociales a las partes interesadas en un formato y de una manera que
sean accesibles, oportunos, comprensibles y apropiados.

e Proporcionar a las partes afectadas por el proyecto medios accesibles e inclusivos
para plantear problemas y reclamos, y permitir que el contratista responda a dichos
reclamos y los gestione.

4 DESCRIPCION Y ANALISIS DEL AREA DE INFLUENCIA DIRECTA SAN
ANTONIO-SAN MIGUEL

El proyecto inicia en la Comuna San Antonio de 2500 habitantes, en la interseccién de la
via Playas — Guayaquil. En el recorrido inicial se evidencia pocas viviendas de las cuales la
mayoria son aprovechadas como negocios, también, una parada de motocicletas que ofrece
servicio de transporte informal trasladando pasajeros de San Antonio con direccidon a San
Miguel o puntos intermedios de la via o viceversa y un volumen de trafico bajo segin TPDA
del estudio 2022 donde predomina la circulacion de motos 44% vehiculos livianos 33%,
seguido de camiones 22% buses 1%

TIPOS DE VEHICULOS

Fuente Informe de Trafico 2022 Consultor

En el inicio del recorrido desde la Comuna San Antonio en la via se identificd escasa
poblacién de 13 predios en una longitud aproximada de 150 metros en lado norte y 2
viviendas en lado sur, instalaciones de puntos de conexion de agua que se infiere para uso
de riego luego a continuacién se evidencio terrenos frenteros de la via que se muestran
bastante secos, con escasa vegetacion, se identific6 también bananeras y otras
plantaciones. Al final de la via se encuentra la comuna San Miguel del Morro con una
poblacién de 750 habitantes que atraviesa el centro de la comunidad, en la que se
encuentran 46 viviendas del lado sur y 25 viviendas del lado norte donde también se
identifico un centro educativo, un centro de salud, una iglesia y areas deportivas a
continuacién del centro poblado se localiza un puente sobre el Rio San Miguel en
condiciones de vetustez y deterioro que sera demolido para la construccion de uno nuevo.
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/ Google Earth

Ilustracién 1. Ubicacion del Proyecto San Antonio-San Miguel
Fuente Google Earth 2024

5 PARTES INTERESADAS VIA SAN ANTONIO- SAN MIGUEL.

En lo que refiere al proyecto vial San Antonio- San Miguel se desarrolla entre las
comunidades de San Antonio y San Miguel del Morro en los cantones de Guayaquil y Playas
respectivamente en la que se restaurara 7.5 kildmetros de via incluyendo la construccion
de un puente que atravesara el estero El Morro y en la que se define una poblacién de
3250 habitantes como poblacion beneficiaria directa. Aqui seguin estudios
socioecondmicos preliminares realizados en el 2022 se ha considerado una franja de 400
metros, es decir 200 metros a cada lado de la via, lo cual implica un area estimada de 298
hectareas

5.1 LEVANTAMIENTO DE INFORMACION DE LAS PARTES INTERESADAS

En la primera etapa que es una fase temprana en la preparacion del programa, se convoco
a este proceso de consultas preliminares a las autoridades de los GAD cantonales de las
jurisdicciones donde se encuentra previstas las distintas intervenciones de los proyectos
parala divulgacion del "PROGRAMA DE VIAS RURALES RESILIENTES EN LA PROVINCIA DEL
GUAYAS” que se esta gestionando el financiamiento externo con el Banco Mundial.

En cada socializacién se explico:
e Antecedentes y descripcion del programa.

e Datos generales del disefio del proyecto y obras complementarias.
o Definicion de los estandares ambientales y sociales que aplica al Banco Mundial.
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e La matriz de evaluacion de riesgos ambientales y sociales, incluyendo los Planes de
Gestién Ambiental y Social que se desarrollaran para la gestion de impactos de las
intervenciones

e La atencién de los mecanismos de quejas y reclamos.

Esta actividad con autoridades del GAD del cantdn “Playas” se llevd a cabo el 31 de mayo
del 2024 a las 11:00 en las instalaciones del GAD El Empalme en la que se remitieron los
estudios y el plano de implantacion general del proyecto para su validacién vy
retroalimentacion. (ver Anexo 12 y 13 registro fotografico)

Este acercamiento en la elaboracion y ejecucién del proceso de consulta y socializacion del
Programa de Vias Resilientes en la provincia del Guayas dejé como conclusiones algunas
lecciones aprendidas, entre estas; la consulta y socializacién temprana con las autoridades
locales y Partes Interesadas que permitidé identificar y abordar preocupaciones y
sugerencias desde el inicio, facilitando una mayor aceptacion y colaboracién en las etapas
posteriores al proyecto. Ademas, el compromiso y predisposicion de las autoridades de los
GADs para colaborar en la ejecucién de los proyectos fue esencial en el éxito del proceso,
reflejando la importancia de la coordinacidn interinstitucional. Cabe indicar que en esta
reunion manifestaron su interés entusiasmo y deseo por la construccion del proyecto y
también la fecha tentativa de inicio de trabajos ya que es una necesidad imperiosa para la
integracién de sus recintos, parroquias y poblados que optimice tiempo y distancia para su
traslado. Funcionaria de la Prefectura del Guayas en la socializacion respondié que la obra
tiene como inicio tentativo el afio 2025 por los procesos que implican las contrataciones.
Mantener una comunicacién clara y abierta con todas las Partes Interesadas fue
fundamental para construir confianza y evitar malentendidos.

También como recomendaciones que surgieron como aspectos importantes de este
acercamiento fueron realizar consultas con las comunidades implicadas en torno a la
rehabilitacion de la via al momento de iniciar la licitacion del proyecto para su intervencion.
Esto evitara levantar expectativas prematuras que puedan generar un ambiente conflictivo.
Ademas, se debera capacitar al personal involucrado para manejar adecuadamente las
inquietudes y sugerencias de las comunidades a fin de garantizar la atencion de lo
comunicado.

Finalmente, se recomienda establecer claramente los alcances y limitaciones del proyecto
desde el inicio, para gestionar adecuadamente las expectativas de las comunidades
intervenidas y Partes Interesadas. También, implementar un sistema de monitoreo y
evaluaciéon continua durante todo el proceso de consulta y socializacion que permitira
identificar areas de mejora y adaptar estrategias segin sea necesario.

Por otro lado, para el desarrollo y elaboracién del PPPI desde el area social de la Unidad
Ejecutora de Proyectos de la Prefectura tuvo acercamientos tempranos con los presidentes
de las parroquias San Antonio (Canton Playas) y San Miguel (Cantén Guayaquil). Ver Anexo
12 Contactos de autoridades, y Anexo 13 Registro Fotografico.

Para la elaboracion de este PPPI se hizo la revision de los informes socioecondmicos y de
expropiacion que permita definir algunos aspectos de infraestructura que estarian
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relacionados al involucramiento con ciertas entidades como por ejemplo empresas de Luz,
de telefonia, entidades ejecutivas, de salud, negocios, religiosas, gremiales, etc. También
conocer el contexto fisico de infraestructura, ubicacién de negocios, instalaciones, viviendas
0 asentamientos que pudieran verse afectados por la rehabilitacion de la via. En esta visita
preliminar de reconocimiento del lugar y que ha permitido constatar con el estudio social
previo existen afectaciones aparentes, de viviendas, religiosa, cultivos, lo que se evidencia
es un poste de luz que con las debidos procedimientos y tramites establecidos en este PPPI
puede darse un adecuado tratamiento para su traslado provisional de ser el caso. Se
registra informe de expropiaciones donde se identifica y describe tres (3) intervenciones o
casos de expropiacion en el proyecto.

5.2 PARTES AFECTADAS

Lldmese a Partes Afectadas a todos aquellos individuos, grupos humanos, comunidades
locales y otras partes interesadas que han sido identificadas en los asentamientos
poblacionales préximos al proyecto, y que puedan verse afectados por éste de manera
directa o indirecta y de forma positiva o negativa.

Este PPPI se enfoca de forma directa y adversa por las actividades del proyecto. Por eso
en relacion a las poblaciones de San Antonio — San Miguel se ha elaborado un esquema de
las zonas de impacto ubicando a estas dos comunidades y localidades intermedias dentro
de una zona geografica con la que se ha podido definir o precisar el area de influencia del
proyecto. Entonces, bajo este esquema se debe identificar y definir las partes que pudieran
ser afectadas que se encuentran colindantes al trazado de la via como, por ejemplo:

Propietarios y usuarios colindantes a la via, propietarios de predios que tienen parcelas o
cultivos colindantes a la via. Centros Educativos, Templos religiosos, negocios formales
asentados junto a la via, comerciantes informales que trabajan en la via, compafias de
transporte (que hacen uso de la via), transportistas informales (que trabajan en la via).

5.3 OTRAS PARTES INTERESADAS.

Lldmese a “Otras Partes Interesadas” a un grupo mas amplio de partes que puedan tener
interés en el proyecto debido a su ubicacién, proximidad a recursos o de otro tipo o debido
al sector o las partes involucradas que pueden ser funcionarios de entidades publicas
locales, lideres comunitarios y organizaciones de la sociedad civil, particularmente aquellas
que trabajan con las comunidades afectadas. Si bien es cierto que estos grupos no se verian
afectados directamente por el proyecto, pero podrian tener alguna funcién en su
preparacion (por ejemplo; permisos o autorizaciones, gestion de cooperacion y
coordinacién estratégica para resolucion de situaciones que representen obstaculos en la
ejecucidon de actividades y avance de obra o también amenazas de alguna indole a las
comunidades, sea por riesgos o suspension de servicios etc.) Entonces, bajo este esquema
de identificacion se define las Partes Afectadas que se encuentran colindantes al trazado
de la via y que se detalla a continuacion:

GAD parroquial de San Antonio (Cantdn Playas) y ** San Miguel” (Cantdn Guayaquil) , barrios
de San Miguel del Morro (fuera del trazado), Barrios fuera del trazado de las dos parroquias,
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Ministerio de Ambiente Agua y Transicidn Ecoldgica- zonal/provincial, Municipios del
Empalme, CNEL, Secretaria Nacional de Gestién de Riesgos, Comision de Transito del
Ecuador, Benemérito Cuerpo de Bomberos de “San Antonio” y “San Miguel” personas que
usan la red vial provincial, Comité de Operaciones de Emergencia (cantonal y provincial),
Organizaciones y de compaiiias, Organizaciones y Cooperativas de transporte publico (que
transitan o hacen uso de la via), asociaciéon de comerciantes, artesanos de localidades
cercanas que puedan hacer uso de la via, Contratistas y subcontratistas.

5.4 GRUPOS VULNERABLES. Individuos o grupos menos favorecidos.

Para entender los impactos del proyecto y analizar si pueden impactar de manera negativa
y desproporcionada sobre personas o grupos menos favorecidos o vulnerables y que
generalmente no pueden expresar sus preocupaciones ni comprender los impactos del
proyecto, se definen pautas que puedan ayudar a estructurar un método para entender los
puntos de vista de estos grupos

Limitaciones que impiden a estos individuos o grupos vulnerables participen en el proceso
planificado. Como, por ejemplo; diferencias de idioma, falta de transporte a los eventos,
inaccesibilidad de los lugares, cualquier tipo de discapacidad, adultos mayores, grupos de
migrantes en calidad de refugiados, personas con enfermedades catastroficas, personas en
condicidon de vulnerabilidad econdmica, estudiantes de los centros educativos, grupos
étnicos asentados y migrantes en condicion de refugiados. También dificultades con
respecto a horarios o desplazamiento a lugares donde se realizan consultas publicas.

5.5 NECESIDADES DE LAS PARTES INTERESADAS DEL PROYECTO

En este documento PPPI, se describe el proceso de participacion, los métodos, incluida la
secuencia, los temas de consulta y las Partes Interesadas destinatarias del proyecto. cabe
destacar que el proyecto no admitird represalias contra las partes interesadas que no
compartan puntos de vista relacionados al proyecto financiados por el Banco Mundial.

Metodologia a Implementarse. - Como necesidades de las partes interesadas en este
aspecto se realizard de ser el caso, talleres dirigidos a la poblacion beneficiaria,
socializaciones de informacion de avance de obra, reuniones con actores y lideres sociales,
reuniones técnicas con otras Partes interesadas. Uso, socializacién de canales informativos
como la pagina web de la Prefectura del Guayas.

Necesidades relacionadas con el idioma. - con relacién a este aspecto en la
circunscripcién del proyecto no se identificaron etnias o poblaciones indigenas en las que
se deba incorporar un idioma caracteristico. Se establece como una necesidad relacionadas
al idioma, el idioma oficial del pais.

Necesidades especificas. - se refiere a todo lo que esté relacionado a la informacion
sea estd escrita o difundida de manera verbal a las Partes Interesadas. Para esto se
considerara; facil acceso a la informacion.
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5.5.1 TABLA DE NECESIDADES DE LAS PARTES INTERESADAS

Medios de notificacion
Smpode preferidos (correo
Parte Interesada Partes Caracteristicas principales ft z
interesadas electronico, teléfono,
radio, carta)
. Comunidad asentada en el
Comunidades de San R
. . trazado de la via, viviendas y
Antonio — San Miguel
terrenos
Viviendas o caserios de
7 . viviendas asentadas en el
Caserios, viviendas 7 .
A . trazado de la via con cultivos,
esporadicas, fincas y : . .
granjas de animales, con o sin
terrenos .
accesos de entrada y salida de
vehiculos a fincas y terrenos
L . aquellos que estan asentados
Propietarios y usuarios . ,
. . junto al trazado de la via y que
de predios colindantes L . .
2 recibirian posibles afectaciones
con la via .
durante el proceso constructivo
aquellas que al presentarse
Familias afectadas por cambios de trazado podrian
variantes de trazado verse afectadas por actividades
constructivas Carteleras en sitios
Partes barrios que tengan viviendas y estratégicos, visibles,
Barrios de San Antonio - Afectadas habitantes asentados junto al seguros, accesibles, de
san Miguel (en el trazado de la via, y que podrian | masiva concurrencia y alto
trazado) verse afectados por actividades transito de personas
constructivas Distribucion de volantes,
centro educativo que podria afiches en sitios estratégicos
verse afectada su poblacién y mayor transito y
Centros educativos escolar en la movilidad de concurrencia de personas,
identificados en el estudiantes, padres de familia y | grupos de WhatsApp, correos
trazado. personal educativo, por electronicos, numeros de
actividades constructivas de la teléfonos
via y operacion de la via
Inmuebles religiosos situados
junto al trazado de la via que
Templos Religiosos pudieran verse afectada por
actividades constructivas y
operatividad de la via
Negocios instalados en el
trazado de la via, como tiendas,
Neaocios formales bazares, talleres, restaurantes,
asegnta dos iunto a la via que pudieran verse afectados
] en sus actividades econémicas
por la construccion de la via.
negocios informales mdviles
instalados en el trazado de la
Comerciantes informales via que pudieran verse
que trabajan en la via afectados en sus actividades
econdmicas por la construccién
de la via.
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Medios de notificacion

Otras recintos o
poblados cercanos a la
via

Transportistas
informales que trabajan
en la via

conectadas al trazado y que se
verian afectadas por las
construcciones e interrupciones
de circulacién vehicular

Aquellos grupos que no estan
regularizadas que ofrecen
servicios de transporte y hacen
uso diario de la via

Grupo de .
p P — preferidos (correo
Parte Interesada Partes Caracteristicas principales 2t z
. electronico, teléfono,
interesadas .
radio, carta)
Aquellas compaiiias o
Compaiiias / cooperativas regularizadas que Carteleras en sitios
Cooperativas de hacen uso diario de la via y que estratégicos, visibles,
transporte publico (que podrian ver afectados sus seguros, accesibles, de
trabajan en la via) recorridos y por consiguiente el masiva concurrencia y alto
lucro de sus actividades transito de personas
Partes Aquellos asentamientos o Distribucion de volantes,
Afectadas poblaciones que tienen vias afiches en sitios estratégicos

y mayor transito y
concurrencia de personas,
grupos de WhatsApp, correos
electronicos, nimeros de
teléfonos

GADs parroquial del

Barrios de San Miguel y
San Antonio (fuera del
trazado)

Ministerio de Ambiente
Agua y Transicion
Ecoldgica - Zonal /
Provincial

Municipios de Guayaquil
y Playas

Ministerio de Transporte
y Obras Publicas

Otras Partes
Interesadas

Entidad interesada en el
desarrollo del proyecto y que
estaria dispuesta en cooperar
en desenvolvimiento de sus
actividades constructivas

Organizaciones barriales
interesadas en el proyecto, que
resultarian beneficiadas y que
también estarian dispuestas a
cooperar en actividades
puntuales relacionadas a los
aspectos sociales del proyecto.

Entidad reguladora en el area
ambiental y social que bajo su
normativa emite permisos
ambientales para la ejecucion
de proyectos.

Entidad municipal de los
cantones Guayaquil y Playas
gue con sus departamentos
Juridico y catastro se realizarian
gestiones relacionadas a temas
de expropiaciones de ser el
caso

Coordinacion con el MTOP
acceso a planes y normativas
(planes maestros viales y
normativas viales aplicables al
sector rural), estadisticas de
trafico, (carga vehicular
proyectada en la red vial bajo la
jurisdiccion del MTOP)
Coordinacion técnica.
Identificacion de proyectos
viales resilientes en ejecucion
por parte del MTOP.

Oficios, correos electronicos
institucionales, mensajeria
personalizada por WhatsApp
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Medios de notificacion
preferidos (correo
electronico, teléfono,
radio, carta)

Grupo de
Parte Interesada Partes Caracteristicas principales
interesadas

Entidad publica de electricidad
con quienes se gestionarian un
plan de reubicacion de postes y
tendido eléctrico en el caso
necesario por la construccion
de la via. Coordinar tiempos
suspension de energia que
serian socializados a las
comunidades.
Entidad publica de
telecomunicaciones con la que
CNT (identificar la se gestionaria un plan de
correspondiente) reubicacion de postes y
cableados de servicio telefénico
de ser el caso.
Acercamiento y gestion con
esta entidad que podria facilitar
resultados estadisticos sobre el
estado actual de las carreteras
del Guayas incluidos
indicadores de condicién
climatica o evaluacion de la
condicion volcanica e
inundacion o deslaves de en las
Otras Partes | vias que seran esenciales para | Oficios, correos electrénicos
Afectadas garantizar la sostenibilidad. institucionales, mensajeria
Entidad de Transito nacional personalizada por WhatsApp
con la que es necesario
establecer interaccion para dar
cumplimiento a uno de los
objetivos del proyecto que es
Comision de Transito del mejorar la conectividad vial
Ecuador resiliente, sostenible y segura
en las zonas rurales. Por
consiguiente, es necesario, el
acercamiento consultar el
estado base de siniestros viales
a la fecha.
coordinacion con departamento
responsable por posibles
afectaciones a la red de agua
Verificar potable generadas por
EMAPAG/Interagua actividades constructivas. Plan
de contingencia por suspension
temporal del suministro de
agua portable
Todas aquellas personas que
hacen uso necesario de la via
que viven en fincas, haciendas,
camaroneras 0 caserios
cercanos al proyecto.

CNEL (identificar la
correspondiente)

Secretaria Nacional de
Gestion de Riesgos

Personas que usan la
red vial provincial
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Parte Interesada

Grupo de
Partes
interesadas

Caracteristicas principales

Medios de notificacion
preferidos (correo
electronico, teléfono,
radio, carta)

Comité de Operaciones
de Emergencia
(Cantonal y Provincial)

Organizaciones de
Compaiiias /
Cooperativas de
transporte publico (que
trabajan en la via)

Asociaciones de
comerciantes, artesanos
de localidades cercanas
que puedan hacer uso
de la via.

Contratistas y
subcontratistas

Otras Partes
Interesadas

Entidad cantonal y provincial
adscritas

Aquellas que, aunque no
tengan sede en ninguna de las
dos comunidades sin embargo
la via en mencidén es de transito
obligado para sus operaciones.
Coop. De taxis, de transporte
intercantonal, de camionetas, o
camiones. Pero también
muestren interés en la
construccion de la via
aportando con ideas,
sugerencias y recomendaciones
para un mejor servicio vial

Aquellas que, por
reconstruccion de la via,
pudieran verse interesadas por
el proyecto y contribuyan con
sugerencias o recomendaciones
en el proyecto para mejorar el
servicio vial.

Empresas adjudicadas en la
ejecucion del proyecto como
Contratista, subcontratistas y
Fiscalizacion que tendran un rol
protagonico en el proyecto y
llevaran a cabo también la
ejecucion y cumplimiento de las
actividades sociales con partes
afectadas, otras partes
interesadas y grupos
vulnerables.

Oficios, correos electronicos
institucionales, mensajeria
personalizada por WhatsApp

Adultos Mayores

Personas con
discapacidad

Personas con
enfermedades
catastroficas

Grupos
vulnerables

Personas mayores de 65 afos
que viven junto al trazado de la
via y que pueden estar
afectados por efectos de
actividades constructivas.

aquellas que tienen alguna
discapacidad sea fisica,
intelectual, auditiva o visual.
Que estarian en condiciones de
vulnerabilidad, sea por efectos
constructivos como ruido, polvo
y facil movilidad

Aquellas que tienen un cuadro
clinico delicado por
enfermedades terminales o
cronicas, sea cancer, lupus,
insuficiencia renal entre otras.
Se considera personas con
vulnerabilidad ante efectos

Carteleras en sitios
estratégicos, visibles,
seguros, accesibles, de
masiva concurrencia y alto
transito de personas.
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Parte Interesada

Grupo de
Partes
interesadas

Caracteristicas principales

Medios de natificacion
preferidos (correo
electronico, teléfono,
radio, carta)

Personas en condiciones
vulnerabilidad
economica

Estudiantes de los
centros educativos en el
trazado

Comerciantes informales
/ Vendedores
ambulantes

Personas migrantes en
calidad de refugiados

Grupos étnicos

Grupos
Vulnerables

constructivos como, polvo,
ruido y libre movilidad.

Aquellas que se visibilice
condiciones de carencia y
precariedad extrema

Personas que transitan en la via
(generalmente estudiantes,
nifios, nifias y jovenes, padres y
madres de familia, y personal
administrativo y docente), que
asisten regularmente a los
centros educativo, y que por
efectos de la reconstruccion de
la via se ve afectado el transito
normal.

aquellos que estan instalados
en el trazado de la via de y que
podrian verse afectados en el
lucro de sus actividades
comerciales

Personas extranjeras que se
encuentran refugiados por
situaciones de violencia, crisis 0
amenazas de su pais de origen

identificacion de grupos étnicos
en las comunidades Pedro Vélez
-Carlos Julio Arosemena. Como
asociaciones de grupos
campesinos y montubios,
indigenas o afrodescendientes

grupos de WhatsApp, correos

Distribucion de volantes,
afiches en sitios estratégicos
y mayor transito y
concurrencia de personas,

electronicos, nimeros de
teléfonos
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6 ESTRATEGIA PROPUESTA PARA INCORPORAR LAS OPINIONES DE GRUPOS
VULNERABLES

En el marco del proyecto de la construccion del puente se receptaran y responderan de
manera asertiva, ecuanime y oportuna las opiniones de los Grupos Vulnerables o menos
favorecidos con el fin de eliminar los obstaculos a la participacion plena y el acceso a la
informacion la misma que se implementara durante todo el ciclo del proyecto desde el inicio
y ejecucion de obras de cierre y que dentro de los plazos del cronograma de manera continua
durante el tiempo de ejecucién. La responsabilidad de la aplicacion de esta estrategia estara
a responsabilidad de la Unidad Ejecutora de Proyectos de la Prefectura, Contratista y empresa
de fiscalizacion adjudicadas.

6.1 TABLA ESTRATEGIA DE PROPUESTA GRUPOS VULNERABLES

Resultados

Responsables
esperados

Partes Interesada Método utilizado

Adultos mayores, personas
mayores de 65 anos

Personas con discapacidad,
que hacen uso diario de la via

Personas con enfermedades
catastroficas, que hacen uso
diario de la via
Personas con condiciones de

vulnerabilidad econdmica, que
hacen uso diario de la via

Poblacion vulnerable
debidamente

e el mies | onines s | momadocon |
diario de la via personal asignado a resolver ggar.antl_a,s o2 e e
participacion para Proyectos Prefectura:
nifios y adolescentes que LB o0 retroalimentar o emitir | Contratista Fiscalizacion
hacen transitan Yy hacen uso de ComUnltaleOS. Mecanismos comentarios, quejasl
la via de quejas y reclamos reclamos o
Grupos étnicos (montubios, inconformidades
afroecuatorianos)

principalmente mujeres

Mujeres, mujeres embarazadas
amas de casa y nifos, grupos
de personas que pudieran
recibir impactos por efectos de
ruido polvo y vibracion

Personas migrantes en calidad
de refugiadas
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7 PROGRAMA DE PARTICIPACION DE LAS PARTES INTERESADAS

7.1 Cronograma del Programa de Participacion de las Partes Interesadas

Para la ejecucion del proyecto San Antonio- San Miguel, se ha establecido un cronograma de
actividades donde las Partes Interesadas, participaran para ser informadas y consultadas
sobre aspectos sociales, necesidades, inquietudes desde la fase previa a los inicios de trabajos,
durante toda la ejecucion hasta su cierre.

Cabe indicar que se contempla 12 meses de actividades con las Partes interesadas, dos meses
en la fase previa en la que se llevara a cabo la asignacién del Contratista, también se cumpliran
todas las actividades de resolucion del Plan de Reasentamiento con partes interesadas
afectadas resultantes de su identificacion. Se realizara la socializacién de inicio de obra el
prestatario con los responsables del proyecto, especialistas sociales y técnicos haran una
socializacion sobre el proyecto, su naturaleza y alcance, sus fases y tiempos, aspectos
técnicos, cronograma de actividades y demas actividades de socializacion

En la etapa de ejecucion de trabajos en los 10 meses de duracién se llevara a cabo reuniones
informativas de avance de obra antes de su ejecucidon donde todas las partes interesadas
puedan participar y el prestatario con los responsables, especialistas sociales y técnicos haran
una socializacién sobre el proyecto, su naturaleza y alcance, fases y tiempos, aspectos
técnicos, cronograma de actividades, demas actividades de socializacion, canales de
comunicaciéon relacionados al sistema de sugerencias quejas y reclamaciones y en la
culminacion del proyecto una socializacién de cierre del proyecto. Es importante que en todas
las reuniones de socializacidn se generen espacios participativos para que las Partes
Interesadas puedan expresar sus opiniones, consultas, sugerencias y necesidades, una
comunicacion fluida, armonica, dinamica e interactuante, consolidara los vinculos con el
Prestatario y dara un concepto positivo a las Partes Interesadas con este.
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FASES PREVIAS Y DE

EJECUCION DEL PROYECTO Mes 1 Mes 2 Mes 3 | Mes4 | Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes8 | Mes9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
. . . Socializacion
Asignacion de contratista del proyecto
Plan de reasentamiento
Consulta con
Inicio de Obra partes
interesadas

Socializacion

Socializacion

Ejecucion de obra de avance de cierre del
de obra proyecto
Cierre y entrega de obra
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7.2 ESTRATEGIA PROPUESTA PARA LA DIVULGACION DE PARTES
INTERESADAS.

Estrategia propuesta para incorporar la retroalimentacion de las Partes Interesadas (Con
énfasis en grupos vulnerables). Para este segmento se establece una retroalimentacion con
las Partes Interesadas identificadas. esto permitira que los grupos vulnerables refuercen este
aspecto en su divulgacion, asi mismo, queden empoderados de su ubicacién dentro del
proyecto, la misma que se llevara a cabo en reuniones de socializacion y talleres que permitan
entender la importancia y aplicabilidad sobre todo con estos grupos vulnerables.

Tiempo de implementacion, cronogramas, lugares y fechas. — La divulgacién a las
Partes Interesadas tendra vigencia durante la etapa de todo el ciclo del proyecto que sera de
12 meses. La primera reunidn con las partes interesadas y donde se efectuara la divulgacion
sera en el 2do mes del proyecto dos socializaciones para la divulgacion de avance de obra
gue sera una en el 6to mes y otra en el 10mo en donde también se hara consulta con las
Partes Interesadas y una socializacion de finalizacion y cierre que se llevara a cabo en el 12vo
mes (véase cronograma que antecede numeral 7.1.1).

7.2.1 TABLA DE ESTRATEGIA PARA LA DIVULGACION DE LAS PARTES

INTERESADAS
Estrategia
propuesta para
Medio para incorporar la
Lista de Métodos verificar el retroalimentacion
Parte Interesada informacion que se cumplimiento de las partes
propuestos

divulgara

(actividades
medibles)

interesadas (con
énfasis en los
grupos
vulnerables)

Parroquias San Antonio y
San Miguel

Propietarios y usuarios
de predios colindantes
con la via

Familias afectadas por
variantes de trazado

Barrios de las parroquias
de San Antonio y San
Miguel(en el trazado)

Cronogramas de obra,

los nombres de
contratistas
asignados,

mecanismos de quejas

y reclamos
disponibles,
mecanismos y
requisitos para

contratacion de mano

de obra local

Carteleras de
dispensarios de
Salud (DSP),
paradas de bus,
perifoneo, afiches
instalados en sitios
estratégicos y
visibles para las
partes afectadas y
distribucion de
volantes
informativas.
Pagina Oficial del
GAD de la

Verificacion de
cumplimiento,
asistencia y
acompanamiento a
responsable de
divulgacion de
informacion.
Registro fotografico
levantado en las
actividades de
divulgacion,
registro de firmas
en reuniones
comunitarias y

Retroalimentacién
con partes
interesadas sobre el
PPPI, reuniones de
socializacion,
talleres, que permita
entender la
importancia y su
aplicabilidad en el
proyecto sobre todo
con grupos
vulnerables.
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Estrategia
propuesta para
Medio para incorporar la
Lista de Métodos verificar el retroalimentacion
Parte Interesada informacion que se cumplimiento de las partes
divulgara LS (actividades interesadas (con
medibles) énfasis en los
grupos
vulnerables)
] ; Prefectura del actas de asistencia.
Barrios de San Antonio y Guayas. En casos especiales
San Antonio y San Miguel sondeos con
(en el trazado) instrumento de
levantamiento de
Escuelas de san Antonio encuestas para
y San Miguel conocer si ha _ 3y
llegado la Retroalimentacion
Iglesias o Templos Carteleras de informacion con partes
Religioso dispensarios de esperada interesadas sobre el
- Cronogramas de obra, Salud (DSP), PPPI, reuniones de
Negocios ~  formales los nombres de paradas de bus, socializacion,
asentados junto a la via contratistas perifoneo, afiches talleres, que permita
o oy o ——— z?signados, _ instalado,s en sitios _ entende_:r la
que trabajan en la via mecanismos de quejas gs:trateglcos y |mport_a_nC|a y su
y reclamos visibles para las aplicabilidad en el
Compaiiias / disponibles, partes afectadas y proyecto sobre todo
Cooperativas de mecanismos y distribucion de con grupos
transporte publico (que requisitos para volantes vulnerables.
trabajan en la via) contratacion de mano informativas.
i de obra local Pagina Oficial del
Transportistas GAD de la
mformgles que trabajan Prefectura del
en la via Guayas.
Carteleras en el DSP
Salud, Cartelera en
sitio visibles y de .
gran afluencia de Retroalimentacion
personas, Registro ~ con partes
Barrios de los parroguias | Carta de presentacién perifoneo,  afiches fotografico, IBE’eIDrIe sfﬁuaricfr?ggijgl
San Antonio y San Miguel | del proyecto a otras instalados en sitios | registro de firmas socializacion
partes interesadas y | €strategicos Y | de asistencia, Actas -
solicitud de visibles  para 1as| " de reunin con | [2\I€reS, que permita
necesidades seqiin | Partes afectadas y [ firmas de registro, Gl
sea el caso distribucion de | encuestas nivel de | 'MPortanciay su
volantes aceptacion del aplicabilidad en el
informativos. proyecto. proyecto sobre todo
Difusion de la vcl?I: ;;ub?g:
GADs parroquiales de pagina oficial de )
San Antonio y San Miguel Prefectura. Correos
electronicos, oficios
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Estrategia
propuesta para
Medio para incorporar la
Lista de Métodos verificar el retroalimentacion
Parte Interesada informacion que se ropuestos cumplimiento de las partes
divulgara prop (actividades interesadas (con
medibles) énfasis en los
grupos
vulnerables)
y comunicaciones
Ministerio de Ambiente dando a conocer
Agua, y  Transicion del proyecto a otras
Ecoldgica - Zonal / partes interesadas
Provincial
Municipio del Cantén el
Empalme
Ministerio de Transporte .
y Obras Piblicas Registro
fotografico,
. . registro de firmas
CNEL  (identificar la de asistencia, Actas
correspondiente) de reunién con
y firmas de registro,
CNT  (identificar  la | Carta de presentacion encuestas nivel de
correspondiente) del proyecto a otras aceptacion del
partes interesadas y proyecto. o
Secretaria Nacional de solicitud de ,Informaaoln C:'g,'t‘?l
Gestl(’)n de Rlesgos neces|dades Segun Via COI‘I‘e.O electronico
sea el caso partes interesadas
. . con énfasis grupos
Comision de Transito del e )

Ecuador

Cuerpo de Bomberos de
las  Parroquias  San
Antonio y San Miguel

Carteleras en el DSP Registro
Salud, Cartelera en fotografico,
sitio visibles y de| registro de firmas
gran afluencia de | de asistencia, Actas
personas, de reunién con
perifoneo, afiches | firmas de registro.
instalados en sitios
estratégicos y
visibles para las
partes afectadas y
distribucién de
volantes
informativos.

Personas que usan la red
vial provincial
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Estrategia
propuesta para
Medio para incorporar la
Lista de Métodos verificar el retroalimentacion
Parte Interesada informacion que se cumplimiento de las partes
divulgara [ PTEES (actividades interesadas (con
medibles) énfasis en los
grupos

vulnerables)

Comité de Operaciones
de Emergencia (Cantonal

y Provincial)

Organizaciones de Pif_usién_ de la
Compaiiias / pagina oficial de
Cooperativas de Prefectura. Correos

electronicos, oficios
y comunicaciones
dando a conocer
Asociaciones de | Carta de presentacién | del proyecto a otras
comerciantes, artesanos| del proyecto aotras | Partes interesadas

de localidades cercanas| Partes interesadasy

transporte publico (que
trabajan en la via)

que puedan hacer uso de solicitud de
la via. necesidades seguin
sea el caso
Registro Retroalimentacion
Difusion de la fotografico, con partes
pagina oficial de registro de firmas | interesadas sobre el
Prefectura. Correos | de asistencia, Actas | PPPL, reuniones de
Contratistas ’ electrénicos, oficios |  de reunién con | socializacion, talleres,
subcontratistas y ~comunicaciones | firmas de registro. |que permita e_ntender
dando a conocer del la importancia y su
proyecto. TDR.S aplicabilidad en el
PGAS. Del proyecto, proyecto sobre todo
PPPI. Etc. con grupos
vulnerables.

Adultos Mayores

ziesrcs; n:;dad <0 s EEDEIE Retroalimentacién
P cronogramas de obra DSP Salud,
) con partes
Personas con nombres de Cartelera en lugar Registro :

- o e interesadas sobre el
enfermedades contratistas visible y gran fotografico, PPPI, reuniones de
catastroficas asignados, afluencia, registro de firmas O

- - . . . : socializacion,
B mecanismos de quejas | perifoneo, afiches | de asistencia, Actas talleres. que permita
Personas' en condiciones y reclamos instalados en sitios de reunioén con enéeqn defla
vulnerabilidad disponibles, estratégicos y firmas de registro, . ;
P - o : importancia y su
€conomica mecanismos y visibles para las encuestas nivel de o
. o aplicabilidad en el
- requisitos para partes afectadas y aceptacion del rovecto sobre todo
Estudiantes  de 10| . ,ntratacion de mano | distribucion de proyecto. proy
centros educativos en el ton e T con grupos
trazado informativas. ULl
Comerciantes informales
/ Vendedores
ambulantes
Prefectura del Guayas N Contacto: 3K
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Estrategia
propuesta para

Medio para incorporar la
Lista de 2 verificar el retroalimentacion

Parte Interesada informacion que se pm:?:s:f)s cumplimiento de las partes
divulgara (actividades interesadas (con

medibles) énfasis en los

grupos

vulnerables)

Grupos étnicos

Personas migrantes en
calidad de refugiados

7.3 ESTRATEGIA DE CONSULTAS:

Las partes interesadas del Proyecto vial San Antonio- San Miguel tendran accesos a canales
comunicativos y de informacién donde podran expresar sus opiniones, reclamaciones,
consultas y sugerencias. Para esto se implementara una metodologia adecuada que permita
llevar a cabo estas necesidades para el proyecto. El Contratista implementara un sistema de
comunicacién con instrumentos que permita esta interactividad, y que sea eficiente, eficaz,
diligente en los que las Partes Interesadas se sientan escuchados, atendidos en sus
necesidades, requerimientos, consultas respondidas satisfactoriamente y de manera
oportuna. Este sistema de comunicacion incluira:

e Entrevistas con las Partes Interesadas y/o la organizacion pertinente.

e Encuestas, sondeos y cuestionarios

e Reuniones publicas, talleres o grupos de discusion sobre temas especificos.

e Métodos participativos

e Cualquier otro método tradicional de consulta y toma de decisiones.

Esta metodologia podria cambiar de acuerdo a los escenarios presentados dentro del proyecto
con relacién a las Partes Interesadas y debe ser implementada por el Contratista y
Fiscalizacion debera realizar el seguimiento y control de estas actividades con los respectivos

medios de verificacidn que soporten estas actividades.

A continuacion, se presenta matriz de necesidades de Consultas:
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7.3.1 TABLA ESTRAEGIA DE CONSULTAS DE LAS PARTES INTERESADAS

Parte Interesada

Tema de consulta

Método utilizado

Cronograma: lugares y
fechas

Parroquias San Antonio y
San Miguel del Morro

Propietarios y usuarios de
predios colindantes con la
via

Familias afectadas por
variantes de trazado

Barrios de San Antonio y
San Miguel (en el trazado)

Escuelas de San Antonio y
San Miguel en el trazado

Iglesias y Templo
Religiosos en el trazado

Negocios formales
asentados junto a la via

Comerciantes informales
que trabajan en la via

Compainias / Cooperativas
de transporte publico (que
trabajan en la via)

Transportistas informales
que trabajan en la via

Partes afectadas:
Trazado de la via, aspectos
constructivos del proyecto,

tiempo de duracién.
Inquietudes por posibles
afectaciones. Diversas
inquietudes que puedan
surgir relacionadas al
proceso de las actividades
constructivas

Partes afectadas:
Trazado de la via, aspectos
constructivos del proyecto,

tiempo de duracion.
Inquietudes por posibles
afectaciones. Diversas
inquietudes que puedan
surgir relacionadas al
proceso de las actividades
constructivas

Partes afectadas:
Reuniones dindmicas
participativas, talleres.
Mensajeria de consultas
por canales de
comunicacion habiles y
disponibles como Buzdn
de sugerencias. Punto
de informacion lineas
telefonicas con
WhatsApp
personalizados u
grupales, correos
electrdnicos o
plataforma digital de
consultas P.G.

Partes afectadas
*Reuniones bimensuales
convocadas por invitacion
con 48 horas de
anticipacion en lugares y
espacios adecuados

Partes afectadas
*Reuniones bimensuales
convocadas por invitacion
con 48 horas de
anticipacion en lugares y
espacios adecuados

Barrios de San Antonio y
San Miguel (fuera del
trazado)

Idem Tema de consultas:
Partes afectadas

Idem método utilizado
Partes Afectadas

Idem cronogramas lugares
y fechas. Partes afectadas.

GADs parroquial San
Antonio y San Miguel

Otras Partes Interesadas:
Diversos temas relacionados
a las competencias de la
entidad con las actividades
constructivas del proyecto y
las Partes Interesadas

Reuniones con autoridad
de la entidad, correos
electronicos
institucionales, oficios
generados, trazabilidad
y seguimiento hasta el
cierre satisfactorio de
consultas planteadas

Durante todo el ciclo del
proyecto y cuando la
situacién lo requiera.
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Parte Interesada

Tema de consulta

Método utilizado

Cronograma: lugares y
fechas

Ministerio de Ambiente
Agua y Transicion
Ecoldgica - Zonal /
Provincial

Municipio de los Cantones
Playas y Guayaquil

Ministerio de Transporte y
Obras Publicas

CNEL (identificar la
correspondiente)

CNT (identificar la
correspondiente)

Secretaria Nacional de
Gestion de Riesgos

Comision de Transito del
Ecuador

Cuerpo de Bomberos de
San Antonio y San Miguel.

Personas que usan la red
vial provincial

Comité de Operaciones de
Emergencia (Cantonal y
Provincial)

Organizaciones de
Compafiias / Cooperativas
de transporte publico (que
trabajan en la via)

Asociaciones de
comerciantes, artesanos
de localidades cercanas
que puedan hacer uso de
la via.

Otras Partes interesadas
Temas puntuales
relacionados a las

competencias de la entidad,
asociacion o gremio con el
proyecto.

Otras Partes interesadas
Temas puntuales
relacionados a las

competencias de la entidad,
asociacién o gremio durante
todo el ciclo del proyecto

Reuniones con
funcionarios de la
entidad
Correos electrénicos
institucionales, oficios
generados cuando el
caso lo amerite.

Reuniones con
funcionarios de la
entidad
Correos electrénicos
institucionales, oficios
generados cuando el
caso lo amerite.

En situaciones particulares,
necesarios y/o emergentes
que el proyecto lo requiera.

En situaciones particulares,
necesarios y/o emergentes
que el proyecto lo requiera
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2 - Cronograma: lugares
Parte Interesada Tema de consulta Método utilizado 9 fechas 9 y
Contratistas y
subcontratistas
Adultos Mayores Grupos Vulnerables:
Trazado de la via, aspectos Grupos Vulnerables:
constructivos del proyecto, *ReunFi’ones bimensua.les
Personas con discapacidad tiempo de duracién. ey
i . convocadas por invitacién
Inquietudes por posibles Grupos Vulnerables: con 48 Eoras de
Personas con afectaciones. Diversas Reuniones dindmicas Sy
L L anticipacion en lugares y
enfermedades inquietudes que puedan participativas, talleres. espacios adecuados
catastrdficas surgir relacionadas al Mensajeria de consultas
proceso de las actividades por canales de
Personas en condiciones constructivas comunicacion habiles y
vulnerabilidad econémica disponibles como Buzdn
de sugerencias, Punto
Estudiantes de los centros de Informacion linea
educativos en el trazado | Grupos Vulnerables: | telefonica con WhatsApp
Trazado de la via, aspectos personalizados u
. . nstructivi | pr rupal rr
Comerciantes informales / EZmSt;Ct ogede Zuoréiicgz’ g:lzgtfgh iCc%seé)OS Grupos Vulnerables:
Vendedores ambulantes P o L *Reuniones bimensuales
Inquietudes por posibles| plataforma digital de S
. ) convocadas por invitacidn
. . afectaciones. Diversas consultas P.G. i
Migrantes en condiciones inquictudes que  puedan con 48 horas de anticipacion
refugio surai : en lugares y espacios
gir relacionadas al
= adecuados
proceso de las actividades
Grupos étnicos constructivas

ESTRATEGIA PROPUESTA PARA INCORPORAR LA RETROALIMENTACION DE LAS PARTES
INTERESADAS (Con énfasis en grupos vulnerables). Para este segmento se establece
reuniones y talleres dindamicos e interactivos disefiados para sensibilizar a las Partes
Interesadas de la identificacion y el énfasis de las Partes Interesadas con “Grupos Vulnerables”
el proyecto.
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8 RECURSOS Y RESPONSABILIDADES DE IMPLEMENTACION DEL PPPI

RESPONSABLES. -Este documento y su implementacion de Partes Interesadas (PPPI) estara
a cargo del Prestatario, es decir; quienes conforman especialistas sociales de la Unidad
Ejecutora de Proyectos del Banco Mundial UEPBM, del Contratista y Fiscalizacién adjudicado
en la ejecucion del proyecto quienes seran responsables de la implementacion y cumplimiento
de este aspecto social.

PRESUPUESTO. — Para la implementacion del Plan de Participacion de Partes Interesadas, se
asignara un presupuesto que pueda cubrir costos de contratacion de los especialistas
responsables, actividades de convocatorias sean reuniones para informar intervenciones
puntuales por trabajos de obra, convocatoria reuniones y que pueda realizarse modo de
entrega de invitaciones puerta a puerta, perifoneo etc. Cantidad de socializaciones y/o
reuniones que se mantendran durante todo el ciclo del proyecto y que debera contar con todo
el equipamiento que garantice el desarrollo de una buena actividad informativa, alquiler de
equipos (proyectores, parlantes, micréfono) y accesorios audiovisuales (volantes, afiches,
banners informativo), alquiler de lugar o espacio debidamente acondicionado para el
recibimiento de las partes Interesadas (mesas, sillas, etc.) costo de buzdn de sugerencias,
Punto de informacién con todo el equipamiento que le dé caracter operativo y de facil acceso
de atencion a las Partes Interesadas, esto incluye todo lo que refiera a logistica para su
coordinacion, divulgacién y operatividad como; volantes informativos, afiches, pancartas,
letreros, banner, papeleria, formatos de diligenciamiento para atencion de quejas, consultas
y sugerencias, otros canales de atencidon como correos electronicos, servicio de telefonia
celular y plataformas digitales de atencion.

PRESUPUESTO ESTIMADO DE LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DIVULGACION

DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD CosTO U
Reunién informativa a la comunidad u 4 466, 38
Volantes Informativas u 3000 0.08

Buzdn de acrilico transparente 25 cm. De ancho, 17cm
de fondo y 15 cm de alto con ranura suficiente para
insertar formatos para quejas y reclamos de la
comunidad u 2 40.00
Punto de informacion 11 meses, (incluye; promotor
social cuatro horas diarias de atencién en dias

laborables, dos sillas, una mesa, megafono, una carpa, y 4900.00
un banner) u 1
Afiches informativos de divulgacién de obra tamarfio A3 u 40 3

INFORMACION DE CONTACTO. — Los canales informativos y de recepcién de consultas,
quejas, sugerencias a implementarse deberan tener un contenido claro relacionado al
Proyecto, beneficiarios, beneficios, alcance, tiempo de ejecucion que seran Informacion de
contacto Logos institucionales actualizados de los que conforman el prestatario y la entidad
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financiadora (en este caso Banco Mundial, Unidad Ejecutora de Proyectos Banco Mundial de
la Prefectura, contratista y Fiscalizaciéon) nimeros de teléfono de WhatsApp y correos
electrdnico asignado al area social del Contratista.

8.1 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE GESTION DEL PPPI

Dentro de las funciones que componen los responsables de la gestidon de Partes Interesadas
en este caso quienes conforman el Prestatario del Proyecto BM. Especialista Social de la
Unidad Ejecutora del Banco Mundial Prefectura, Especialista Social del Contratista y el
Especialista Social de Fiscalizacion.

Especialista Social de la UEPBM- Prefectura del Guayas. Estara a cargo de la Elaboracién del
Plan de Partes Interesadas basado en el EAS 10 del Banco Mundial y adaptada a la naturaleza
y necesidades del Proyecto y todas las actividades que impliquen la gestidon operativa del
documento. Identificacién de las Partes Interesadas del proyecto, necesidades, consulta,
divulgacién y demas lineamientos descritos en este documento.

Coordinar, supervisar y asegurar el cumplimiento de las medidas establecidas en los Planes
de Partes Interesadas desarrollados para cada intervencion. .

Especialista Social del Contratista. Sera responsable de la implementacién y cumplimiento del
Plan de Participacién de Partes Interesadas aplicable al Proyecto, todo lo relacionado a la
divulgacién y consultas a las Partes Interesadas con énfasis en grupos vulnerables desde,
durante y la culminacién de la ejecucién del Proyecto. Identificacion de las partes interesadas.

Especialista Social del Fiscalizacidn. Sera responsable del seguimiento y control de la
implementacion y cumplimiento del Plan de Participacion de Partes Interesadas aplicable al
Proyecto, todo lo relacionado a la divulgacion y consultas a las Partes Interesadas con énfasis
en grupos vulnerables desde, durante y la culminacion de la ejecucién del Proyecto que estara
a cargo por el Contratista.

Involucramiento de la Gerencia en el cumplimiento del PPPI. — El GADP-G es responsable del
cumplimiento de la implementacion del Plan las Partes Interesadas en las actividades descritas
en este documento por su especialista social. Sin embargo, en situaciones particulares es
posible que se requiera la intervencién, resolucion o control de las gerencias, jefaturas o
direcciones de cualquiera que garantice, la buena comunicacion, el animo resolutivo en que
estas partes interesadas sientan en que han sido escuchados y atendidos en sus inquietudes
y demandas.
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8.1.1 ORGANIGRAMA

PREFECTURA DEL
GUAYAS
|

Coordinacion General
de Infraestructura

UEP-BM

Superintendente de Direct
Obra irector
I
Especialista Social Especialista Social

|
Especialista Social Jefe de UEP-BM
. |

Documentacién, seguimiento y gestién del proceso. — Todas las actividades realizadas con las
Partes Interesadas deben tener medios de verificacion que constate que se hayan cumplido
de manera eficiente, eficaz y exitosa. Los especialistas sociales tanto de la UEPBM vy
Fiscalizacién deben hacer seguimiento para las actividades planificadas o incluidas en este
Plan al contratista en cargado de su implementacién. La resolucién de quejas, consultas,
sugerencias, gestionadas debidamente de acuerdo al estandar 10 del Banco Mundial debe
tener un respaldo documental verificable sean estos; registros de firmas de reuniones,
registro fotografico, actas de reuniones donde se registren acuerdos con las Partes
interesadas, formularios de recepcidon de quejas, consultas y sugerencias y la elaboracion de
una matriz donde se haga un registro consolidado de todos los casos o situaciones receptadas,
atendidas y resueltas durante el ciclo del Proyecto.

9 MECANISMOS DE ATENCION DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y CONSULTAS.

El Plan de Participacion de partes Interesadas que obedece al estandar 10 del Marco Ambiental
y social debe garantizar la definicion e implementacion de un mecanismo de atencion de
quejas, sugerencias y consultas en la que puedan expresarse libre y voluntariamente bajo las
instancias aqui descritas. Estos mecanismos deben cumplir ciertos requisitos que permitan el
facil acceso, garantizar la confidencialidad del demandante o consultante de ser el caso y
formas culturalmente adecuadas de abordaje y atencion.
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Para eso se deben establecer canales de recepcion de quejas consultas y sugerencias que se
detalla a continuacién:

Buzon de quejas consultas y sugerencias. — se debera implementar un buzén de quejas
y sugerencias debidamente equipado, el buzdn sera una urna en material acrilico transparente
con su respectiva ranura para depositar el formato donde el integrante de partes interesadas
expresara su queja consulta o sugerencia. Tendra un letrero distintivo que diga Buzén de
sugerencias, estara provisto de formatos de diligenciamiento, que seran disenados para
cumplir la gestion de atencidn, gestion, resolucion, respuesta y cierre y un boligrafo atado al
buzén todos estos detalles que lo acompanan garantizaran su operatividad. Tendra un afiche
con un instructivo de como llenar el formulario de quejas. Debera estar situado en un lugar
visible de facil acceso, seguro y protegido ante cualquier, sustraccion o deterioro. También
sera itinerante esto quiere decir que podra ser trasladado de lugar de acuerdo a la dinamica
y avance de los trabajos. También los especialistas sociales de fiscalizacion y contratista
deberan realizar una revisién periddica del buzon para verificar su correcta instalacion y
operatividad y verificar si se ha depositado algin formulario.

Punto de Informacidn que también es otro canal de recepcion para dar informacién sobre
el proyecto. estard equipado con mesa, sillas, banner informativo, con su respectiva linea
grafica de las entidades ejecutoras, dias y horarios de atencién, nimero de celular y correo
electrdnico y estara a cargo por alguien capaz de dar atencion cordial, informacion correcta,
del proyecto, como; qué trabajos se estan realizando, cual es la poblacién beneficiada,
beneficios del proyecto, tiempo de duracidn, cudles son las entidades que intervienen y vida
atil. La persona que atiende el punto de informacién debera tener provision de formatos de
atencién como; formato de registro de firmas, afiches informativos de obra, formato disefiado
con campos necesarios de recepcion de quejas y consultas, que se pueda registrar las
instancias de atencién, seguimiento y cierre que concluya con la firma de aceptacién y
satisfacciéon de la parte interesada, también debera levantar registro fotograficos de la
instalacion del punto y si es posible en atencion de personas. Ademas este canal de divulgacion
tendra la capacidad de ser trasladado de un lugar a otro de acuerdo a las necesidades y
dindmica del proyecto que permita ser un recurso éptimo y funcional para la atencion de las
Partes Interesadas.

Correos electronicos y Numero de Teléfono con WhatsApp. El contratista en los afiches
informativos colocados sea en el buzon o punto de informacion incluird un correo electrénico

y numero de teléfono con WhatsApp que también sera un canal de recepcidon de quejas,
consultas y sugerencias. Las partes interesadas podran acceder de forma facil a estos canales
de recepcion de opiniones. El contratista que sera responsable de manejarlos debera hacer
registro de lo expuesto por la parte interesada en un formato disefiado de manera adecuada
para la recepcion, atencion, seguimiento, control y cierre de lo que haya expuesto. Estos
formatos deberan tener la aprobacion de especialista social de fiscalizacién quien podria hacer
aportes para su ajuste y mejora luego sera remitido a la UEPBM para su implementacion.

El contratista por medio de su especialista social realizara reuniones, acercamientos con las

partes interesadas para dar a conocer los canales existentes para la recepcion de quejas,
consultas y sugerencias, cdmo funcionan, quién sera responsable de la recepcién, atencion,
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seguimiento y cierre, cdmo se deben llenar los formularios del buzén, qué tipos de quejas,
sugerencias o consultas aplican dentro del ambito o relacion con el proceso constructivo o
mejor dicho la pertinencia y viabilidad de lo que la parte expresada quiera exponer.

El contratista en representacidon de su especialista social estara a cargo de receptar, atender,
hacer seguimiento, buscar estrategias factibles y adecuadas de conciliacion con la parte
interesada, si la queja, sugerencia o consulta llega por buzén debera contactarla de manera
pronta y oportuna y tener capacidad de escucha, definir la viabilidad de atencion de lo
expuesto y proponer qué solucion se dara si es posible antes del acercamiento con la parte
interesada o sea debera estudiar y tener la posible solucion de ser necesario y coordinar,
consultar con otros especialista del contratista para llevar una respuesta concreta a la parte
interesada si la situacion tiene caracter de complejidad y no tiene respuesta inmediata, el
especialista social del Contratista debera consultar y apoyarse con otras instancias del
proyecto para la viabilidad de la resoluciéon a la queja o consulta expuesta. El especialista
debera ser diligente en su gestion de atencion y resolucion. Las quejas o consultas sean por
un caso de alta complejidad para su resolucion deberan ser expuestas en reunién de
Salvaguardas para tratar y dar solucién de manera adecuada y diligente entre los especialistas
de la UEP, de Fiscalizacion y de ser posible con el director de Fiscalizacion o el superintendente
de obra del Contratista o con los especialistas ambientales si la queja o consulta tiene
vinculacién con estos aspectos. El especialista social debera ser cuidadoso en lo ofrecido a la
parte interesada es decir soluciones viables, posibles que estén relacionadas con las
actividades constructivas o el proyecto.

Lo mismo ocurre con las quejas consultas o sugerencias que son receptadas por los canales
de comunicacién como WhatsApp o correos electronicos. (véase Tabla 7.1.1)

Las quejas, sugerencias o consultas siempre deben estar documentadas con detalle de las
instancias realizadas y firmada a plena aceptacion y acuerdo por la parte interesada.

El especialista de Fiscalizacion hara el acompafiamiento y verificara el cumplimiento adecuado
de los mecanismos de atencidn a quejas y reclamos y dara el apoyo en caso de ser necesario.
Sera responsable de verificar la instalacion, operatividad y funcionamiento de estos aspectos.

El especialista social de la UEP. Prefectura, estara en constante comunicacién con los
especialistas del proyecto tanto del Contratista y Fiscalizacion y dara el apoyo, asistencia y
aportes de ser necesario en caso de compleja resolucion.

El especialista social del contratista debera llevar una base de datos de las quejas, consultas,
sugerencias y seran reportadas en reunion de Salvaguardas semanales y quincenales, en
coordinacion especialista social de la fiscalizacion deberan hacer reportes de los temas sociales
entre esos Atencion a mecanismos de reclamacidn y quejas, expondran qué medidas han
tomado para la resolucidn o mitigacion de la queja validada y respuestas oportunas a consultas
0 sugerencias.
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Con todo lo antes expuesto se busca que las Partes Interesadas razon de ser de este
documento se sientan escuchados, atendidos en sus demandas e incluidos en la ejecucién del
proyecto y manifiesten su aceptacion y beneplacito

9.1 MECANISMOS DE QUEJAS Y RECLAMOS DE LA PREFECTURA DEL GUAYAS

De manera paralela en el PPPI las comunidades de la zona de influencia del proyecto también
tendran un mecanismo de quejas y reclamos que la Prefectura del Guayas que esta a
disponibilidad para la atencién a la comunidad este se atendera en su pagina oficial como
también a lineas telefonicas de atencidn. A continuacion, se presenta un esquema donde se
plantea como funciona este mecanismo de quejas y reclamos el mismo que también sera
socializado a las Partes Interesadas del proyecto.

9.1.1 TABLA DE MECANISMOS DE QUEJAS PREFECTURA DEL GUAYAS

Paso Descripcion del proceso Cronograma | Responsabilidad

El mecanismo de quejas y reclamos
que utiliza la

Prefectura para la atencién a
usuarios se componen de

varios métodos y canales, los
cuales permiten brindar Prefectura de
mayores facilidades a la poblacién Guayas

en caso de requerir

emitir alguna queja, denuncia
reclamo, comentario etc.

Los canales se explican a
continuacion.

Las quejas y los reclamos se
pueden presentar a través de los
siguientes canales:

-La pagina institucional
https://guayas.gob.ec

permite a los ciudadanos acceder a
Atencion de la varios programas de

queja o la Prefectura del Guayas entre

el reclamo estos a la opcion para

solicitar Audiencia Ciudadana en el
siguiente enlace:
https://servicio.guayas.gob.ec/
Servicio Ciudadano

mediante el cual se ingresa el
correo electrénico y datos
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del solicitante se estima que en un
plazo de 8 dias seran

atendidos por la Autoridad Maxima
de la institucion.

-Linea telefénica directa: 04 3727-
600 operada por

delegado de Secretaria General; 04
42511-677.

-Para sugerencias o comentarios al
correo electrénico

dirigido a
Info.secretaria@guayas.gob.ec

- Aplicacidn para tabletas/teléfonos
en el siguiente enlace:
https://guayas.gob.ec se acceden
a varios servicios

institucionales

-Redes sociales oficiales: Facebook,
Instagram, X.

Buzdn de quejas y reclamos:
utilizado durante implementacion
de obras de infraestructura.
Contratistas implementan un Buzon | Tiempo

. . de recoleccion de quejas estimado
Buzon de quejas equeasy
reclamos y gestionan los tramites |de espera .
y - Contratista / UEP
en corresponsabilidad con para
reclamos .
delegados de la Prefectura cuando |atencion 8
corresponda. Se encuentra dias
disponible en campamentos de
obra y/o instalaciones
administrativas
Las quejas o solicitudes recibidas
se envian a las Direcciones Tiempo
correspondientes, se registran en | estimado Coordinadores/dele
Clasificacion, una base de datos que alimenta un |de espera gados para atender
procesamiento banco de proyectos en el que para requerimientos o
se programan las obras en funcion |atencion 8 | quejas
de la capacidad operativa en dias
territorio
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Paso

Descripcion del proceso

Cronograma

Responsabilidad

seguimiento

Acuse de recibo y

Recibir la queja o reclamo y
registrarla en el sistema.

Emitir un acuse de recibo al
usuario, y si es en linea el sistema
le enviara un cédigo de verificacion
con el que el usuario podra hacer
el seguimiento correspondiente.
Procedimiento de Quejas
Laborales, el procedimiento
arranca con la recepcion de la
queja, contindia con una
investigacion justa, y concluye con
la notificacion

transparente de resultados y
acciones al reclamante.

Tiempo
estimado
de espera
para
atencion 8
dias

Coordinadores/dele
gados para atender
requerimientos o
quejas

Verificacion,
investigacion,
accion

La investigacion de la queja esta a
cargo delegados o

técnicos de las unidades
relacionadas a la queja o
reclamo. Ellos son los encargados
de analizar e investigar

y dar el tramite correspondiente
hasta dar la notificacion

al usuario a través de un oficio
formal, reunion en las
instalaciones del municipio o en
conversaciones/didlogos

directos entre miembros de la
Prefectura, contratistas

y/0 usuarios

Tiempo
estimado
de espera
para
atencion 8
dias

Coordinadores/dele
gados para atender
requerimientos o
quejas

Seguimiento y
evaluacion

Los datos sobre las quejas se
recopilan en base de datos

y se informan a la Direccion
correspondiente

1 dia

Coordinadores/dele
gados para atender
requerimientos o
quejas

Formulacion de
comentarios

Las necesidades de capacitacion de
todo el personal o

equipo del Proyecto incluyendo
equipo consultor,

contratistas, trabajadores,
poblacién afectada y

vulnerable, entre otras partes
interesadas, seran

Por definir

Coordinadores/dele
gados para atender
requerimientos o
quejas
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Paso Descripcion del proceso Cronograma | Responsabilidad

definidas en etapas futuras, sin

embargo, se

implementaran actividades de

capacitacion para el uso

del mecanismo de quejas y

reclamos y todas las medidas

e instancias relacionada a su

funcionamiento

Las necesidades de capacitacion de

todo el personal o

equipo del Proyecto incluyendo

equipo consultor,

contratistas, trabajadores,

poblacién afectada y

vulnerable, entre otras partes Prefectura

interesadas, seran - Guayas/Unidad
i . Por definir .

definidas en etapas futuras, sin Ejecutora del

embargo, se Proyecto

implementaran actividades de

capacitacion para el uso

del mecanismo de quejas y

reclamos y todas las medidas

e instancias relacionada a su

funcionamiento.

Si corresponde realizar el pago de

reparaciones o

compensaciones se realizara una

vez resuelta la queja.

Se gestionara el pago de las Por definir

reparaciones, incluidos los

montos, los receptores etc., y se

realizara el seguimiento

correspondiente.

Se disefiara oportunamente un

mecanismo de apelacion

para que los usuarios que Prefectura

Proceso de presenten inconformidades Por definir Guayas/Unidad

apelaciones frente a la resolucion de una queja Ejecutora del

o reclamo, levantado Proyecto

en los proyectos de inversién por el

banco mundial.

Capacitacion

Si corresponde, el
pago

de reparaciones
una

vez resuelta la
queja

Prefectura
Guayas/Unidad
Ejecutora del
Proyecto
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10 SEGUIMIENTO Y PRESENTACION DE INFORMES

Participacion de la Partes Interesadas en las actividades de seguimiento. - De las
reuniones y asambleas que se realicen con la finalidad de la divulgacién a las Partes
Interesadas, el prestatario por medio de los especialistas sociales del Contratista y
Fiscalizacion buscara que el pleno se designe un Grupo de Vigilancia Comunitaria del Proyecto
y que a su vez como terceros tendran la funcién de seguimiento del proyecto o de sus
impactos. Los Especialistas de Fiscalizacion y Contratista estaran en continua comunicacion,
invitaran y haran participe de los avances del proyecto, remitiran las formas adecuadas del
abordaje a toda demanda de las partes interesadas relacionadas a las actividades
constructivas que hayan generado queja, inquietud o sugerencias, sobre los impactos y la
manera como han sido mitigados o resueltos. Este Grupo de Vigilancia Comunitaria también
estara presente en las reuniones de avance de obra con las Partes interesadas y dara fe de
los procedimientos de atencidn, seguimiento y resolucién de sus demandas y que han sido
llevadas a cabo por el Contratista y Fiscalizacion para dar transparencia e idoneidad de los
procesos.

Presentacion de Informes a los grupos de Partes Interesadas.- Para dar caracter de
transparencia a los procesos y procedimientos de las actividades de atencion, seguimiento y

cierre a los Mecanismos de Atencion a Quejas y Reclamaciones, el Especialista Social del
Contratista con la asistencia del Especialista social de Fiscalizacion la presencia del Especialista
de la UEP. y el Grupo de Vigilancia Comunitaria informara los resultados de las quejas,
consultas y sugerencias atendidas y cerradas a las Partes Interesadas en cada reuniones de
Avance de Obra sin entrar en detalles particulares que revelen nombres o identidades de
personas tomando como principio la confidencialidad de las partes interesadas, también se
les recordara la existencia, funcionamiento y operatividad de los canales de recepcién de
guejas consultas y sugerencias como son el Buzdn de quejas y sugerencias, Punto de
Informacion, correos electrénicos y nimero de WhatsApp. Estas reuniones de avance de obra
seran programadas, coordinadas por el Contratista en lugares dentro de la comunidad en
sitios de facil acceso y adecuados para su mejor desarrollo.

11 GLOSARIO

PPPI  PLAN DE PARTICIPACION DE PARTES INTERESADAS
P.G. PREFECTURA DEL GUAYAS
UEP. UNIDAD EJECURA DE PROYECTOS (PREFECTURA)

DSP.  DISPENSARIO DE SALUD PUBLICA
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13 ANEXO REGISTRO FOTOGRAFICO
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Primer acercamiento con autoridades GAD cantonal

-

rimer acercamiento con autoridades GAD cantonal
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Acercamiento con secretaria de San Antonio para Acercamiento con presidente de San Miguel para
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ACRONIMOS Y ABREVIATURAS

ASx Acoso Sexual
CNIG Consejo Nacional para la Igualdad de Género
CEDAW Comité para la Eliminacion de la Discriminacidon contra la Mujer
coip Cddigo Organico Integral Penal
ENVIGMU Encuesta Nacional sobre Relaciones Familiares y Violencia de Género contra
las Mujeres
ESIRT Respuesta ante Incidentes Ambientales, Sociales y de Salud y Seguridad
Ocupacional para
Proyectos de Inversién Financiado, del Banco Mundial, por sus siglas en inglés
EyAs Explotacion y Abuso sexuales
GADP-G Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia del Guayas
GdE Gobierno del Ecuador
LGBTIQ+ Lesbianas, gays, bisexuales, transgénero, transexual, travesti, intersexual,
qgueer y mas.
LOIPEVCM Ley Orgdnica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres
MPPI Marco de Planificacidn para Pueblos Indigenas
MPR Marco de Politica de Reasentamiento
MPVBG Marco de Prevencion de Violencia Basada en Género
MSP Ministerio de Salud Publica
MSRRD Marco de Sendai para la Reduccidn del Riesgo de Desastres
NNUU Naciones Unidas
OMS Organizacion Mundial de la Salud
ONG Organizacion No Gubernamental
PGMO Procedimiento de Gestion de Mano de Obra
PPPI Plan de Participacidn de Partes Interesadas
SOGlI Violencia Relacionada con la Orientacién Sexual y la Identidad de Género
UNFPA Fondo de Poblaciéon de las Naciones Unidas
VBG Violencia Basada en Género




1. INTRODUCCION

En el marco del Proyecto Vias Rurales Resilientes (P504400), implementado por la Prefectura
del Guayas con el apoyo del Banco Mundial destinado a restaurar la conectividad, fortalecer la
resiliencia de la infraestructura, y mejorar la seguridad vial en las zonas rurales de la Provincia
del Guayas.

Ecuador se encuentra entre los diez paises de la regién mas vulnerables a desastres naturales y
ocupa el puesto 18 en el World Risk Index 2023*, debido a su vulnerabilidad ante fendmenos
naturales como sismos, erupciones volcanicas, inundaciones y sequias. La mayoria de la
poblacién reside en dreas urbanas; El 96% de la poblacion se concentra en las regiones costeras
y montaiiosas, lo que aumenta la vulnerabilidad del pais frente a fendmenos como "El Nifio",
gue pueden desencadenar inundaciones y deslizamientos, dafiando la infraestructura vial
estatal, incluyendo el colapso de puentes y el deterioro de carreteras, lo que interrumpe el
transporte y afecta la operatividad. Con la creciente frecuencia de eventos climaticos extremos
que perjudican tanto a la poblacién como a la economia de Ecuador, y con el cambio climatico
global proyectado para intensificar estos fendmenos, se prevé un incremento en la
vulnerabilidad del pais a futuros desastres.

Las intervenciones estan orientadas en la rehabilitacién y mantenimiento de caminos de
segundo y tercer orden y construccién de puentes, con el objetivo de mejorar la infraestructura
vial en zonas rurales. Ademas, se implementaran obras hidraulicas esenciales para evitar el
aislamiento de comunidades durante temporadas de lluvias. Todas las intervenciones incluiran
actividades destinadas a mejorar la seguridad vial y la equidad de género.

El Marco de Prevencion de Violencia Basada en Género (MVBG) proporcionara pautas para
garantizar que las personas afectadas reciban apoyo adecuado y a tiempo dentro del contexto
de las inversiones del Proyecto. Su propdsito es prevenir, evitar y responder eficazmente a la
violencia, garantizando que los beneficios del Proyecto sean accesibles de manera equitativa y
prioritaria. Ademas, fomenta una participacién activa e informada, que tome en cuenta las
necesidades particulares de las mujeres y la poblacion LGBTIQ+ en el marco del proyecto de
"Vias Rurales Resiliente ".

2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

Establecer un marco para identificar, proponer y ejecutar medidas de prevencién de violencia
basada en género (VBG) dentro del contexto del proyecto de “Ecuador Guayas: Vias Rurales
Resilientes (P504400)”, y desarrollar herramientas y acciones integrales de prevencion,
proteccién, respuesta y recuperacion que deben ser consideradas por los ejecutores,
contratistas y proveedores de servicios.

2.2. Objetivos especificos

e Evaluar e identificar los riesgos e impactos especificos que enfrentan las mujeres y
personas de diversidades sexo-genéricas en el contexto del Proyecto.

e Crear herramientas, protocolos y procedimientos que incorporen buenas practicas para
la prevencidn de la violencia basada en género (VBG).

! Biindnis Entwicklung Hilft / IFHV (2023): WeltRisikoBericht 2023. Berlin: Biindnis Entwicklung Hilft.



e Implementar y activar protocolos y procedimientos disefiados para prevenir, responder
y mitigar los impactos y riesgos que afectan a mujeres y diversidades sexo-genéricas en
el marco del Proyecto.

3. ALCANCE

La prevencidon de la violencia basada en género (VBG) debe incluir la consideracion de
diversidades sexo-genéricas en todas las fases del ciclo de vida de las intervenciones del
Proyecto. Este marco establece la necesidad de evaluar los riesgos de VBG, como el acoso,
abuso y explotacién sexual, dentro del contexto del proyecto y el posible aumento de estos
riesgos como consecuencia de las intervenciones. EIl MPVG ofrece directrices para determinar
acciones que aseguren una gestidbn preventiva y proporcionen respuestas oportunas y
adecuadas a las necesidades de mujeres y personas LGBTIQ+. También establece que las
medidas deben evaluar, evitar, mitigar y compensar los riesgos e impactos asociados a la VBG.
Estas acciones requieren el desarrollo de herramientas especificas para gestionar la interaccién
con individuos, comunidades, instituciones publicas y privadas, asi como con proveedores de
servicios, incluidos los contratistas. Dichas herramientas deben incorporar un enfoque técnico
y garantizar su divulgacién y capacitacion dentro del contexto de las intervenciones.

4. CONCEPTOS CLAVE

Los conceptos esenciales para comprender adecuadamente esta problematica incluyen:

Acoso sexual (ASx): Toda conducta sexual no deseada, ya sea verbal o fisica, como propuestas
sexuales no solicitadas o solicitudes de favores sexuales.?

Enfoque centrado en los sobrevivientes: Este enfoque se fundamenta en un conjunto de
habilidades y principios destinados a guiar a los profesionales, independientemente de su rol,
en su interaccién con sobrevivientes de violencia, ya sea sexual u otra forma de abuso. Su
objetivo es crear un ambiente seguro y de apoyo donde los intereses de los sobrevivientes,
principalmente mujeres y nifias, pero también hombres y nifios, sean respetados y priorizados.
Este enfoque busca garantizar que los sobrevivientes sean tratados con dignidad y respeto,
promoviendo su recuperacion y fortaleciendo su capacidad para identificar y expresar sus
necesidades y deseos, asi como para tomar decisiones informadas sobre las posibles
intervenciones.

Consentimiento: Es un factor clave para identificar la VBG, especialmente en casos de
explotacidn, abuso y acoso sexual. La VBG ocurre cuando no se da un consentimiento libre y
voluntario. El consentimiento debe estar bien informado y basado en la comprensién clara de
los hechos, asi como de las implicaciones y consecuencias de un acto. Para otorgar su
consentimiento, la persona debe estar al tanto de todos los detalles pertinentes y ser capaz de
evaluar las consecuencias, ademas de tener la capacidad de negarse sin coercién. Hay
situaciones en las que el consentimiento no es posible debido a trastornos cognitivos o
discapacidades fisicas o sensoriales.

2 Banco Mundial. (2020, febrero). Cémo abordar la explotacion y el abuso sexuales y el acoso sexual
(EyAS/ASx) en proyectos de inversion que involucran obras civiles de gran envergadura.
https://thedocs.worldbank.org/en/doc/470271593706523504-0290022020/original /ESFGPNSEASHinmaj
orcivilworksSpanish.pdf



https://thedocs.worldbank.org/en/doc/470271593706523504-0290022020/original/ESFGPNSEASHinmajorcivilworksSpanish.pdf
https://thedocs.worldbank.org/en/doc/470271593706523504-0290022020/original/ESFGPNSEASHinmajorcivilworksSpanish.pdf

No hay consentimiento cuando:

e Se obtiene mediante amenazas, fuerza, coercién, secuestro, fraude, manipulacion,
engafo o tergiversacion.
Se condiciona al acceso a un beneficio del Proyecto que ya le corresponde a la persona.
Se promete un beneficio derivado del Proyecto a cambio del consentimiento.?

Explotacion y abuso sexuales (EyAS):

e Explotacion sexual: Abuso o intento de abuso de una situacion vulnerable, una
diferencia de poder o confianza, con fines sexuales, incluyendo el aprovechamiento
econdémico, social o politico de otra persona.

e Abuso sexual: Cualquier intrusion fisica de indole sexual, o la amenaza de tal intrusidn,
utilizando la fuerza o en condiciones de desigualdad o coercion.

Género: Segun la OMS, se refiere a los roles, funciones, comportamientos, actividades y
atributos que cada sociedad asigna a hombres y mujeres en un contexto especifico. También
abarca las relaciones sociales, politicas y distributivas.*

Plan de accién para la prevencion y respuesta a la EyAS/ASx: Es un documento que describe
como se implementaran los protocolos y mecanismos necesarios para gestionar los riesgos de
explotacidn y abuso sexual, asi como el acoso sexual, dentro del proyecto. También establece
los procedimientos para manejar denuncias en caso de que se presenten. Este documento es la
actualizacién del plan de accidon sobre violencia de género que figuraba en la version original de
esta nota (2018).

El plan debe incluir un marco de rendicidon de cuentas y de respuesta, especificando como se
gestionaran las denuncias de EyAS/ASX, los procedimientos de investigacion correspondientes y
las sanciones disciplinarias para los trabajadores que violen el cddigo de conducta.

Proveedor de servicios relacionados con la violencia de género: Organizacion que brinda
servicios especializados a los sobrevivientes de violencia de género, como atencién médica,
apoyo psicosocial, alojamiento, asistencia legal, y servicios de proteccién y seguridad, entre
otros.’?

Sexo: Caracteristicas bioldgicas y fisioldgicas que definen a hombres y mujeres, determinadas
principalmente por la genética y el sistema reproductor.

Transversalizacion: Proceso que implica analizar y valorar cualquier accidn, asegurando que en
su planificacion se consideren las implicaciones para mujeres, hombres y diversidades
sexo-genéricas, con el fin de atender sus necesidades e intereses particulares.

* Banco Mundial. (2020, febrero). Cémo abordar la explotacion y el abuso sexuales y el acoso sexual
(EyAS/ASx) en proyectos de inversion que involucran obras civiles de gran envergadura.
https://thedocs.worldbank.org/en/doc/470271593706523504-0290022020/original /ESFGPNSEASHinmaj
orcivilworksSpanish.pdf

*  World Health Organization: WHO. (2018, 23 agosto). Género y  salud.
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/gender

> Banco Mundial. (2020, febrero). Cémo abordar la explotacion y el abuso sexuales y el acoso sexual
(EyAS/ASx) en proyectos de inversion que involucran obras civiles de gran envergadura.
https://thedocs.worldbank.org/en/doc/470271593706523504-0290022020/original /ESFGPNSEASHinmaj
orcivilworksSpanish.pdf
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Violencia Basada en Género (VBG): Segln la OMS, cualquier acto de violencia dirigido hacia
una persona por su género, identidad de género o género percibido. Puede manifestarse
fisicamente, sexualmente, psicolégicamente o en varios niveles, y puede incluir violencia
domeéstica, de pareja, acoso sexual, y trata de personas. Afecta no solo a mujeres, sino también
a personas LGBTIQ+ y otras personas que sufren violencia debido a su género o expresién de
género, conforme a las normas y expectativas sociales.®

Violencia relacionada con la orientacidon sexual y la identidad de género (SOGI): Uso o
amenaza de fuerza fisica para dafiar, herir o abusar de una persona, o destruir sus
pertenencias, motivado parcial o totalmente por la orientacién sexual, identidad de género,
expresién de género o caracteristicas sexuales de la victima.’

5. MARCO LEGAL

5.1. Normativa internacional®

— Convencion sobre la Eliminacidon de todas las Formas de Discriminacién contra la
Mujer (CEDAW) (Resoluciéon N° 34/180, 18-09-1979): Busca erradicar cualquier forma
de discriminacion hacia las mujeres.

— Declaracién y Programa de Acciéon de Viena (A/CONF. 157/24, 25-06-1993): Reconoce
y universaliza los derechos de la mujer bajo principios de igualdad, seguridad, libertad,
integridad y dignidad.

— Declaracion de las Naciones Unidas sobre la Eliminacién de la Violencia contra la
Mujer (Resolucion N° 48/104, 20-12-1993): Declara que la violencia contra la mujer es
una violacién de los derechos humanos y exhorta a los Estados a implementar politicas
para erradicarla.

— Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer (Belém do Pard) (09-06-1994): Enfoca el derecho de las mujeres a vivir libres de
violencia, estableciendo mecanismos de proteccion y defensa.

— Plataforma de Accion de Beijing, IV Conferencia Mundial sobre la Mujer
(15-09-1995): Promueve el empoderamiento de la mujer mediante objetivos y medidas
estratégicas para avanzar hacia la igualdad de género.

— Consenso de Montevideo: | Conferencia Regional sobre Poblacion y Desarrollo de
América Latina y el Caribe (13-07-2013): Instrumento integral que incorpora la
dimension de género en la implementacién de politicas de desarrollo.

— Marco de Sendai para la Reduccion del Riesgo de Desastres 2015-2030 (MSRRD)
(18-03-2015): Propone acciones para proteger el desarrollo frente a riesgos de
desastres, promoviendo el liderazgo y empoderamiento de las mujeres.

¢Que es la V|oIenC|a basada en genero? (s f) Oflcma NaC|onaI deI SerV|C|o C|V|I

%ZOV|oIenC|a segurldad%ZOpersonaI%ZOde%ZOIas%ZOmUJeres %E2%80%9D
7 Bellagamba, L. R. (2023, 1 junio). éQué es la violencia basada en género?: Llamemos a la violencia por
su nombre Y Si Hablamos de Igualdad?

OUnldas%ZOdeflnen%ZOa%ZOIa%ZOwolenua o%ZOexpre5|%C3%B3n%20de%20g%C3%A9nero%20u%200

rientaci%C3%B3n%20sexual %E2%80%9D.
8 Fuente: Guia para el abordaje de la VBG en la prevencidn, respuesta y recuperacidn en contextos de
emergencias y desastres, UNFPA Ecuador, 2023.
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https://www.gub.uy/oficina-nacional-servicio-civil/comunicacion/publicaciones/acciona-frente-situaciones-violencia-domestica-genero/acciona-frente-0#:~:text=19.580%20expresa%20que%20%E2%80%9CLa%20violencia,seguridad%20personal%20de%20las%20mujeres.%E2%80%9D

5.2.

Estrategia Andina para la Gestion del Riesgo de Desastres, 2017-2030 (06-2017):
Reconoce el principio de equidad para contribuir a la sostenibilidad y resiliencia en el
desarrollo de los paises andinos.

Compromiso de Santiago (02-2021): En respuesta al Covid-19, se acordé implementar
politicas que mitiguen el impacto de las crisis econdmicas en la vida de las mujeres.

Legislaciéon nacional

Constitucion de la Republica del Ecuador (Registro Oficial N° 449, 20-10-2008. Ultima
modificacion: 25-01-2021).
Ley Orgdnica Integral para prevenir y erradicar la violencia contra las mujeres

(LOIPEVCM) (Registro Oficial 175, 22-02-2018): Ley destinada a prevenir y erradicar la
violencia contra mujeres, incluyendo nifias, adolescentes, jévenes, adultas y adultas
mayores en situaciones de vulnerabilidad y riesgo.

Ley Organica Reformatoria a la Ley Organica del Servicio Publico y al Cédigo del
Trabajo para prevenir el Acoso Laboral Registro Oficial No. 116 2017

Cédigo Organico Integral Penal del Ecuador (COIP) (Registro Oficial N° 180/2014,

10-02-2014): Art. 155.- Se define la violencia contra la mujer o miembros del nicleo
familiar como cualquier accidon de maltrato fisico, psicoldgico o sexual cometida por un
familiar en contra de una mujer o cualquier otro integrante de la familia. Art. 156.-
Violencia fisica. Art. 157.- Violencia psicoldgica. Art. 158.- Violencia sexual. Art. 159.-
Contravenciones de violencia contra la mujer o miembros del nucleo familiar. Art. 166.-
Acoso sexual. Art. 170.- Abuso sexual. Art. 171.- Violacién. Art. 176.- Discriminacion.
Art. 177.- Actos de odio.

Norma Técnica de Atencidn integral a victimas de violencia basada en género y graves

violaciones a los derechos humanos (MSP) (Acuerdo No. 00040-2019, 25-09-2019):
Instrumento que establece los lineamientos para la atencidn integral a través de
acciones de promocidn, prevencidn y atencion de la salud para victimas de violencia de
género y graves violaciones a los derechos humanos.

Agenda Nacional para la igualdad de género 2021-2025 (08-03-2021): Documento de

planificacién territorial que propone politicas publicas para incorporar la perspectiva
de género en los planes sectoriales, incluyendo un capitulo dedicado a la agenda de la
poblacién LGBTIQ+.

Decreto Ejecutivo 60, "Plan Plurinacional para Eliminar la Discriminacién Racial".

Decreto Ejecutivo 620, "Erradicacion de la Violencia contra la Nifiez,Adolescencia y

Mujeres".

Acuerdo Ministerial Nro. MDT- 2020 — 244, Protocolo de Prevencion y Atencidn de

Casos de Discriminacién, Acoso Laboral y/o Toda Forma de Violencia Contra La Mujer
en los Espacios de Trabajo



6. ANALISIS DE GENERO Y POBLACION EN SITUACION DE

VULNERABILIDAD

Tabla 1 Poblacién en riesgo
Grupo Poblacional Vulnerabilidades

Mujeres La violencia basada en género surge de las
Nifios, nifias y adolescentes desigualdades asignadas a los roles de
Personas lesbianas, gays, bisexuales, género. Las intervenciones del Proyecto
transgénero, transexuales, travestis, pueden exacerbar estos impactos y riesgos
intersexuales, queer y mas (LGBTIQ+) relacionados con el género, lo que hace
Discapacitados necesario incorporar medidas en Ia
Muijeres y diversidades sexo-genéricas en planificacién y ejecucién del Proyecto para

situacion de movilidad humana (Migrantes) prevenir, mitigar y compensar a las

Campesinas, indigenas y afrodescendientes. | como el acoso, abuso y explotacion sexual,

poblaciones vulnerables. Este enfoque
garantizara la participacién e inclusién
equitativa, sin discriminacion.

La presencia de violencia basada en género,

dentro del contexto del Proyecto, y el posible
aumento de estos riesgos debido a las
intervenciones, exige la implementacion de
medidas que permitan evaluar, prevenir,
mitigar y compensar los impactos asociados.

Elaborado por: Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial del Guayas, 2024

7. IDENTIFICACION DE RIESGOS

Como se detalla en el PGAS del Proyecto, es esencial identificar los riesgos y la capacidad de
respuesta en cada fase de las intervenciones, y establecer las acciones necesarias para todo el
ciclo de vida de estas. El PGAS proporciona informacion sobre la identificacion de impactos y
riesgos ambientales y sociales, los cuales pueden manifestarse en formas de violencia basada
en género (VBG) tales como:

Violencia relacionada con la orientacidn sexual e identidad de género.
Abuso sexual, acoso sexual y explotacion sexual.

Violencia fisica y psicoldgica, asi como intimidacidn.

Exclusién de procesos de participacion y toma de decisiones.

Durante la ejecucién de las intervenciones del Proyecto, se identifican los siguientes riesgos
principales:

Un incremento significativo en la mano de obra, que puede aumentar la demanda de
trabajo sexual, e incluso conducir al trafico de mujeres con fines de explotacién sexual.
Aparicion de matrimonios forzados a temprana edad en comunidades donde se
percibe el matrimonio con trabajadores como una estrategia para que las adolescentes
aseguren su subsistencia.

Embarazos en menores de edad.

Aumento de relaciones sexuales transaccionales y de relaciones sexuales con menores
de edad, acoso y abuso sexual, incluso en contextos no relacionados con transacciones
econdmicas.
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e Propagacion de Enfermedades de Transmision Sexual (ETS) e Infecciones de
Transmision Sexual (ITS).

e Limitacién de oportunidades laborales para mujeres debido a la falta de transporte y
movilidad adecuados, lo que las expone al acoso y abuso sexual.

Dado que los riesgos asociados a las intervenciones pueden variar o evolucionar, es importante
mantener un monitoreo continuo durante todo el ciclo de ejecucion del Proyecto.

8. PLAN DE ACCION

El presente Plan de Accién establece los procedimientos para la evaluacién, abordaje y
respuesta ante situaciones de violencia basada en género (VBG) dentro de las intervenciones,
asegurando una gestion diferenciada y eficaz del financiamiento. Los contratistas (firmas
constructoras y proveedores de servicios), bajo la supervisidon de la prefectura, deben estar
informados y capacitados para prevenir casos de VBG, identificar riesgos y apoyar la
participacidn activa. Una vez identificados los riesgos e impactos, las acciones implementadas
bajo la supervision de la prefectura deberdn:

1. Asegurar la confidencialidad en el manejo de casos de VBG, definiendo los
procedimientos correspondientes.

2. Implementar actividades de prevencion de VBG, involucrando a las partes interesadas
y afectadas, asi como a trabajadores y proveedores de servicios.

3. Establecer capacitaciones y campafias de divulgacidon durante las intervenciones para
garantizar la prevencion, el cumplimiento del cédigo de conducta, y la implementacién
de medidas de mitigacién y compensacion.

4. Facilitar la participacion inclusiva en los procesos de toma de decisiones mediante
consultas, reuniones y talleres.

5. Definir el procedimiento para la recepcion, categorizacion de quejas y denuncias, y los
pasos a seguir segun las categorias para el analisis y la implementacidon de medidas
correspondientes.

6. Gestionar las denuncias de explotacién y abuso sexual (EyAS/ASx) que requieren
procedimientos de investigacion.

7. Establecer el procedimiento para el registro confidencial de denuncias relacionadas
con EyAS/ASx, incluyendo su derivacion y las siguientes etapas.

Este plan debe incluir al menos:

Procedimientos y plazos para abordar y analizar las denuncias.
Medidas disciplinarias aplicables a trabajadores que incumplan el cédigo de conducta.
Procedimientos para gestionar denuncias provenientes de trabajadores de contratistas,
subcontratistas y otros proveedores de servicios.

e Procedimientos para gestionar denuncias de personas o comunidades dentro del area
de influencia de la intervencion.

Todas las intervenciones del Proyecto deben seguir los lineamientos establecidos por la
"Respuesta ante Incidentes Ambientales, Sociales y de Salud y Seguridad Ocupacional para
Proyectos de Inversidn Financiados por el Banco Mundial" (ESIRT) para el reporte de incidentes.

(Ver Anexos 1-2).

La siguiente figura determina las actividades en el ciclo del Proyecto:
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Consultasobre las opcionesde
mitigacion de riesgos y EyAS/ASx,
Evaluacion de riesgosy EyAS/ASx e segin el nivel de riesgos. Seleccion de medidas de mitigacion y
Identificacion de mujeresy poblacion Gestionar los recursos disponibles: del Plan de accion especifico con
LGBTIQ+ en situacion de capacidad de respuesta inmediata
vulnerabilidad. ante cualguier hecho de VBG

Aplicacion de estrategiasy
procedimientos para la
implementacion de las medidas de
mitigacion.

Seguimiento de laimplementacidn de
las medidas de mitigaciény sus
resultados por parte del GADP-G

Documentacion Reportea GADP-G
Reporte al BM

Figura 1 Ciclo de la gestién del riesgo de Ellas/ASx durante todo el ciclo del Proyecto
Elaborado por: Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial del Guayas, 2024

Ademas, en el Anexo 5 se incluye un listado de proveedores locales que ofrecen servicios de
atencién y apoyo a sobrevivientes de abuso sexual, acoso y violencia basada en género. Este
listado servira como referencia para canalizar a los sobrevivientes hacia estos servicios en caso
de ser necesario.

8.1. Resultados esperados

El Plan de Prevencion de Violencia Basada en Género, alineado con el MPVG, establece
directrices para reducir las brechas de género a lo largo de todas las fases del Proyecto. El
enfoque de género y las medidas del MVBG deben integrarse de manera transversal en todas
las intervenciones del Proyecto, asegurando su aplicacidon conforme a los requisitos del Plan de
Gestion Ambiental y Social (PGAS), el Procedimiento de Gestién de Mano de Obra (PGMO), el
Plan de Participacién de Partes Interesadas (PPPI), el Marco de Politica de Reasentamiento
(MPR), y el Plan de Capacitacidn en Gestion Ambiental y Social.

8.2. Gestidn y mitigacion de casos de VBG

Tabla 2 Gestion y Mitigacion de casos de VBG
Riesgo Medidas de Gestion y Mitigacion

Intimidacion, inseguridad, y violencia fisicay | EI Gobierno Auténomo Descentralizado
psicoldgica. Provincial del Guayas garantizard el
cumplimiento y la aplicacion de las medidas
Riesgos asociados al movimiento de | de gestidn y mitigacion de casos de violencia
trabajadores y personal que entra o circula | basada en género (VBG) a través del Plan de
en el area de intervencién. Manejo Ambiental y los términos de
referencia que los contratistas deberan
seguir. Por lo tanto, los contratistas vy
proveedores de servicios estaran obligados
a:

- Organizar capacitaciones, talleres,
mesas de trabajo y otros espacios de
socializacion de manera continua,
adaptando los temas al contexto,
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Medidas de Gestion y Mitigacion
poblacién y necesidades especificas de
la intervencién.

Implementar medidas disciplinarias
para quienes infrinjan el cddigo de
conducta y éticas, alineadas con la
legislacion laboral, los convenios
industriales pertinentes, y el cddigo de
conducta del GADP-G y del PGMO del
Proyecto.

Seguir las pautas establecidas en el
PGMO en relacién con el Protocolo de
Prevencién de Violencia contra la
Mujer.

Asegurar la presencia de personal
técnico capacitado en temas de género,
preferentemente mujeres.

Establecer o habilitar canales para la
denuncia de actos de VBG.

Identificar a las personas responsables
y competentes a las que deben
derivarse los casos de VBG.

Designar un punto focal en el GADP-G o
en la intervencién para actuar como
alerta ante cualquier incidente de VBG.

Crear canales alternativos para la
presentacion de denuncias,
garantizando la confidencialidad.

Ubicar  estratégicamente  espacios
comunitarios que promuevan la
seguridad y bienestar de mujeres y la
poblacién LGBTIQ+.

Nombrar un responsable o equipo
encargado de supervisar y asegurar la
implementacién efectiva del plan de
accioén en casos de VBG.
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Ausencia o exclusion en la participacion.

Riesgo de que mujeres y personas de la
comunidad LGBTIQ+ tengan una
participacion limitada o nula en los procesos
y en la toma de decisiones.

Medidas de Gestion y Mitigacion
El Gobierno Auténomo Descentralizado

Provincial del Guayas garantizard el
cumplimiento y la implementacion de las
medidas de gestidén y mitigacion de casos de
violencia basada en género (VBG) en linea
con el Plan de Manejo Ambiental y Social, asi
como con los términos de referencia que
deben seguir los contratistas. Por lo tanto,
los contratistas y proveedores de servicios
deberan:

- Promover y asegurar la participacion
activa e inclusiva a lo largo del ciclo del
Proyecto. De acuerdo con el Plan de
Participacion de Partes Interesadas
(PPPI), esto incluye involucrar a todas
las partes interesadas en actividades
como reuniones y talleres
participativos, para garantizar su
participacion efectiva.

- Informar sobre los recursos
disponibles, como lineas de ayuda,
servicios de apoyo y refugios para
victimas de violencia doméstica, para

que las personas conozcan sus
derechos y como acceder a la ayuda
necesaria.

- Socializar y divulgar el funcionamiento,
contenido, y flujograma del mecanismo
de quejas y reclamos entre las mujeres
y la poblacién LGBTIQ+, asegurando
que conozcan los procedimientos vy
fomentando su participacion inclusiva
en la toma de decisiones durante la
gestidn de las intervenciones.

Explotacién, abuso y acoso sexual

En el drea de intervencion, estos riesgos
pueden manifestarse especialmente en
situaciones donde el personal necesita
permanecer en campamentos durante largos
periodos o utilizar instalaciones temporales.

El Gobierno Auténomo Descentralizado
Provincial se asegurara de que las medidas
de gestion y mitigacién de casos de violencia
basada en género (VBG) se implementen
correctamente a través del Plan de Manejo
Ambiental, cumpliendo con los términos de
referencia que los contratistas deben seguir.
Por lo tanto, los contratistas y proveedores
de servicios estaran obligados a:

- Capacitar y sensibilizar a sus
empleados en torno a los cddigos de
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Medidas de Gestion y Mitigacion
conducta y manuales de
comportamiento. Estas capacitaciones
deben coordinarse con las entidades
competentes y ser reportadas al
GADP-G.

Difundir entre los trabajadores el Plan
de Gestion de Mano de Obra, que
incluye cddigos de conducta, y el
contenido del MPVG, junto con sus
procedimientos y flujograma.

Implementar medidas disciplinarias
apropiadas para quienes infrinjan el
codigo de conducta, garantizando que
estas medidas se apliquen en
conformidad con la legislacién laboral
local y los acuerdos pertinentes de la
industria.

Establecer estrategias para manejar
guejas relacionadas con violencia de
género, asegurando la confidencialidad
y especificando los procedimientos de
tratamiento.

Incluir sesiones de capacitacion y
divulgacion para el personal vy
proveedores de servicios sobre temas
de género, de acuerdo con el PGMO,
que detalla los contenidos basicos
relacionados con este tema.

Seguir las directrices establecidas en el
PGMO, respecto al Protocolo de
Prevencién de Violencia contra la
Mujer.

Controlar y gestionar el flujo de mano
de obra en el area de intervencion,
incluyendo la circulaciéon, movimiento,
entrada y salida de trabajadores.

Supervisar y evaluar al personal que
opera en instalaciones provisionales y
campamentos.

15



Medidas de Gestion y Mitigacion

- Garantizar que en las instalaciones
provisionales  haya un  espacio
destinado exclusivamente para uso de
mujeres, ya sean trabajadoras o
proveedoras de servicios.

- ldentificar y habilitar ~ canales
alternativos para la presentacion de
denuncias, asegurando la
confidencialidad de los
procedimientos.

Elaborado por: Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial del Guayas, 2024

8.3. Protocolo de Atencién VBG
Si durante cualquier fase del ciclo de intervencion del Proyecto se detectan incidentes de
violencia basada en género (VBG), la persona designada para brindar apoyo deberd emplear la
técnica de escucha activa, la cual implica prestar total atencién a la persona afectada sin emitir
juicios ni revictimizar. Tras identificar el incidente, se debera seguir un protocolo por parte del
personal responsable, confirmando su rol y funcién en el Proyecto, y asegurando la
documentacién del proceso que incluira:

- Verificar si es necesario proporcionar asistencia médica.

- Ofrecer atencidn en un entorno seguro y comodo.

- Proporcionar orientacidn sobre los pasos a seguir.

- Respetar el espacio personal y acompaniar a la persona en todo momento.

- Garantizar el anonimato y la confidencialidad, firmando un acuerdo de confidencialidad si
es necesario.

- Permitir que la persona exprese sus emociones sin interrupciones.

- Evitar cualquier forma de revictimizacién.

- Activar el cédigo purpura cuando sea necesario.’

- Proveer a la victima con informacion detallada sobre cdmo acceder a servicios de apoyo
(ver Anexo 5).

- Informar al GADP-G sobre el incidente, asegurando la confidencialidad del caso.

8.4. Monitoreo y cumplimiento del Plan de Accién

Para garantizar que los riesgos asociados a las intervenciones del Proyecto sean
adecuadamente gestionados, se evaluardn e incorporaran los requisitos establecidos en los
documentos y estandares de licitacién, confirmando de manera contractual las obligaciones de
los contratistas y proveedores de servicios. El GADP-G instruird a los licitantes sobre los
requisitos especificos relacionados con la explotacidn y abuso sexual (EyAS/ASx), detallando la
normativa y la naturaleza de los riesgos, asi como las medidas que deben implementarse. Los
documentos de licitacion o el Plan de Gestién Ambiental y Social (PGAS) de las intervenciones
deberan incluir:

® (Cédigo Purpura, Ministerio de Salud Publica del Ecuador, Norma Técnica, 2019.

https://www.salud.gob.ec/wp-content/uploads/2021/03/Norma-tecnica-de-VBG-y-GVDH-.pdf
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1. El enfoque para implementar el Plan de Accidn para la prevencién y respuesta a
EyAS/ASX.

2. Los cédigos de conducta que el contratista debe seguir.

3. Las actividades destinadas a abordar los riesgos de EyAS/ASx.

Estos elementos deberdn ser integrados en las propuestas presentadas por los licitantes.

9. MECANISMO DE ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMOS PARA
CASOS DE VIOLENCIA BASADA EN GENERO

9.1. Principios fundamentales
Confidencialidad: Toda la informacion relacionada con las quejas serd tratada con estricta
confidencialidad. Solo el personal autorizado tendrd acceso a los detalles del caso para
proteger la privacidad de las partes involucradas y evitar la exposicién innecesaria de la
victima.

Igualdad y No Discriminacion: Las quejas seran gestionadas de manera equitativa, sin ningun
tipo de discriminacion, respetando la diversidad de género, orientacidon sexual, raza, etnia,
religiéon y otras caracteristicas personales. Se garantizara un trato justo que no incremente el
trauma de la victima.

Discrecion: Los casos seran manejados con la maxima discrecién, minimizando la exposicion de
las personas involucradas y protegiendo su dignidad. Un manejo cuidadoso de la informacién
es esencial para evitar que las victimas revivan el trauma sufrido.

Imparcialidad: Todas las quejas seran evaluadas con objetividad y equidad, sin prejuicios ni
favoritismos, asegurando una investigacion justa que respete la credibilidad de la victima sin
cuestionar innecesariamente.

No Revictimizacion: Se tomaran medidas para evitar cualquier accién que pueda causar dafio
adicional a la victima durante el proceso de manejo de la queja, brindando apoyo y proteccién
en cada etapa. Esto incluye evitar preguntas invasivas o innecesarias que puedan generar mas
trauma.

9.2. Vias para la recepcion de Quejas y Reclamos
Los canales a través de los cuales los residentes del 4rea de influencia de las intervenciones, asi
como los usuarios y trabajadores, podran presentar quejas, reclamos, inquietudes o consultas
son los siguientes:

Las quejas y los reclamos se pueden presentar a través de los siguientes canales:

- La pagina institucional https://guayas.gob.ec permite a los ciudadanos acceder a varios
programas de la Prefectura del Guayas entre estos a la opcidn para solicitar Audiencia
Ciudadana en el siguiente enlace: https://servicio.guayas.gob.ec/?servicioCiudadano
mediante el cual se ingresa el correo electrénico y datos del solicitante se estima que en
un plazo de 8 dias serdn atendidos por la Autoridad Mdxima de la institucién.

- Linea telefdnica directa: 04 3727-600 operada por delegado de Secretaria General; 04
42511-677.

- Para  sugerencias 0 comentarios al correo electrénico dirigido a:
viasruralesguayas@guayas.gob.ec
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- La denuncia debera ser receptada de forma oficial en la Direccidon de Talento Humano si
fuera personal de la UEP, en el caso del personal de los contratistas debera ser receptada
por especialista de seguridad o salud ocupacional o quien hiciera las funciones.

- Cuando la informacién no provenga del propio interesado/a, se deberd guardar reserva
de identidad e informacidn de las partes. La institucién estara obligada a corroborar el
caso, ademds que el denunciante deberd poner en conocimiento de la presunta victima,
la iniciacidn del procedimiento.

- Atencidn presencial: Se habilitardn puntos de atencién en las Oficinas de la Prefectura,
con un horario de atencion de lunes a viernes, de 8HOO a 16HO00. La efectividad de la
orientacion al publico dependera de la coordinacidn entre el personal de ventanillay los
equipos de campo.

Una vez que el GADP-G firme los contratos de ejecucion de las obras y antes del inicio de los
trabajos, se establecerd un Comité especifico para atender casos de violencia de género, a
parte del encargado de implementar el MAQR que serd el responsable de la recepcidn,
seguimiento y resolucién de quejas y reclamos en general. Cuando el comité del MAQR reciba
una gueja por violencia de género, debera derivar ésta al comité especifico para anteder estos
casos.

Se utilizardn formularios estdndar para que los reclamantes, ya sean trabajadores o partes
afectadas, puedan presentar sus quejas. Ademas, se brindara apoyo para completar los
formularios y otras solicitudes de informacion.

Se instruira a los reclamantes para que incluyan la siguiente informacion en sus quejas:

- Descripcién del incidente

- Fechay lugar del incidente

- Personas involucradas (si se conocen)

- Pruebas disponibles (si las hay)

- Informacidn de contacto del reclamante (opcional para quejas andénimas)

Se evitard solicitar detalles innecesarios para no causar que la victima reviva experiencias
traumaticas.

Asimismo, se proporcionara informacion sobre servicios de apoyo emocional y legal disponibles
para las victimas durante el proceso de queja, incluyendo lineas de ayuda, asesoramiento y
asistencia legal, disefiados para acompanar a la victima y reducir el estrés adicional.

9.3. Procedimiento del Mecanismo de Atencidon de Quejas y Reclamos

El proceso para manejar quejas, reclamos y sugerencias serd comunicado a todas las partes
interesadas en cada intervencion, a lo largo de las siguientes etapas:

— Recepcidn vy registro: Recopilacién inicial y documentacién de la queja o sugerencia

presentada.

— Investigacion: Analisis detallado del caso para entender la situacién y determinar las

causas.

— Respuesta: Resolucion del caso y comunicacién de la decisién a las partes involucradas.

— Seguimiento y monitoreo: Supervisién continua para asegurar que las medidas
implementadas sean efectivas.

— Capacitacion y sensibilizacion: Formacién y concienciacidon de las partes interesadas

para prevenir futuros incidentes y promover buenas practicas.
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9.3.1. Fase de recepcion y registros

Recepcidn Inicial: Al momento de recibir una queja, se asignard un nimero de caso Unico y se
notificara al reclamante dentro de un plazo de 48 horas, confirmando la recepcién. Se le
brindard informacién detallada sobre los pasos siguientes y los derechos de las partes
involucradas, asegurando que la victima se sienta orientada e informada durante todo el
proceso. El proceso comienza con la recepcién de la queja, reclamo o sugerencia por parte del
usuario, quien puede hacerlo a través de los canales habilitados, tales como correo electrénico,
teléfono, buzones o de manera presencial.

Evaluacion Inicial: Se realizard un andlisis preliminar para evaluar la gravedad y urgencia del
caso. Si es necesario, se tomaran medidas inmediatas para proteger a la victima, minimizando
el riesgo de que se produzcan nuevos episodios de violencia o estrés. El GADP-G, a través del
Especialista o delegado correspondiente segin la ubicacién de la intervencion, sera
responsable de recibir las quejas, reclamos o sugerencias. En el caso de que se trate de una
gueja relacionada con violencia basada en género, el Especialista la remitirda al Comité
previamente establecido para su gestion, utilizando los formularios correspondientes de los
Anexos (1.1-1.2-1.3). Este proceso garantizara los principios de confidencialidad, igualdad y no
discriminacidn, discrecidn, imparcialidad y no revictimizacion.

El Especialista o delegado registrara la recepcién del caso utilizando el formato del Anexo 1.1y
procedera a notificar al Comité correspondiente para completar el formulario del Anexo 1.2.

Proteccion de la Identidad del Reclamante

Manejo de Informacion Personal: Toda la informacidon personal proporcionada por el
reclamante serd tratada con el mas alto nivel de confidencialidad. Los datos personales se
utilizaran Unicamente para los fines especificos del proceso de queja y no se compartiran sin el
consentimiento explicito del reclamante, salvo que la ley lo exija, asegurando asi que la victima
no sufra ninguna exposicidon que pueda perjudicarla.

Opciones de Anonimato: El mecanismo permite que los reclamantes presenten sus quejas de
forma andnima si asi lo desean. Estas quejas anénimas recibiran el mismo nivel de atenciény
seriedad que las quejas identificadas, protegiendo a las victimas que temen posibles
represalias.

Proteccion de Identidad: Durante todo el proceso de investigacion y resolucion, se
implementaran medidas estrictas para salvaguardar la identidad del reclamante. Esto incluye el
uso de cddigos o numeros de caso en lugar de nombres, y la restriccion del acceso a la
informacion personal Unicamente al personal autorizado, evitando asi cualquier filtracién que
pueda poner en riesgo a la victima.

Medidas Contra la Retaliacidén: Se estableceran politicas claras y estrictas para prevenir
cualquier forma de retaliacion o represalia contra el reclamante. Cualquier intento de
represalia sera investigado y tratado como una violacién grave de las politicas del mecanismo,
con sanciones correspondientes, garantizando que la victima no tema futuras agresiones por
denunciar.

9.3.2. Fase de investigacion

Equipo de Investigacion: Un grupo de profesionales imparciales y capacitados se encargara de
llevar a cabo las investigaciones relacionadas con las quejas. Este equipo incluird expertos en
temas de género y violencia basada en género, garantizando un enfoque sensible al trauma 'y
evitando la revictimizacién de las victimas.

Proceso de Investigacion
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Recoleccion de evidencia: Se recopilaron testimonios, documentos y cualquier otra prueba
relevante con un enfoque cuidadoso para evitar causar mas dafio a la victima.

Entrevistas: Se llevardn a cabo entrevistas con todas las partes involucradas y testigos,
asegurando un entorno seguro y de apoyo para la victima. Se evitard repetir preguntas
innecesarias.

Analisis de la informacién: La evidencia recolectada sera evaluada objetivamente, asegurando
que la victima no se sienta culpable o menospreciada durante el proceso.

Medidas Provisionales: Durante la investigaciéon, se podrdn implementar medidas
provisionales para proteger a la victima, tales como cambios en el lugar de trabajo, medidas de
proteccion personal y apoyo psicolégico, asegurando que la victima no se sienta desprotegida.

Reporte:

El Comité gestionara el reporte de las quejas, reclamos o sugerencias dentro de un plazo
maximo de quince (15) dias.

— Los miembros del Comité analizaran las quejas, reclamos o sugerencias, y los técnicos

en campo realizardn las verificaciones necesarias en el sitio en un plazo de hasta tres
(3) dias desde la fecha de registro del caso. Para casos de violencia basada en género,
el Comité evaluard la necesidad de derivar al afectado a servicios de atencion
psicoldgica, asistencia legal u otras instancias especializadas, previa decisién informada
y consentimiento del afectado, utilizando la ficha de derivacion presentada en el Anexo
6 y tomando como referencia la Matriz de instituciones externas para derivacién del
Anexo 5.

— Si la persona afectada decide no denunciar el caso ante los proveedores de servicios,

se respetard su decisién. Sin embargo, es importante informar que el contratista tiene
la obligacion legal de continuar con el procedimiento de denuncia en estos casos.

— Segun el resultado de la evaluacién técnica ambiental y/o social de las quejas o

reclamos, el Comité establecerd las acciones a seguir por el contratista y las
verificaciones necesarias para resolver la situacidn dentro de un plazo maximo de ocho
(8) dias. Esta evaluacidn se documentara utilizando el formato presentado en el Anexo
4 (formato de respuestas de quejas o reclamos). Los plazos para cumplir con las
acciones seran determinados segun la naturaleza del caso, y esta informacién formara
parte del Anexo 4.

Todos estos procedimientos seguirdn protocolos estandarizados y se documentara con
formularios especificos que registran la informacién necesaria para cada caso.

9.3.3. Fase de respuesta resolucion y comunicacion

Decisién: La decision final sobre la queja se basard en la evidencia recopilada y un analisis
objetivo del caso. Las sanciones posibles podrian incluir advertencias, suspensiones, despidos,
o cualquier otra medida disciplinaria adecuada. Es crucial evitar decisiones que puedan hacer
que la victima se sienta culpable o responsable del incidente.

e Ejecucion por parte del contratista: El contratista debe implementar los protocolos y
directrices establecidos para atender las quejas, reclamos y/o sugerencias. Esto incluye
generar los medios de verificacion del cumplimiento, que deben ser enviados a la
fiscalizacion para su revisién en un plazo maximo de ocho (8) dias.
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e Revisidn y reporte por la fiscalizacion: La fiscalizacién, con base en la informacién
proporcionada por el contratista, elaborard un informe de cumplimiento, adjuntando
los respectivos medios de verificacion. Este informe debera ser enviado al Comité para
su revision y aprobacién en un plazo maximo de tres (3) dias.

e Verificacion en campo: El Especialista o delegado, en coordinacién con los técnicos
ambientales y sociales del contratista y la fiscalizacion, verificard en campo la correcta
implementacién de las acciones propuestas para resolver el caso, en un plazo maximo
de seis (6) dias.

e Notificacion: La decision sera comunicada a las partes involucradas de manera
confidencial y respetuosa. Se explicardn claramente las razones de la decisidn y las
medidas que se tomardn, asegurando que la victima comprenda el proceso y no se
sienta excluida o ignorada.

e Cierre del caso: Finalmente, el Especialista o delegado se reunira con el reclamante
qgue presentd la queja para confirmar su satisfaccion con el resultado y firmar el
formato de cierre (ver Anexo 3. formato de cierre de caso), lo que concluira el proceso
del MAQR en un plazo maximo de dos (2) dias.

e Apelaciones: Las partes tendran derecho a apelar la decision si no estan satisfechas
con el resultado. Se proporcionara un proceso claro y equitativo para la presentacion
de apelaciones ante el comité, evitando cualquier percepcion de injusticia que podria
traumatizar nuevamente a la victima.

9.3.4. Seguimiento y monitoreo

Monitoreo: Se establecera un sistema de seguimiento para garantizar que las decisiones y
medidas implementadas se cumplan de manera efectiva. Este monitoreo incluird revisiones
periddicas del bienestar de la victima, asegurando que no se sienta descuidada o insegura en
ningln momento.

Apoyo Continuo: Se asegurard que las victimas tengan acceso continuo a servicios de apoyo,
como asesoramiento psicoldgico, asistencia legal y programas de rehabilitacién, garantizando
que no enfrenten su proceso de recuperacion solas.

9.3.5. Capacitacion y sensibilizacion

Capacitacion del Personal: Todo el personal recibird formacion regular sobre cémo manejar
guejas de violencia basada en género y los principios fundamentales del mecanismo. Esta
capacitacidon incluird instruccion en empatia, confidencialidad y procedimientos de
investigacidn, asegurando un trato adecuado y respetuoso a las victimas para evitar la
revictimizacidn.

Programa Integral de Capacitacion para el Personal de Gestion de Quejas:

Para garantizar que el personal encargado de gestionar las quejas de violencia basada en
género esté debidamente preparado, se implementard un programa de formacién exhaustivo.
Este programa se centrard en asegurar que todos comprendan plenamente los principios del
mecanismo y adquieran las habilidades necesarias para gestionar las quejas con sensibilidad y
profesionalismo.

Objetivos de la Capacitacion:

1. Comprension de la Violencia Basada en Género:
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— Proveer un conocimiento detallado sobre las diferentes formas de violencia

basada en género, sus causas y consecuencias.

— Sensibilizar sobre el impacto de la violencia en las victimas y la comunidad.

2. Principios del Mecanismo de Quejas:

— Garantizar que el personal entienda y aplique los principios clave del

mecanismo, como la confidencialidad, igualdad, no discriminacidn, discrecién,
imparcialidad y prevencion de la revictimizacion.
3. Habilidades de Comunicacién y Empatia:

— Desarrollar habilidades para comunicarse de manera efectiva y empatica con

las victimas, asegurando que se sientan escuchadas y respetadas.

— Capacitar en técnicas de escucha activa y manejo de situaciones emocionales.

4. Procedimientos para la Recepcion y Gestion de Quejas:

— Capacitar al personal en los procedimientos especificos para recibir, registrar y

evaluar quejas.

— Asegurar que el personal sepa como implementar medidas provisionales de
proteccidn cuando sea necesario.
5. Investigacidn y Resolucidn de Quejas:
— Proveer informacion detallada sobre el proceso de investigacion, desde la

recoleccion de evidencia hasta la realizacion de entrevistas y el analisis de
informacion.

— Ensefiar cdmo tomar decisiones imparciales y comunicar las resoluciones de

manera respetuosa y confidencial.
6. Manejo de Apelaciones:

— Instruir sobre el proceso para gestionar apelaciones, garantizando que se

aborden de manera justa y transparente.
7. Apoyo Continuo y Seguimiento:

— Capacitar sobre la importancia de ofrecer seguimiento y apoyo continuo a las

victimas, incluyendo medidas de monitoreo y acceso a servicios de apoyo
emocional y legal.
8. Evaluacion y Mejora Continua:

— Ensefiar métodos para evaluar y mejorar continuamente la gestién de quejas,

mediante la recopilacidn y andlisis de retroalimentacién.
Metodologia de Capacitacidn:

e Talleres Presenciales y Virtuales: Se realizaran talleres interactivos, tanto presenciales
como en linea, para proporcionar formacion tedrica y practica.

e Ejercicios de Simulacion: Se llevardn a cabo simulaciones de situaciones reales para
practicar la recepcién y gestion de quejas en un entorno controlado, perfeccionando
habilidades de comunicacion y empatia.

e Evaluaciones Continuas: Se realizaran evaluaciones periédicas para medir el
conocimiento y habilidades adquiridas, ajustando el programa de capacitacion segun
sea necesario.
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Frecuencia de la Capacitacion:

e Capacitacion Inicial: Todo el personal encargado debe completar una formacidn
intensiva antes de asumir sus responsabilidades.

e Capacitacion Continua: Se realizardn sesiones de actualizacion cada seis meses para
mantener al personal al dia con las mejores practicas y cualquier cambio en el
protocolo.

e Capacitaciones Adicionales: Se organizardn sesiones adicionales segln sea necesario,
basadas en evaluaciones de desempefio y necesidades emergentes.

Sensibilizacion Comunitaria:

Es esencial llevar a cabo campafias de sensibilizacidn dirigidas a todas las partes interesadas,
incluyendo victimas potenciales, personal y la comunidad en general. Estas campafias
aumentardan la conciencia sobre la violencia basada en género, su impacto, y la importancia de
crear un entorno seguro y respetuoso. Se utilizaran talleres, seminarios, materiales impresos y
digitales.

Sensibilizacidn para Contratistas y Subcontratistas:

Reconociendo la importancia de los contratistas y subcontratistas, se implementard un
programa especifico para ellos, educdndolos sobre sus responsabilidades legales y éticas
respecto a la violencia basada en género. Este programa incluira formacién obligatoria antes de
iniciar cualquier contrato y recursos continuos para apoyar su cumplimiento, ademas de
establecer cldusulas contractuales que aseguren la adherencia a las politicas de la organizacidn.

Documentacion y Registro:

Todas las quejas, reclamos y sugerencias seran documentadas y registradas. La gestion de estos
casos formarad parte de los informes periddicos presentados al Banco Mundial, bajo la
responsabilidad de la Direccién Nacional de Gestidn Socio Ambiental (ver Anexo 6.formato
matriz de registro de casos).

9.3.6. Evaluacién y mejora continua

Evaluacion Regular: El mecanismo serd sometido a evaluaciones periddicas para identificar
oportunidades de mejora y asegurar su eficacia. Se llevaran a cabo auditorias tanto internas
como externas para revisar el cumplimiento y la calidad del mecanismo, garantizando que las
practicas se actualicen continuamente y que se minimice el riesgo de revictimizacion.

Sistema de Retroalimentacion: Se implementard un sistema para recopilar y analizar la
retroalimentacion de los usuarios del mecanismo y otros actores clave. Esta informacion se
utilizard para mejorar constantemente el sistema, asegurando que se mantenga relevante y
efectivo, y que las experiencias de las victimas sean consideradas para prevenir futuros
traumas.

9.4. Responsables de la gestion del MAQR-VBG
La responsabilidad de garantizar el funcionamiento y seguimiento de los mecanismos de quejas
y reclamos recae en la Unidad Ejecutora del Proyecto (UEP). Dentro del marco del MAQR, el
GADP-G establecera un Comité Especializado para la Atencion de casos de Violencia de Género
(CEAVG) MAQR en cada una de las intervenciones. Este comité estara compuesto por los
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Especialistas Ambientales y Sociales de los Contratistas y de la Fiscalizacidon. El Equipo de
Implementacién de la Unidad Ejecutora del Proyecto (UEP) también formara parte de este
comité.

9.4.1. Conformacion del Comité Especializado para la Atencion de casos
de Violencia de Género (CEAVG)

Una vez que el GADP-G firma los contratos para la ejecucién de las intervenciones, el
Administrador del Contrato emite una disposicidon escrita (memorandum) para designar a los
miembros del Comité responsable de la gestion del MAQR. Este Comité estara compuesto por
los siguientes miembros:

Representante de la Unidad Ejecutora del Proyecto (UEP)
Psicdlogo especialista en violencia de género del GADP-G
Especialista Legal de la UEP

Representantes del Contratista en las areas Ambiental y Social
Representantes de la Fiscalizacion en las areas Ambiental y Social

El Comité contara ademas con el apoyo profesional del departamento legal del GADP-G.

9.5. Flujograma del MAQR-VBG

Mecanismo de atencion de quejas y reclamos

MARCO DE PREVENCION D—E | Netifcaciéndela
VIOLENCIA BEASADA EN GENERO

q

q /—r Reunién del CEAVG Proceso de apelacion

Confirmacion de
recepcion Medidas provisionales
Evaluacion inicial por l
el Comite de MAQR .
Investigacién
l Revision de Monitoreo de
Caso de viclencia de l apelacion cumplimiento
género Recoleccion de 1
evidencia Apoyo continuo
Entrevistas Revision periédica
l 1
Retroalimentacion
Procedimiento regular de Reunién del CEAVG S
MAQR
Resolucion I

Figura 1 Flujograma del procedimiento del Mecanismo de Atencidn a Quejas y Reclamos en casos de violencia
basada en género (MAQR-VBG)



9.6. Medios de verificacion del MAQR-VBG

Durante todo el proceso de intervencién, es esencial mantener un registro detallado de cada
caso y la documentacidn relacionada con la gestion realizada para ofrecer una solucién
adecuada. Estos medios de verificacion tienen como finalidad principal asegurar la
transparencia, precision y un seguimiento eficaz de cada caso reportado.

Memorandum de delegacion del comité (Formatos Anexos 1.1y 1.2)

Formularios de recepcién (Anexos 1.1, 1.2, 1.3)

Formulario de cierre de caso firmado (Anexo 3: FORMATO DE CIERRE DE CASO)
Registro de reclamos/quejas (Anexo 4: FORMATO MATRIZ DE REGISTRO DE CASOS)

El correcto uso y mantenimiento de estos registros se considerara un indicador clave de la
efectiva implementacién del MAQR-VBG.

Numero de reclamos solucionados
- x100%
Numero de reclamos receptados

9.7 Definiciones

Acoso Sexual: Cualquier persona que, de manera persistente, continua o repetida, y utilizando
cualguier medio, observe, persiga, hostigue o intente establecer contacto o cercania con otra
persona sin su consentimiento, afectando asi su vida cotidiana.

Agresion Sexual: Cualquier actividad sexual realizada sin el consentimiento de la otra persona,
lo que constituye una violacion de su integridad fisica y autonomia sexual. Este término abarca
una amplia gama de conductas, no limitdndose a la "violacion sexual" en su sentido mas
restringido, ya que (a) puede ser cometida sin necesidad de fuerza o violencia, y (b) no siempre
implica penetracion.

Administrador del Contrato: Miembro de la Unidad Ejecutora del Proyecto.

Area de Influencia: Comunidades ubicadas dentro de la zona de impacto directo del proyecto.
Buzén: Contenedor o receptaculo destinado para la recepcion de documentos o cartas.

Calidad de Servicio: Nivel de excelencia en la atencidon proporcionada a los usuarios.

Cliente Externo: Persona natural o juridica que transita por el drea donde se lleva a cabo la
intervencién.

Cliente Interno: Persona que tiene un vinculo laboral o contractual con la empresa contratista
o la supervision del proyecto.

Contratante: Entidad publica o su dependencia con capacidad de contratacion, que ha firmado
un contrato o convenio con una o mas personas naturales o juridicas, publicas o privadas, para
la ejecucion de una obra, prestacion de un servicio o suministro de bienes, recibiendo a cambio
el pago acordado.
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Contratista: Persona natural o juridica, publica o privada, o sociedad civil (asociaciones,
consorcios) que ha firmado un contrato o convenio para ejecutar y entregar una obra, prestar
un servicio o suministrar un bien, a cambio de la compensacién acordada.

Contrato: Documento legal firmado entre el Contratante y el Contratista que establece las
obligaciones y derechos de ambas partes para la ejecucidon de una obra, prestacién de un
servicio o suministro de un bien, por un precio determinado.

Derecho de Via: Autoridad legal que permite la ocupacién del terreno necesario para la
construccién, conservacion, ampliacion, mejora o rectificacion de caminos. La extensién del
"Derecho de Via" es determinada por la autoridad competente en el acuerdo de aprobacion
del proyecto de la obra y generalmente se extiende a ambos lados del camino, mas alla del
ancho de la obra finalizada. Estas medidas se toman desde el pie de los taludes en los rellenos,
y desde el borde superior en los cortes.

Discriminacién: Cualquier distincidn, exclusion, restricciéon o preferencia basada en motivos
como raza, color, sexo, idioma, religidn, opinidn politica o de otro tipo, origen nacional o social,
propiedad, nacimiento o cualquier otra condicién social, que tenga como objetivo o resultado
anular o limitar el reconocimiento, disfrute o ejercicio, en igualdad de condiciones, de los
derechos humanos vy libertades fundamentales de las personas afectadas por las
intervenciones.

Género: Segln la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), se refiere a los conceptos sociales
que definen roles, funciones, comportamientos, actividades y atributos que cada sociedad
considera adecuados para hombres y mujeres en un contexto social dado. También incluye las
relaciones sociales, politicas y de distribucion.

Identidad de Género: La percepcion y manifestacidon personal del propio género, que se refiere
a la orientacidn sexual real o percibida y puede fluctuar entre lo masculino y lo femenino.

Mejora Continua: Proceso constante de perfeccionamiento y optimizacion de las actividades,
buscando hacerlas mejor dia a dia.

Prestatario: Entidad que recibe financiamiento y asume la responsabilidad de cumplir con los
estandares ambientales y sociales establecidos en el Marco Ambiental y Social (MAS) para un

proyecto de inversion.

Queja: Expresion de insatisfaccién, descontento o disgusto con respecto a una situacion que no
cumple con las disposiciones establecidas.

Reclamo: Manifestacién de insatisfaccion o descontento que un usuario comunica a la entidad,
relacionada con la prestacion deficiente de un servicio.

Respeto: Consideracion y cortesia hacia las personas.

Satisfaccion de Necesidades: Cumplimiento eficaz y oportuno de los requisitos y expectativas
de los usuarios.

Sexo: Diferencias bioldgicas entre hombres y mujeres, basadas en caracteristicas fisioldgicas y
genéticas que definen a una persona como macho o hembra al nacer.
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Solicitud: Accion de pedir algo especifico.
Solucidn: Resolucion de una duda o dificultad para cumplir con un requerimiento.

Sugerencias: Iniciativas propuestas por los usuarios para mejorar la calidad de los servicios.

9.8. Enfoques del MAQR para asegurar el cumplimiento del estandar EAS

10 Participacion de Partes Interesadas y Divulgacion

Se asegura que el mecanismo sea accesible y comprensible para todos. Para ello, se llevaran a
cabo campanias informativas que permitan a todas las partes interesadas conocer cémo utilizar
el mecanismo, cémo presentar quejas y comprender el proceso de atencién. Ademas, es
fundamental que el mecanismo tenga en cuenta las consideraciones de vulnerabilidad, como
género y edad, eliminando posibles barreras de acceso para grupos marginados, incluyendo
mujeres, personas mayores, personas con discapacidad, jévenes, migrantes, poblacién
LGBTIQ+, mujeres indigenas y otros grupos segun corresponda.
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Anexo 1.1 Formulario de incidente EyAS-ASx Parte A
Parte A: Para completar en el sitio

A1l: Detalles del proyecto

Nombre de a| Nombre del contratista, proveedor o

. ., - Nombre especialista social
intervencion subcontratista,

Nombre encargado del
registro de incidentes de
VG en el sitio

Registro de incidente de [Por Trabajador (contratista, subcontratista, proveedor de servicios)
EyAS/ASx durante la
intervencion

Por Miembro de la comunidad

Fecha del incidente Lugar del Fecha en que se completd este
incidente: formulario
AID
o AlID
Hora del incidente Firma del responsable

A2. Intervencion

LOCALIZACION

Marque lo que corresponde con relacion a la intervencion y el incidente:
— Contratistas: trabajador
Labores/ trabajos que realiza.

= Subcontratistas; trabajador
Labores/ trabajos que realiza.

= Proveedores de servicios; trabajador
Labores/ trabajos que realiza.
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Miembros de la comunidad; adult(a) o, nifia (0), adulta (o) mayor

A3. Incidente

Incidente y segun el protocolo, acciones realizadas para:
- Provision de atencién inmediata

- Asegurar confidencialidad

- Sefalar/ determinar los siguientes pasos
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Anexo 1.2 Formulario de incidente EyAS-ASx Parte B
Parte B: Para ser completado por el proveedor de servicios, contratista, subcontratistas

Debera rellenarse y enviarse al BM dentro de las 24 horas siguientes a la notificacién al UEP

B1: Detalles del incidente

Fecha de recepcion del
incidente por parte del
Mecanismo de Atencién de
Quejas y Reclamos MAQR

Fecha en la que se reportd a la
UEP:

Fecha en la que se reporto al
GBM:

Reportado al proyecto/MAQR
por:

[Victima/Sobreviviente
O Tercero
[1Otro:

iHay un registro de este
incidente en el MAQR?
Si [ No [

Reportado a
la UEP por:

[JOperador  del
[IDirectamente, por
victima/sobreviviente
[IDirectamente, por
tercero [10tro:

MAQR
la/el

un

Reportado al GBM por:

CIUEP

[IDirectamente, por la/el
victima/sobreviviente
[IDirectamente, por
tercero

Cotro: __

un

definiciones

B2: Tipo de incidente (marque todo lo que aplique) Consulte el Apéndice 1 para ver las

Explotacion sexual [J Abuso sexual [ Acoso sexual [J Violencia fisica [J Violencia
psicologica L] Violencia de género [J

B3: Proporcione los siguientes detalles del registro en el MAQR

registrada en el MAQR):

Edad de la/el victima/sobreviviente (si estd

incidentes?

Si [0 No

¢Se han seguido la legislacion nacional o los
requisitos obligatorios para informar estos

registrada en el MAQR):

Hombre [J Mujer [J Otro [J

Sexo de la/el victima/sobreviviente (si esta

Si [0 No

¢Se remitié a la/el victima/sobreviviente a
la prestacidn de servicios?
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¢Es el/la victima/sobreviviente empleado del
proyecto (segun lo indicado por el/la
victima/sobreviviente o quien lo informé en el
MAQR)?

Si [0 NolO

¢Es el/la  presunto/a  perpetrador/a
empleado/a del proyecto (como lo indica el
sobreviviente o quien lo informé en el
MAQR)?

SiJ No O

B4: Base para acciones futuras

a. ¢Ha proporcionado la/el reportante su
consentimiento informado para presentar una
queja formal?

Si [ No

c. ¢El/la victima/sobreviviente ha dado su
consentimiento informado para ser parte
de una investigacion sobre conducta
inapropiada?

Si 0 No O

b. iCuenta el/la empleador/a con un proceso
administrativo adecuado y capacidad para
investigar la conducta inapropiada relacionada
con EyAS/ASx desde un enfoque centrado en
la/el victima/sobreviviente?

SiJ No

d. ¢El reporte se ha presentado de forma
andnima o a través de un tercero?

Si [ No

Si [ No O

Si la respuesta a cualquiera de estas preguntas es no, ¢ha evaluado el MAQR los riesgos y
beneficios de llevar a cabo una investigacién sobre la supuesta conducta inapropiada,
teniendo en cuenta la seguridad y el bienestar de la/el victima/sobreviviente?

Si 0 No O

éSe llevara a cabo una investigacién sobre la conducta inapropiada ademas de una
investigacidon sobre la adecuacidn de los sistemas, procesos o procedimientos del proyecto?
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Apéndice 1: Tipos de incidentes

Tipo de incidente Ejemplo

Explotacién sexual: Cualquier forma de abuso
real o intento de abuso que se aprovecha de
una situacion de vulnerabilidad, una
diferencia de poder o una relacién de
confianza, con fines sexuales. Esto incluye,
pero no se limita a obtener beneficios
econdmicos, sociales o politicos a través de la
explotacion sexual de otra persona. En el
contexto de operaciones o proyectos
financiados por el Banco, la explotacién
sexual ocurre cuando el acceso o los
beneficios relacionados con Bienes, Obras,
Servicios de No-Consultoria o Servicios de
Consultoria financiados por el Banco son
utilizados para obtener un beneficio sexual.

Promesa de empleo a cambio de
favores sexuales: Un miembro de la
comunidad recibe la promesa de ser
contratado en el proyecto financiado
por el Banco Mundial a cambio de
realizar favores sexuales.

Solicitud de favores sexuales para
acceso a servicios: Un miembro del
equipo del proyecto, encargado de
conectar las tuberias de agua a los
hogares, solicita un favor sexual a
cambio de habilitar la conexién de
agua.

Coaccién para permitir el paso: Un/a
trabajador/a del proyecto niega el
acceso a una mujer por el sitio de
trabajo, a menos que ella acceda a
realizar un favor sexual.

Abuso sexual: Es la imposicién o amenaza de
imposicién de contacto fisico de naturaleza
sexual, ya sea mediante el uso de la fuerza o
bajo condiciones coercitivas o desiguales. En
el contexto de operaciones o proyectos
financiados por el Banco, el abuso sexual
ocurre cuando un trabajador asociado al
proyecto (como personal de un contratista,
subcontratista o un/a ingeniero/a
supervisor/a) utiliza la fuerza o su posicién de
poder para coaccionar a un miembro de la
comunidad o a un/a colega, obligandolos o
amenazandolos a participar en un acto sexual
no deseado.

Un/a trabajador/a del proyecto abusar
sexualmente de un miembro de la
comunidad.

Un trabajador del proyecto tiene una
relacion sexual con un nifio/a o
adolescente.

Un/a trabajador/a del proyecto se
hace amigo/a de wun/a nifio/a,
apoyandole a ella/él y/o a su familia a
cambio de favores sexuales.

Un/a trabajador/a del proyecto se
queda en la cafeteria después de la
cena y agrede sexualmente a un
miembro del personal de cocina.

Un/a trabajador/a del proyecto toca el
cuerpo de un miembro del personal
administrativo.

Un/a supervisor/a de un
subcontratista le pide a su colega que
lo acompafie a una cena de negocios
con el contratista principal. Después
de la cena, él/ella le pide que
“entretenga” al jefe en su habitacion
como agradecimiento por el contrato
y su trabajo.
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Acoso sexual: Cualquier acercamiento sexual
no deseado, solicitud de favores sexuales,
conducta verbal o fisica, o gesto de
naturaleza sexual, o cualquier otro
comportamiento sexual que, de manera
razonable, pueda ser percibido como
ofensivo o humillante para otra persona. Este
tipo de conducta interfiere con el desempefio
laboral, se convierte en una condiciéon para el
empleo, o crea un ambiente de trabajo
intimidante, hostil u ofensivo. En el contexto
de operaciones o proyectos financiados por
el Banco, el acoso sexual ocurre dentro del
ambito de un subcontratista o contratista y
esta relacionado con empleados que sufren
insinuaciones  sexuales no  deseadas,
solicitudes de favores sexuales, o actos de
naturaleza sexual que resultan ofensivos vy
humillantes entre colegas de la misma
empresa.

Un/a trabajador/a envia mensajes de
texto sexualmente explicitos a un/a
companiero/a de trabajo.

Un/a colega deja una imagen ofensiva
que es sexualmente explicita en el
escritorio de un/a compafiero/a de
trabajo.

Un/a trabajador/a del proyecto le pide
a todos/as los/as empleados/as que le
saluden con un beso en la mejilla todos
los dias antes del trabajo.

Un/a trabajador/a del proyecto elogia
el cuerpo de su compafiero/a de
trabajo.

Un/a trabajador/a del proyecto invita
continuamente a un/a compafiero/a de
trabajo a tomar una copa o cenar
después de que él/ella le diga que no
estd interesado/a.

Violencia Fisica:

Cualquier acto que implique el uso de fuerza
fisica que cause o pueda causar dafo fisico,
lesiones, sufrimiento, o incluso la muerte.

e Ejemplo 1: Un/a supervisor/a golpea 0

e Ejemplo 2: Un/a trabajador/a del

e Ejemplo 3: Un miembro del equipo de

empuja a un/a trabajador/a del proyecto
en una discusién en el sitio de trabajo.

proyecto amenaza a un compafiero/a
con agresion fisica si no cumple con una
tarea o peticiédn no relacionada con su
trabajo.

seguridad agrede fisicamente a un/a
residente de la comunidad cuando
éste/a intenta acceder al drea del
proyecto sin autorizacion.
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Violencia  Psicolégica:  Cualquier  conducta
intencionada que cause dafio emocional o
angustia, incluyendo amenazas, humillacion,
intimidacion, aislamiento, o el control coercitivo.

Ejemplo 1: Un/a supervisor/a
constantemente insulta, humilla o
ridiculiza a un/a trabajador/a frente a susg
companieros/as, causando estrés y baja
autoestima.

Ejemplo 2: Un/a trabajador/a del
proyecto amenaza verbalmente con el
despido a un/a compafiero/a si no
accede a sus demandas personales,
creando un entorno laboral hostil vy
temeroso.

Ejemplo 3: Un/a gerente intimida
verbalmente a los trabajadores/as con
represalias si se niegan a trabajar horas
extras sin remuneracion.

Violencia de Género: Cualquier acto de violencia
dirigido contra una persona debido a su género,
que resulte o pueda resultar en dafio fisico,
sexual, psicoldgico o econdmico. La violencia de
gcénero abarca una variedad de conductas
abusivas, incluyendo acoso, abuso fisico, abuso
sexual, y explotacion.

Ejemplo 1 Un/a trabajador/a
masculino/a del proyecto intimida
verbalmente y excluye a las trabajadoras
mujeres de las discusiones y decisiones
laborales, basandose en su género.
Ejemplo 2: Un/a trabajador/a mujer eg
acosada sexualmente de manerq
recurrente por sus compafneros varones
en el sitio de trabajo, lo que crea un
ambiente hostil y ofensivo.

Ejemplo 3: Un/a supervisor/a impong
tareas fisicas  peligrosas a una
trabajadora embarazada, ignorando los
riesgos a su salud y la de su bebé, lo cual
constituye violencia de género.
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Anexo 1.3 Formulario de incidente EyAS-ASx Parte C

Parte C: Para ser completada por el contratista, proveedor, sub-contratista y presentado al
GADP-G ( Debera ser rellenado por el UEP de GADP-G y enviado al BM después de la fase de
investigacion.)

C1: Hallazgos de la investigacion

¢Se  han recomendado sanciones| ¢Se ha llevado a cabo una investigacién sobre la
contra un/a perpetrador/a como parte | adecuacion de los sistemas, procesos o
de una investigacion por conducta | procedimientos del proyecto?

inapropiada®?
prop st O No [J
Si O No O

C2: Acciones correctivas para implementar (Se describirdan completamente en el Plan de

accion correctivo)

Breve descripcion de la accidn Parte/Persona Ftlazc? .. de
(ejemplos de EyAS/ASx) responsable finalizacién/Estado

Derivacion de la/el
victima/sobreviviente a servicios de
atencion integral.

Llevar a cabo wuna investigacién
disciplinaria de acuerdo con los plazos
del MAQR y el proceso confirmado.

Acciones disciplinarias, incluidas las]
sanciones, que se aplicaran luego de la
investigacion de conducta inapropiada
por parte del/a Empleador/a.

Incrementar la capacitacién en Cadigos
de Conducta (CdC).

Auditar la implementaciéon de medidag
de seguridad ante casos de EyAS/ASx.

Fortalecer la capacitacion a |la
comunidad  afectada  sobre Ia
concientizacion y sensibilizacion de los
riesgos relacionados con el proyecto,
el CdC y sobre cédmo informar
incidentes.
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Capacitaciéon a  supervisores de
proyectos sobre la necesidad de seguir
pautas de comportamiento segun los
CdC vy sus responsabilidades de
supervision.

Plan para mejorar la cobertura/calidad
de la prestacion de servicios.

Cualquier otra medida de
fortalecimiento del sistema 0
correccion de fallas del sistema que sea
necesaria.

C3: Para incidentes que involucren a un Contratista:
¢Se ha remitido el incidente al Comité de Prevencion y Adjudicacion de Disputas (DAAB)?

Si CINo [
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Anexo 2.1 Formulario de incidente SOGI Parte A

Formulario de registro de incidentes de discriminacién o violencia relacionadas con la
orientacion sexual y la identidad de género

Anexo 2.2 Formulario de incidente SOGI Parte B

Para ser completado por el GADP-G

B1: Detalles del incidente

Fecha en que el
mecanismo de atencidn
de quejas y reclamos del
proyecto recibié la
denuncia:

Fecha en que se informé
a la unidad de ejecucion
del proyecto:

Fecha en que se informd al Grupo
Banco Mundial:

Informado al mecanismo
de atencion de quejas y

reclamos del proyecto
por:

[ Victima

] Tercero

O Otro:

Informado a la unidad de
ejecuciéon del proyecto
por:

O Encargado del
mecanismo de atencién
de quejas y reclamos

[] Directamente, por la
victima®

[] Directamente, por un
tercero

] Otro:

Informado al Grupo Banco Mundial
por:

0 Unidad de ejecucién del
proyecto [] Directamente, por la
victima

O] Directamente, por un tercero

] Otro:

B2: Tipo de incidente que requiere confidencialidad (marque todas las opciones que

correspondan)

Violencia relacionada con la orientacién sexual y la identidad de género [
Discriminacién por motivos de orientacién sexual e identidad de género []

Véanse las definiciones en el apéndice 1.

1 sj la denuncia es realizada por la victima, se debe prestar especial atencién a las solicitudes de

anonimato.
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B3: Base para la presentacion de nuevos informes

a. ¢éla victima ha prestado sul b. ¢éSe aplica en este caso la legislacion
consentimiento informado para que se nacional o la obligacidon de presentar
denuncie este incidente? Si 1 No [J informes? Si (] No [

c. En caso afirmativo, ése ha informado al
respecto? Si [J No [

Si la respuesta a las preguntas ay b es NO, no es necesario presentar nuevos informes sobre
la denuncia.

Otras medidas para fortalecer la prevencién y mitigacién de incidentes relacionados con la
orientacidn sexual y la identidad de género

Breve descripcion de la medida Parte responsable Fecha prevista
(Elemplos: Reemplace el texto en
cursiva que figura a continuacidn por
una breve descripcion de las medidas

que se adoptaran).

Mayor capacitaciéon en cddigos de
conducta y no discriminacién por
motivos de orientaciéon sexual e
identidad de género

Auditoria de seguridad del
emplazamiento del proyecto centrada
en la orientacién social y la identidad
de género

Verificacion de que todos log
empleados firmen y comprendan el
codigo de conducta

Mayor conciencia sobre los riesgos
relacionados con el proyecto, el cédigo
de conducta y la forma de denunciar
incidentes en las comunidades
afectadas por el proyecto.
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Comunicacién activa con las]
organizaciones de la sociedad civil
locales que trabajan con minorias
sociales y de género para garantizar el
seguimiento continuo de los riesgos y la
adaptacion.

Capacitacién para los supervisores de
proyecto sobre la necesidad de seguir|
las directrices de comportamiento]
establecidas en el cddigo de conducta y
sus responsabilidades de supervisidn

Plan para mejorar la cobertura/calidad
de la prestacion de servicios

Capacitacién  adicional para log
coordinadores del mecanismo de
atencién de quejas y reclamos

Otras (sirvase detallar)

B4: Si se ha prestado consentimiento o la legislacion nacional exige la denuncia del
incidente como se indica en la seccion B3, proporcione los siguientes detalles del registro

del mecanismo de atencion de quejas y reclamos disponible

Edad de la victima (si estd registrada en el
mecanismo de atencién de quejas y
reclamos):

Sexo de la victima (registrado en el| Hombre []
mecanismo de atencién de quejas y

reclamos): Mujer [J
Otro [
éla victima se ha identificado como
integrante de una minoria sexual o de
& Si 0 No O

género, o hay indicios de que el caso esté
relacionado con la orientacién sexual y la
identidad de género (es decir, uso de
lenguaje homofdbico o transfdbico)?

éSe derivd a la victima a servicios| Si [J No [
especificos?
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¢El presunto autor del acto trabaja como
empleado en el proyecto (segln lo indicado
por la victima e informado al mecanismo de
atencién de quejas y reclamos)?

Si 0 No O

B5: Base para la investigacion

é¢la victima ha prestado su consentimiento
informado para que el incidente sea
investigado?

Si la respuesta es afirmativa, complete la parte C a continuacidn utilizando los resultados de
la investigacion.
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Anexo 2.3 Formulario de incidente SOGI Parte C
Parte C: Para ser completada por el GADP-G después de la investigacion en la que se permita
presentar nuevos informes (véase el formulario de registro de incidentes relacionados con la
orientacidn sexual y la identidad de género, parte B)

C1: Medidas correctivas que se implementardn a raiz de la investigacion (deberan
describirse en detalle en el plan de medidas

Breve descripcion de la medida Parte responsable Fecha prevista
(Ejemplos: Reemplace el texto en
cursiva que figura a continuacién por
una breve descripcidon de las medidas
gue se adoptaran)

Derivacién de la victima a servicios de
atencion integral

Medidas disciplinarias, incluidas
sanciones, que se aplicardn después de
la investigacion de la conducta
inapropiada.

Medidas para evitar que ocurran casos
similares en el futuro

Medidas para subsanar deficiencias en
los manuales de procedimiento o en la
implementacién de procedimientos que
contribuyeron al incidente

Medidas para cambiar o modificar las
practicas de los programas a fin de
evitar que se repita el incidente

Areas en las que se podria necesitar
capacitacion adicional
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Anexo 3. Formato de cierre de caso
FORMATO DE CIERRE DEL CASO N°
Indicar nombre de la Unidad Ejecutora del Proyecto:

Indicar nombre de la intervencién:

Fecha de entrega:

|. DATOS PERSONALES

reclamante)

Nombres y apellidos (se utilizard el cédigo del caso para proteger la identidad del

|l. DESCRIPCION GENERAL DEL CASO

Esta seccion no revelara informacion sensible ni confidencial

IV. RESUMEN DE LAS MEDIDAS IMPLEMENTADAS

1.

2.

3.

4.

5.

Nombre del responsable de atencién:

Cargo:

Firma
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Anexo 4. Formato matriz de registro de casos (Confidencial para casos de Violencia Basada en Género

N° Caso

Informacion del titular Informacion de la queja o reclamo Derivacion Cierre de caso

Fecha de Nombre Protegido Anénimo Tema Pedido Area de Fecha de Fecha de Emisionde Fecha de Dias de ponto

registro derivacion derivacion respuesta respuesta  cierre atencién ejecutado
del area titular parala
atencion

10
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Anexo 5. Matriz de instituciones externas para derivacion
(REVISAR ANEXO EXTERNO).
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Anexo 6. Ficha para derivacion
FORMATO DE DERIVACION

PROYECTO:

N° Registro

Fecha:

DATOS GENERALES DE LA DENUNCIANTE

Nombre: (Protegido)

Sexo

SERVICIO A QUIEN SE DERIVA

CEM

Ministerio Publico

Comisaria PNP

Poder Judicial

Otros

PERSONA QUE RECEPCIONA EL CASO

Nombre

Cargo

Area/

DESCRIPCION DE LA QUEJA O DENUNCIA

Firma de la Especialista social (deriva el caso)

Firma
Nombre
Cl

Firma de la persona que recepta el caso

Firma
Nombre
Cl

Fecha:
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ACRONIMOS Y ABREVIATURAS

ASx Acoso Sexual
CNIG Consejo Nacional para la Igualdad de Género
CEDAW Comité para la Eliminacién de la Discriminacion contra la Mujer
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ENVIGMU Encuesta Nacional sobre Relaciones Familiares y Violencia de Género contra las
Mujeres
ESIRT Respuesta ante Incidentes Ambientales, Sociales y de Salud y Seguridad Ocupacional
para
Proyectos de Inversidn Financiado, del Banco Mundial, por sus siglas en inglés
EyAs Explotacidn y Abuso sexuales
GADP-G Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia del Guayas
GdE Gobierno del Ecuador
LGBTIO+ Lesbianas, gays, bisexuales, transgénero, transexual, travesti, intersexual, queer y
mas.
LOIPEVCM Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres
MGAS Marco de Gestién Ambiental y Social
MPPI Marco de Planificacién para Pueblos Indigenas
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ONG Organizacién No Gubernamental
PGMO Procedimiento de Gestion de Mano de Obra
PPPI Plan de Participacién de Partes Interesadas
soal Violencia Relacionada con la Orientacién Sexual y la Entidad de Género
SGRT Seguro General de Riesgos de Trabajo
UNFPA Fondo de Poblacidn de las Naciones Unidas
VBG Violencia Basada en Género




1. INTRODUCCION

Dentro del marco legal vigente y en cumplimiento de las competencias asignadas por la
Constitucién y la ley, el Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial del Guayas (en
adelante, “el Gobierno”) cuenta con un banco de proyectos de infraestructura con
estudios concluidos de alta importancia para el desarrollo econémico y social de la
provincia. Estos proyectos requieren financiamiento para su ejecucién. Por ello, el
Gobierno ha gestionado activamente la obtencidn de préstamos, realizando gestiones
con las principales instituciones de desarrollo tanto a nivel local como internacional.

El Plan de Gestion de Mano de Obra Local (PGMO) ha sido disefiado como un
componente fundamental del proyecto “Vias Rurales Resilientes de la Provincia del
Guayas”. Este proyecto surge como una respuesta estratégica para mejorar la
infraestructura vial en las zonas rurales de la provincia, las cuales se han visto afectadas
por el deterioro progresivo y los eventos naturales adversos. Con el financiamiento del
Banco Mundial, el proyecto se orienta a rehabilitar y mantener caminos de segundo y
tercer orden, asi como a construir puentes que garanticen una conectividad sostenible
y segura para las comunidades rurales de la provincia de Guayas.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial del Guayas, en su papel de entidad
ejecutora, reconoce la importancia de implementar un marco para la gestién de la
mano de obra involucrada en este proyecto. Este plan no solo asegura el cumplimiento
de las normativas legales ecuatorianas en términos laborales y de seguridad, sino que
también adopta los estandares internacionales establecidos por el Banco Mundial,
buscando crear un entorno de trabajo que sea justo, seguro y respetuoso de los
derechos humanos.

La gestion de la mano de obra es un aspecto critico en cualquier proyecto de
infraestructura, y en este contexto, el PGMO se enfoca en garantizar que todos los
trabajadores, ya sean directos, indirectos, subcontratados o comunitarios, sean
tratados con equidad y tengan acceso a condiciones laborales dignas. Esto incluye el
acceso a la seguridad social, el respeto por la jornada laboral estipulada, la provision de
equipos de proteccion personal (EPP), y la garantia de que no se tolerara ninguna
forma de trabajo infantil, forzado o discriminatorio.

El PGMO se enfoca en garantizar la seguridad y salud ocupacional de los trabajadores
involucrados en el proyecto “Vias Rurales Resilientes de la Provincia de Guayas”,
implementando procedimientos de seguridad, desde la evaluacién inicial de riesgos
hasta la capacitacidon continua en temas de seguridad. Ademas, promueve la equidad
de género, asegurando la inclusion y el respeto por los derechos de todos los
trabajadores, y capacitando a mujeres en roles técnicos clave, como la operacion de
maquinaria pesada, para fomentar la igualdad de oportunidades.

El plan también prioriza la contratacion de mano de obra local, respetando los
derechos culturales y laborales de las comunidades afectadas, lo que fortalece la
relacion con ellas y contribuye al desarrollo socioeconémico regional. Ademas, incluye
un mecanismo de quejas y reclamos que asegura la transparencia y la responsabilidad



en la gestion del proyecto, permitiendo abordar cualquier problema de manera
oportuna. EI PGMO establece un marco de monitoreo y evaluacién continuo para
garantizar la eficacia y conformidad del proyecto con todas las normativas aplicables.

2. OBIJETIVOS

2.1. Objetivo General
Brindar una guia que oriente a los prestatarios en cuanto a los procedimientos
laborales o contractuales a seguir en la gestién de la fuerza laboral del Proyecto a
realizarse, con el propdsito de garantizar beneficios para los trabajadores y fomentar
relaciones adecuadas entre estos y la direccion del Proyecto.

2.2. Objetivos Especificos

. Fomentar la seguridad y la salud en el entorno laboral.

. Garantizar un trato justo, sin discriminacion y con igualdad de oportunidades para
todos los trabajadores del Proyecto.

. Proteger a los trabajadores del Proyecto, incluyendo a aquellos en situacién de
vulnerabilidad, como mujeres, personas con discapacidades, migrantes,
contratistas, trabajadores comunitarios y proveedores primarios, segun sea

pertinente.

. Evitar cualquier forma de trabajo forzoso y trabajo infantil.

. Respaldar los principios de libertad de asociacion y negociacidn colectiva para los
trabajadores del Proyecto, en conformidad con la legislacion nacional.

. Proporcionar a los trabajadores del Proyecto vias accesibles para expresar
preocupaciones relacionadas con las condiciones laborales y el ambiente de
trabajo.

3. ALCANCE

El alcance del PGMO se aplicara a temas relacionados con la contratacién de personal,
salud y seguridad en el trabajo, abarcando a contratistas, subcontratistas, asi como a
trabajadores directos, indirectos, comunitarios y proveedores primarios que participe
dentro del Proyecto de Vias Rurales Resilientes de la Provincia del Guayas. El GADP-G
serd responsable de realizar el seguimiento y monitoreo correspondiente.

4. MARCO LEGAL

4.1. Resumen de las leyes laborales: términos y condiciones

Cuando se ejecute el proyecto Vias Rurales Resilientes, el Proyecto definird los
términos y condiciones laborales, los cuales estaran principalmente regulados por el
Cédigo del Trabajo, la principal ley laboral del pais, en alineacidén con los requisitos del
EAS 2. El Cdédigo del Trabajo establece los derechos y obligaciones tanto de
empleadores como de trabajadores, abarcando aspectos clave como la contratacion,
jornada laboral, salario, vacaciones, seguridad en el trabajo, entre otros elementos
esenciales. Ademas del Cddigo del Trabajo, existen otras leyes y normativas
complementarias que también pueden influir en los términos y condiciones laborales,
tales como leyes relacionadas con la seguridad social, igualdad de género, y otras areas
laborales, que se detallan a continuacion:



Constitucion de la Republica del Ecuador (R. Oficial N° 449, 20-10-2008):

J Reconoce el derecho de la poblaciéon a vivir en un ambiente sano y
ecoldgicamente equilibrado, garantizando la sostenibilidad y el buen

vivir, conocido como Sumak Kawsay.

J Asegura el derecho al trabajo en varios de sus articulos, estableciendo
los principios y bases para la proteccion de los derechos laborales y la
promocién del empleo, asi como una postura firme sobre la igualdad en
el empleo, la seguridad social, y la prohibicion del trabajo infantil.

o Reconoce a las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades
indigenas como parte integral del Estado ecuatoriano, garantizando sus
derechos ancestrales en términos de territorialidad, cultura, idioma,
aprovechamiento de recursos naturales, beneficios socioecondmicos, y

sus propias formas de organizacion y representacion social.

Cadigo del Trabajo, Codificacion 17 (R. Oficial N° 167, 16-12-2005, ultima

modificacion: 26-09-2012):

J Incluye normas para la prevencién de riesgos, seguridad e higiene
industrial, y salud ocupacional, estableciendo que los empleadores
deben garantizar condiciones de trabajo seguras para la salud y la vida
de sus trabajadores. Por su parte, los trabajadores estan obligados a
seguir las medidas de prevencidn, seguridad e higiene estipuladas en los

reglamentos proporcionados por el empleador.

Ley de Seguridad Social (Segundo Suplemento del R. Oficial 36, 05-04-2022):

) Define el sistema de seguridad social en Ecuador, que abarca la salud,
pensiones y riesgos laborales, incluyendo las contribuciones y beneficios

relacionados con la seguridad social.

Ley Organica Integral para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia de Género

contra las Mujeres (R. Oficial Suplemento N° 175/2018):

J Su objetivo es prevenir y erradicar toda forma de violencia contra
mujeres de todas las edades y en toda su diversidad, en los ambitos
publico y privado, con especial atencidon a aquellas en situaciones de
vulnerabilidad o riesgo, mediante politicas y acciones integrales de
prevencion, atencidn, proteccién y reparacién de las victimas, asi como
reeducacion de agresores y promocion de nuevas masculinidades.

J El reglamento de esta ley establece normas y procedimientos para su
aplicacion efectiva, incluyendo la prevencidn, atencidn, proteccion y

reparacién de las mujeres victimas de violencia.

Dentro de los procedimientos de gestiéon de la mano de obra, se proporcionard a todas
las personas involucradas en la ejecucion del Proyecto, ya sea de manera directa o
indirecta, informacién y documentacion clara y accesible sobre los términos vy



condiciones laborales. Estos documentos incluirdn los acuerdos segun las leyes
laborales ecuatorianas, asi como los requisitos establecidos por el EAS 2.

4.2, Resumen de las leyes de salud y seguridad ocupacional

En Ecuador, existe un conjunto amplio de normativas legales que regulan la seguridad y
salud ocupacional. La gestion de la seguridad y salud en el trabajo estd bajo la
supervisién del Ministerio de Trabajo, que actia como la autoridad principal, aunque el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) también juega un papel clave en la
supervision del cumplimiento de estas normativas. Ademas, es esencial revisar las
ordenanzas municipales aplicables a la ubicacion geografica del Proyecto. A
continuacidn, se presenta un breve resumen de las normas y leyes relevantes:

Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo, Decreto Ejecutivo N°2393 (Suplemento N° 565, 17-11-1996):

e Establece la normativa secundaria para implementar la Ley Organica de
Salud y el Cédigo del Trabajo.

e Este reglamento se aplica a todas las actividades laborales y lugares de
trabajo, con el objetivo de prevenir, reducir o eliminar los riesgos laborales y
mejorar el ambiente de trabajo.

e Para las actividades del proyecto, el decreto proporciona lineamientos para
garantizar la seguridad en los espacios de trabajo, especialmente en la
construccién, reconstruccion, rehabilitacién y mantenimiento de corredores
viales y puentes afectados por fendmenos naturales.

Resolucién CD 513, Reglamento del seguro general de riesgos de trabajo:

® Emitido por el IESS, este reglamento proporciona un marco legal enfocado
en las enfermedades ocupacionales, accidentes laborales, incapacidades,
prevencion de riesgos en el trabajo, reinsercion laboral, y el funcionamiento
del seguro general de riesgos de trabajo.

Acuerdo Ministerial 174, Reglamento de Seguridad para la Construccién y Obras
Publicas (R. Oficial 249, 10-01-2008):

e Proporciona un marco legal para las actividades de construccidén y obras
publicas en términos de seguridad y salud ocupacional.

e El| Estado Ecuatoriano, a través de este acuerdo, regula las actividades de
construccion 'y obras publicas, incluyendo las de construccién,
reconstruccion, rehabilitacién y mantenimiento de corredores viales y
puentes afectados por fendmenos naturales, con el objetivo de reducir los
riesgos de accidentes laborales y enfermedades profesionales.

Acuerdo Ministerial MDT 135:

e Regula el registro de aprobacién y reporte de obligaciones laborales en
aspectos como contratos, finiquitos, inclusiéon laboral de personas con
discapacidad, y seguridad y salud en el trabajo.



Decision 584: Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo (R. Oficial 461,
15-11-2004):

e Establece lineamientos generales para los paises de la Comunidad Andina,
incluyendo politicas de prevencion de riesgos laborales, seguridad y salud
en centros de trabajo, obligaciones de empleadores y trabajadores, y
sanciones por incumplimiento.

Norma Técnica Ecuatoriana INEN 439 sobre seiiales de seguridad:

e Esta norma define los colores, sefales y simbolos de seguridad, con el
propdsito de prevenir accidentes y proteger la integridad fisica y salud de
los trabajadores en cualquier actividad.

e La aplicacién de la Norma INEN 439 es crucial para garantizar la seguridad
en la construccidn, reconstruccion, rehabilitacién y mantenimiento de
corredores viales y puentes, tanto para los trabajadores como para el
publico en general.

Especificaciones Generales para la construccion de caminos y puentes MOP - 001-F
20022:

e Establece politicas, criterios, procedimientos y metodologias que deben
seguirse en los proyectos viales para facilitar la planificacién, disefio y
evaluacion de los proyectos, asegurando la calidad, durabilidad de las vias,
mitigacidn del impacto ambiental y optimizacién del mantenimiento del
trafico durante las fases de contratacidn, construccién y puesta en servicio.

Reglamento de los Servicios Médicos de las Empresas, Acuerdo Ministerial 1404 (R.
Oficial 698, 25-10-1978):

e Este reglamento regula el funcionamiento de los Servicios Médicos de las
Empresas, y su aplicacién, control y cumplimiento estd a cargo del
Ministerio de Trabajo y Bienestar Social, junto con el IESS.

Es fundamental realizar un analisis profundo de las ordenanzas municipales que sean
relevantes para la ubicacidon geografica del subproyecto o intervencidon del Proyecto.
Esto requiere una revisién detallada de las regulaciones y disposiciones locales que
afecten directamente al lugar donde se desarrollara el subproyecto, asegurando asi el
cumplimiento normativo y la adaptacién del proyecto a las condiciones especificas de
la zona.

5. DESCRIPCION DEL USO DE LA MANO DE OBRA EN EL PROYECTO
De acuerdo con la clasificacidon de trabajadores establecida en el Estandar Ambiental y
Social 2 (EAS2), el Proyecto incluye tres categorias de trabajadores:

5.1. Trabajadores directos
Los trabajadores directos del proyecto son aquellas personas empleadas o contratadas
directamente por el GADP-G para desempefiar funciones especificas relacionadas con



el proyecto. En este caso, se trata principalmente de los integrantes de la Unidad de
Ejecutora del Proyecto (UEP)

Segun el alcance y presupuesto del proyecto, se planea contar con aproximadamente
12 trabajadores directos.

1.

Jefe de la Unidad Ejecutora: Encargado de la implementacién técnica vy
estratégica del proyecto, asegurando el cumplimiento de los obijetivos
planificados y la correcta ejecucion de las actividades segun los lineamientos
establecidos.

Especialista Social: Coordina la implementacién y asegura la aplicacion integral
de los estandares sociales del Proyecto, considerados como requisitos
obligatorios, asi como los instrumentos metodoldgicos y procedimientos que
deben seguir tanto la UEP como los beneficiarios del Proyecto. Estos
mecanismos permiten una gestién sociocultural adecuada de las inversiones
previstas.

Especialista Ambiental: Coordina la implementacién y asegura la aplicacién
integral de los estandares sociales y ambientales, siguiendo las guias de buenas
practicas medioambientales y los planes ambientales establecidos para el
Proyecto.

Especialista de Adquisiciones: Es responsable de apoyar y revisar todos los
aspectos relacionados con la contratacidn de bienes y servicios de consultoria,
ademds de brindar apoyo en la creacidn de capacidades a las entidades
beneficiarias para que puedan llevar a cabo con éxito sus procesos de
adquisiciones.

Especialista Legal: Profesional con experiencia en el &mbito juridico, encargado
de brindar asesoramiento legal en todas las fases del proyecto. Su rol incluye
asegurar el cumplimiento de las normativas locales e internacionales aplicables,
la revisién de contratos, la gestion de riesgos legales y el soporte en la
resolucién de conflictos relacionados con el proyecto.

Especialista de Planificacion, Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion: Es
responsable de brindar apoyo integral a la Unidad Ejecutora del Proyecto (UEP)
en el cumplimiento de los objetivos del Proyecto de Carreteras Rurales
Resilientes. Sus funciones incluyen desarrollar procesos técnicos para
monitorear y controlar los indicadores establecidos por la Prefectura y el Banco
Mundial, asegurando que se cumplan los cronogramas y directrices del
proyecto. Ademas, este especialista se encarga de planificar, hacer seguimiento
y evaluar el cumplimiento de actividades, componentes, indicadores vy
presupuesto, coordinando con las distintas direcciones del GADP-G. También
debera verificar la correspondencia entre lo planificado y lo ejecutado, generar
propuestas de mejora, y producir documentacién organizada para respaldar las
actividades vy facilitar procesos de control social y veeduria ciudadana. Entre sus
responsabilidades también se encuentra la preparacién de informes mensuales,



trimestrales y semestrales, asi como informes especiales y un informe final de
labores, asegurando el cumplimiento de los productos y resultados estipulados
en el contrato de prestacién de servicios.

Especialista Estructural: Es responsable de la gestién del disefio estructural y la
evaluacion de las estructuras involucradas en las diferentes etapas del proyecto,
desde la preparacién hasta la finalizacion. Este profesional debe coordinar los
estudios estructurales, asegurando que se cumplan las normas y directrices
establecidas por el GADP-G y el Banco Mundial. Entre sus funciones se incluyen
la planificacién, ejecucion y monitoreo de las actividades estructurales, la
identificacion de soluciones técnicas, la elaboracion de manuales de
construccidon y la presentacion de informes periddicos. Ademas, el Especialista
debe proponer alternativas técnicas en caso de modificaciones necesarias
durante la ejecucidn y producir la documentacidon que sustente el componente
estructural del proyecto. Su trabajo se desarrollara en estricto cumplimiento de
los cddigos y normativas vigentes, garantizando la eficiencia y eficacia de las
intervenciones.

Especialista de Gestion Financiera: Es responsable de la administracion
financiera y presupuestaria del proyecto, asegurando que todos los recursos
sean gestionados de acuerdo con las politicas del Banco Mundial, el Convenio
de Préstamo y las normativas locales vigentes. Su labor incluye coordinar con la
Direccion Financiera de la Prefectura para elaborar y monitorear el presupuesto
del proyecto, asegurar el flujo de fondos, gestionar las transferencias y pagos, y
preparar informes financieros periddicos. El especialista también debe
garantizar la correcta aplicacion de normas financieras, realizar conciliaciones
bancarias, coordinar auditorias, y proveer la documentacion requerida para la
correcta ejecucion financiera del proyecto. Ademas, es responsable de reportar
y analizar la ejecucién presupuestaria y financiera, y asegurar |la
implementacidn de un sistema de monitoreo financiero coherente a lo largo de
todo el proyecto.

Especialista Geotécnico: Es responsable de desarrollar el componente
geotécnico en todas las fases del proyecto, desde la preparaciéon hasta la
finalizacion. Este profesional debe coordinar los estudios geotécnicos, evaluar
los riesgos asociados a los suelos y la estabilidad del terreno, y proponer
soluciones técnicas que garanticen el adecuado manejo de los aspectos
geotécnicos durante la ejecucidén de las intervenciones. También debe brindar
asesoria en temas de cimentacién, evaluar la capacidad de carga del suelo, y
generar alternativas técnicas en caso de que se requieran modificaciones
durante la construccién. Ademas, se encarga de producir informes técnicos y
documentacion de respaldo, asegurando que todas las actividades cumplan con
las normativas locales y las politicas del Banco Mundial.



10. Especialista Hidraulico: Es responsable de la gestidn, disefio y evaluacién de los
elementos hidraulicos en todas las fases del proyecto, desde la preparacion
hasta la finalizacion. Su trabajo incluye coordinar estudios hidraulicos, asegurar
gue las soluciones viales cumplan con la normativa técnica vigente y proponer
soluciones técnicas para garantizar la estabilidad de las estructuras en relaciéon
con el manejo del componente hidraulico. Ademas, debe evaluar y determinar
medidas correctivas cuando sea necesario, revisar estudios técnicos, generar
propuestas de mejora y producir informes periddicos sobre los avances del
componente hidraulico. Este profesional también se encargara de asegurar que
se cumplan los cronogramas vy los indicadores del proyecto, ademas de preparar
la documentacion requerida por los organismos de control y desempefiar
funciones adicionales de administracion de contratos si se le asigna.

11. Especialista de Seguridad Vial: Es responsable de gestionar y supervisar todos
los aspectos relacionados con la seguridad vial durante las intervenciones del
proyecto. Esto incluye la planificacion, disefio y evaluacion de medidas de
seguridad vial en las fases de preparacion, ejecucion y finalizacién del proyecto.
El especialista debe elaborar e implementar un plan estratégico de seguridad
vial, realizar evaluaciones en campo, identificar riesgos y proponer soluciones
técnicas para mitigar problemas de seguridad. Ademas, coordina la elaboracién
de los Planes de Gestién de Trafico, supervisa su implementacién y genera
informes periddicos que evidencian el cumplimiento de los indicadores
establecidos por el Banco Mundial y el GADP-G. Su funcién es crucial para
garantizar la seguridad tanto de los trabajadores como de los usuarios de las
vias una vez que estén abiertas al trafico, ajustando las intervenciones para
cumplir con los estandares técnicos y normativos vigentes.

12. Especialista Vial: Es responsable de gestionar el disefio, evaluacion y
construccion de los pavimentos en todas las fases del proyecto, desde la
preparacion hasta la finalizacion. Este profesional debe coordinar estudios y
acciones relacionadas con los pavimentos, asegurando el cumplimiento de las
normativas técnicas vigentes y los acuerdos establecidos en el Convenio de
Préstamo. Entre sus funciones se incluyen la creacién de manuales y directrices
para la construccion de pavimentos, la evaluacién de alternativas técnicas, la
promocién del uso de materiales reciclados, y la implementacién de soluciones
gue minimicen el impacto en el cambio climatico. El especialista también debe
supervisar el cumplimiento de cronogramas, generar informes periédicos y
preparar la documentacion necesaria para la correcta gestion del proyecto.
Ademas, es responsable de proponer mejoras y asegurar que las intervenciones
se realicen con eficiencia, cumpliendo con los estdndares de calidad y las
regulaciones locales e internacionales.

Los trabajadores estaran asignados a funciones administrativas y técnicas, formando
parte del equipo de soporte especializado de la UEP, El nimero de trabajadores serd



ajustado conforme se va desarrollando el proyecto y planificado en el Plan Operativo
Anual (POA) y el Plan de Adquisiciones del Proyecto.

Se espera que el 30% de las contrataciones sean de mujeres. Siguiendo los parrafos
13-15 del EAS2, el proceso de seleccion se realizard a través de una convocatoria
abierta, seleccionando a los candidatos que cumplan con los criterios definidos en los
términos de referencia. Se fomentard la participacion de personas de diferentes
géneros, etnias, comunidades locales y migrantes, garantizando un proceso justo e
inclusivo.

Independientemente de la naturaleza del empleo o el tipo de contrato, las condiciones
laborales estardn en estricto cumplimiento del marco legal vigente en el pais y se
alinearan con los principios del Estandar Ambiental y Social 2 (EAS2) del Marco
Ambiental y Social (MAS) del Banco Mundial.

5.2. Trabajadores contratados
Los trabajadores contratados son aquellos que prestan sus servicios a través de
terceros, como contratistas, subcontratistas, fiscalizadores y consultores,
desempeiiando funciones esenciales para la ejecuciéon del proyecto. Sin su
participacién, el proyecto no podria avanzar. Estas personas pueden estar ubicadas en
distintas zonas, y se clasifican en varias categorias segun sus funciones dentro del
proyecto.

5.2.1.1. Tipos de Trabajadores Contratados:

5.2.1.2. Trabajadores de Contratistas y Subcontratista:

e Cuadrillas de obra: Equipos de trabajadores encargados de las
tareas manuales como excavacion, construccion de
infraestructura y preparacién del terreno.

e Operadores de Maquinaria: Operadores de maquinaria pesada
como gruas, excavadoras, retroexcavadoras, niveladoras, rodillos,
etc.

e Personal de campamento: Encargados de la logistica, bodega,
mantenimiento y operacidn de los campamentos de trabajo.

e Personal administrativo: Trabajadores responsables de gestionar
los aspectos operativos y documentales del proyecto, como la
emision de informes, gestiéon de inventarios y supervisidon
logistica.

® Recursos Humanos: Encargados de la gestion del personal,
incluyendo contrataciones, despidos, gestién de la ndmina vy
resolucidn de conflictos laborales.

e Especialistas: Profesionales técnicos en areas como seguridad
ocupacional, medio ambiente, calidad de los trabajos, residente
de obra y otros temas especificos.

5.2.1.3. Trabajadores de Fiscalizadores:

e Personal de campamento: Encargados de la supervision vy

control del correcto funcionamiento de la obra.



e Personal administrativo: Encargados de verificar y revisar la
documentacion técnica, reportes de avance y asegurar que se
cumplan los cronogramas establecidos.

e Recursos Humanos: Gestionan el personal involucrado en la
fiscalizacidn, incluyendo el manejo de contratos, asistencia y
desempefio.

e Especialistas: Ingenieros y técnicos especializados en diversas
areas, como ingenieros civiles, técnicos de seguridad
ocupacional y ambiental, control de calidad, control de
materiales, costo y presupuestos, etc., quienes verifican que las
actividades del proyecto se desarrollen conforme a los
estandares establecidos.

5.2.1.4. Trabajadores de Consultores:

e Especialistas: Profesionales con conocimientos técnicos
avanzados, contratados para proporcionar asesoramiento
especializado en areas clave como energia renovable, seguridad
ocupacional, supervision de calidad, andlisis medioambiental,
estructural, vial, seguridad vial, cambio climatico, entre otros.

e Ayudantes técnicos: Asisten a los especialistas durante la toma
de informacién en campo. Sus tareas incluyen apoyar a
topégrafos, encuestadores y otros profesionales en Ia
recoleccion de datos, instalacion de equipos y realizacidon de
mediciones.

e Personal administrativo: Encargados de verificar y revisar la
documentacion técnica, reportes de avance y asegurar que se
cumplan los cronogramas establecidos.

® Recursos Humanos: Gestionan el personal involucrado en la
fiscalizaciédn, incluyendo el manejo de contratos, asistencia y
desempenio.

5.3. Trabajadores Locales:

e Cuadrillas de obra: Equipos de trabajadores que viven cerca del area de
intervencién, encargados de tareas como la excavacién, construccidon de
infraestructura y preparacién del terreno. Este grupo es prioritario en la
contratacién, con el objetivo de impulsar la economia local y crear empleo en
las comunidades vecinas.

El nimero exacto de trabajadores contratados para el proyecto aun estd por
definir. Este nUmero dependera de las necesidades especificas de cada fase del
proyecto, asi como de los requisitos operativos y técnicos que se identifiquen
durante la implementacion.



5.4. Trabajadores del Proveedor Primario

El proyecto contempla el involucramiento de trabajadores de proveedores primarios,
en este caso, las canteras que proveerdn los materiales necesarios para la ejecucién de
las obras. Estos proveedores deberdn contar con los permisos ambientales
correspondientes y cumplir con los estdndares establecidos por el Banco Mundial. Las
canteras serdn responsables de asegurar que sus operaciones no involucren trabajo
infantil ni forzado, y deberan garantizar que los aspectos de salud y seguridad
ocupacional se rijan por los mismos sistemas aplicables a los demas trabajadores del
proyecto. Por lo tanto, no se considera necesario un procedimiento especifico adicional
para el seguimiento de esta mano de obra, ya que estardn sujetos a las mismas
normativas y controles que los demds proveedores involucrados en el proyecto.

5.5. Normativa que les rige en Ecuador:
Los trabajadores contratados por terceros, como contratistas, subcontratistas,
fiscalizadores y consultores, estan sujetos a varias normativas en Ecuador, que regulan
sus derechos y responsabilidades:

e Coddigo del Trabajo del Ecuador: Establece los derechos laborales y condiciones
de empleo, incluyendo jornadas de trabajo, pago de salarios, y beneficios
sociales, aplicable a todos los trabajadores bajo relacion de dependencia.

e Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo: Regula las obligaciones de los
empleadores para asegurar un ambiente de trabajo seguro, estableciendo
normas de prevencion de riesgos laborales y uso obligatorio de equipos de
proteccién.

e Reglamento de Seguridad y Salud para Trabajadores en la Construccidn:
Enfocado en asegurar la seguridad y salud de los trabajadores que operan en
obras de construccién, imponiendo medidas de proteccidn especiales.

e Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS): Obliga a las empresas a afiliar
a todos sus empleados al sistema de seguridad social, garantizando su acceso a
salud, pensiones y otros beneficios.

e Normas Ambientales y de Responsabilidad Social del Banco Mundial (EAS2):
Alinean las condiciones laborales con estandares internacionales, incluyendo no
discriminacion, trabajo justo y seguro, y derechos laborales basicos.

5.6. Derechos y responsabilidades de los trabajadores:
1. Derechos:

e Salarios justos: Los trabajadores tienen derecho a recibir un salario
minimo de acuerdo con la legislacién ecuatoriana y a disfrutar de todos
los beneficios estipulados, como pagos de horas extra, vacaciones, y
otros.

e Condiciones de trabajo seguras: Derecho a un ambiente de trabajo
seguro y saludable, con acceso a equipos de proteccién y formacion en
seguridad ocupacional.

e Afiliacion a la seguridad social: Derecho a estar afiliado al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), lo que garantiza acceso a
servicios médicos, pensiones y otros beneficios.



e Descanso y horas de trabajo reglamentarias: Derecho a trabajar
jornadas que respeten las normativas laborales, con descansos
adecuados y vacaciones anuales pagadas.

e No discriminacion: Derecho a ser tratados de manera justa, sin
discriminacion por motivos de género, etnia, religién o cualquier otra
condicion.

2. Responsabilidades:

e Cumplimiento de normas de seguridad: Los trabajadores estan
obligados a seguir todas las reglas de seguridad, incluyendo el uso
adecuado de los equipos de proteccion personal (EPP).

e Cumplimiento de tareas asignadas: Realizar las labores asignadas
conforme a su contrato y bajo los estandares establecidos en el
proyecto.

® Reportar riesgos o incidentes: Informar a sus superiores sobre cualquier
riesgo o incidente laboral que pueda poner en peligro su seguridad o la
de sus compafieros.

e Respetar las normativas laborales: Cumplir con los horarios de trabajo,
normas de convivencia en los campamentos y procedimientos
establecidos en el proyecto.

6. EVALUACION DE LOS POSIBLES RIESGOS LABORALES CLAVE
Antes de iniciar cualquier actividad, el contratista debe llevar a cabo una evaluacién de
riesgos relacionada con las actividades del Proyecto, conforme al Decreto Ejecutivo
2393, Art. 15, numeral 2'. Esta evaluacidn debe ser aprobada por la fiscalizacién del
Proyecto, quienes seran responsables de verificar que el contratista cumpla con las
medidas de control establecidas.

De acuerdo con la legislacién ecuatoriana, se puede emplear cualquier metodologia
gue tenga un fundamento cientifico, aunque se recomienda utilizar la matriz de riesgos
NTP 330, debido a su accesibilidad, integralidad y facilidad de comprension. Esta matriz
debe identificar las actividades correspondientes a cada puesto de trabajo, asi como
los peligros y riesgos asociados, y proponer medidas de control adecuadas. La Figura 3
muestra la jerarquia de control de riesgos, que se compone generalmente de cinco
niveles y es util para establecer un orden de prioridad en la implementacién de las
medidas de control, desde las mas efectivas hasta las menos efectivas.

! Decreto Ejecutivo 2393, Art. 15, Numeral 2: Son funciones de la Unidad de Seguridad e Higiene, entre
otras, las siguientes: a) Reconocimiento y evaluacién de riesgos;



Figura SEQ Figura \* ARABIC 3 Jerarguia de
confrol de resgos

Fuente: ISO 45001. Recuperado de:
https://www.iso.org/obp/ui/tiso:std:is0:45001:ed-1:v1:es Elaborado por:
GADP-G, 2024

Es responsabilidad del empleador informar a sus colaboradores sobre los peligros y
riesgos a los que estaran expuestos antes del inicio de las actividades, y mantener un
registro firmado de esta induccién en Seguridad y Salud Ocupacional. Cada contratista
debe presentar evidencia de la evaluacidon mediante una matriz de riesgos, la cual debe
ser socializada con el personal. Basandose en los resultados de la evaluacién de riesgos
y en cumplimiento con la normativa legal ecuatoriana (Decision 584, Art. 11, Literal c, y
Decreto Ejecutivo 2393, Art. 11, Numeral 5), se debe garantizar la entrega de Equipos
de Proteccidén Personal (EPPs) y realizar las adecuaciones necesarias para asegurar el
bienestar integral de los colaboradores. Estos equipos deben estar en buen estado,
renovarse constantemente, y su entrega no debe generar ningun descuento en los
honorarios de los trabajadores.

El contratista deberd ajustarse a la normativa nacional e internacional vigente, segln
los riesgos identificados en el lugar de trabajo, con el objetivo de prevenir y mitigar
cualquier riesgo que pueda afectar a los trabajadores. Esto implica la responsabilidad
de implementar acciones y medidas preventivas adecuadas que no solo cumplan con
las leyes y regulaciones, sino que también estén orientadas a disminuir la ocurrencia de
enfermedades y accidentes profesionales. La adopcion de estas medidas es importante
para garantizar un entorno laboral seguro, saludable y en plena conformidad con las
mejores practicas establecidas a nivel nacional e internacional.

6.1. Principales riesgos laborales
Este Proyecto se centra en la Rehabilitaciéon de Vias Rurales Resilientes de la Provincia
de Guayas, lo que conlleva una variedad de riesgos laborales para los trabajadores
involucrados. Algunos de los riesgos laborales que pueden surgir durante las
actividades de construccién, rehabilitacion y mantenimiento de vias se detallan en la
Tabla 1.

Tabla 1 Posibles riesgos laborales en la rehabilitacion y mantenimiento de vias
Riego Factor de riesgo Descripcidn Medida de control

Caidas desde | Trabajadores Emplear

Riesgos Fisicos .
alturas encargados de barandillas, redes



Riego

Factor de riesgo

Trabajo en zanjas y
excavaciones

Peligros en el
tréfico

Descripcidn

tareas en altura,

Medida de control

de seguridad,

como lainstalacién ' lineas de vida 'y

de puentes, la arneses de
construccién de proteccién.
pasarelas, o la Verificar que
colocacion de escaleras,
sefializacién vial. andamios y

plataformas estén
en optimas
condiciones y sean
utilizados de
manera adecuada.

Los trabajadores °
gue realizan
excavaciones o

laboran en zanjas
enfrentan riesgos

de derrumbesy
deslizamientos de
tierra.

[ J
Los trabajadores °
que gestionan el
trafico en dreas de
construccion vial
estan expuestos al
riesgo de ser .

atropellados por
vehiculos o sufrir
accidentes
relacionados con el
trafico.

Implementar
sistemas de
soporte
adecuados para
evitar el colapso
de las paredes
de las zanjas.
Proporcionar
accesos seguros
y proteccion
contra caidas,
como barandillas
y arneses de
seguridad.
Monitorear de
manera continua
las condiciones
del sitio.

Instalar barreras
y senalizacion
clara para
proteger a los
trabajadores en
zonas de trafico.
Proveer chalecos
reflectantes y
otros equipos de
proteccién
personal (EPP)
para mejorar su
visibilidad.



Riego

Factor de riesgo

Contacto eléctrico

Condiciones
climaticas
extremas

Explosidn

Descripcidn

La instalacion de
sistemas de
iluminacion,
sefalizacién y
cables eléctricos
en carreteras
puede poner a los
trabajadores en
riesgo de
electrocucién si no
se toman las
precauciones
necesarias.

Los trabajadores
en la construccién
de vias, al laborar
al aire libre,
pueden enfrentar
condiciones
climaticas
extremas, como
temperaturas
elevadas, lluvias
intensas o frio
extremo, lo que
puede ocasionar
problemas de
salud como
deshidratacién o
hipotermia.

En la construccién
de vias, el riesgo
de explosion
puede surgir de
diversas fuentes,

Medida de control

Implementar
medidas de
control, como el
aislamiento
adecuado de los
equipos
eléctricos.
Capacitar al
personal en
seguridad
eléctricay en los
protocolos
seguros para
trabajar cerca de
instalaciones
eléctricas.
Asegurar el uso
adecuado de
equipos de
proteccion
personal (EPP).

Monitorear las
condiciones
meteoroldgicas y
ajustar las
actividades
laborales segln
sea necesario.
Proveer refugios
y ropa adecuada
para proteger a
los trabajadores
de condiciones
extremas, como
calor intenso o
frio severo.

Implementar
medidas de
control
adecuadas para
el manejo de



Riego Factor de riesgo
Exposicidn a
sustancias
peligrosas

Riesgos
Quimicos

Descripcidn

como la
manipulacion de
materiales
inflamables,
trabajos de
soldadura y corte,
instalaciones
eléctricas
defectuosas, o
equiposy
maquinaria en mal
estado, lo que
podria causar
graves dafios a los
trabajadores.

En ciertos
proyectos de
construccién de
vias, los
trabajadores
pueden estar
expuestos a
sustancias
quimicas
peligrosas, como
asfalto caliente o
productos
quimicos utilizados
en la construccion
y mantenimiento
de carreteras.

Medida de control

sustancias
inflamables.
Utilizar equipos
eléctricos y
mecdanicos
certificados para
operar en
ambientes con
riesgo de
explosion.
Ofrecer
capacitacion en
procedimientos
de seguridad y
en el uso de
extintores.

Proveer el
equipo de
proteccién
personal
adecuado para la
manipulacién de
sustancias
guimicas.
Almacenary
manejar los
productos
guimicos de
manera segura.
Ofrecer
capacitacion
sobre los riesgos
asociados con
estas sustancias.



Riego

Riesgos
Mecénicos

Factor de riesgo

Vibraciones y ruido

Lesiones por

equipos y
maquinaria

Descripcidn

El uso de
maquinaria pesada
y herramientas
eléctricas puede
producir
vibraciones y ruido
excesivo, lo que
podria causar
problemas de
salud a largo plazo,
como la pérdida de
audicion.

El manejo de
maquinaria
pesada,
herramientas
eléctricas y equipo
de construccion
presenta riesgos
de lesiones por
atrapamiento,
golpes o cortes.

Medida de control

Proveer
protectores
auditivos a los
trabajadores que
estén expuestos
a altos niveles de
ruido.

Reducir la
exposicion a
vibraciones
mediante el
mantenimiento
adecuado de los
equiposy la
rotacién de
tareas.

Delimitar zonas
de seguridad
alrededor de la
maquinaria en
movimiento y
utilizar
sefializacién
clara.

Ofrecer
capacitacion a
los operadores
de maquinariay
garantizar que
todos los
trabajadores se
mantengan
atentos a su
entorno.



Riego Factor de riesgo

Lesiones por
manipulacion
manual de cargas

Riesgos
Ergondmicos

Descripcidn

Levantary
transportar
materiales pesados
y equipos puede
causar lesiones en
la espalda y otras
partes del cuerpo
de los
trabajadores.

Medida de control

® Disenar

estaciones de
trabajo con
principios
ergondémicos.
Ofrecer
capacitacion
sobre practicas
de trabajo
seguras.
Promover
pausas regulares
y la rotacién de
tareas para
minimizar la
fatiga y las
lesiones por
esfuerzos
repetitivos.



Riego

Riesgo
Psicosocial

Factor de riesgo

Fatiga y estrés

Acoso sexual

Discriminacion de

Hostigamiento

Descripcidn

Las extensas
jornadas laborales,
la presion para
cumplir con los
plazosy la
constante
exposicién a ruidos
y vibraciones
pueden provocar
fatiga y estrés en
los trabajadores.

El acoso sexual en
el lugar de trabajo,
ya sea por parte de
un superior, colega
o subordinado,
genera un
ambiente hostil y
puede afectar la
salud mental y
emocional de las
victimas. Ademas,
puede tener
implicaciones
legales para la
empresa.

La discriminacién
de género en
procesos de
contratacion,
promocién o
salarios puede
crear
desigualdades en
el entorno laboral
y disminuir la
moral de los
empleados

También conocido
COMO acoso

Medida de control

® Establecer
canales de
comunicacién
efectivos entre
empleadosy
empleadores.

® Asegurar una
distribucion
equitativa de las
cargas de
trabajo,
establecer
expectativas
claras y realistas,
y proporcionar
los recursos
necesarios para
cumplir con las
tareas.

® Implementar
programas de
capacitacion en
manejo del
estrésy
desarrollo de la
resiliencia.

® C(Capacitar al
personal sobre
politicas y
procedimientos
claros para
preveniry
abordar el acoso
yla
discriminacién
en el lugar de
trabajo.

® Informar al
personal sobre
el MAQR,
cuando sea
necesario.



Riego

Factor de riesgo

Descripcidn

laboral, se refiere a
comportamientos
no deseados,
repetitivos y
daiinos que
ocurren en el
entorno de
trabajo, creando
un ambiente hostil,
intimidante u
ofensivo para la
victima.

Medida de control



Enfermedades
transmitidas
vectores

por

Mordeduras y
picaduras de
animales

Riesgos
relacionados con el
agua

Los trabajadores
gue laboran en
areas con alta
densidad de
mosquitos pueden
estar expuestos a
enfermedades
transmitidas por
vectores, como el
dengue o el zika,
gue pueden ser
transmitidas a
través de
picaduras.

En zonas rurales o
selvaticas, los
trabajadores
pueden enfrentar
riesgos de
mordeduras o
picaduras de
animales salvajes,
como serpientes
venenosas, aranas,
escorpiones o
insectos
Venenosos.

Aquellos que
realizan trabajos
de construccién
cerca de cuerpos
de agua pueden
estar expuestos a
riesgos bioldgicos
relacionados con el
agua, como la
contaminacién
microbioldgica de
las fuentes de agua
o la presencia de
animales acuaticos
peligrosos.

Implementar
medidas de
higiene personal
y desinfeccion
tanto en el lugar
de trabajo como
en el
campamento.
Mantener los
espacios de
trabajo libres de
acumulacion de
materiales
orgdnicos.
Proporcionary
exigir el uso de
equipos de
proteccidn
personal (EPP)
adecuados,
como guantes,
botas y ropa
protectora, para
minimizar el
riesgo de
mordeduras y
picaduras.
Implementar un
programa de
vacunacion para
los trabajadores.
Instalar sefales
de advertenciay
delimitar
claramente las
zonas de peligro.



Riego

Riesgos por
Desastres
Naturales

Factor de riesgo

Sismo

Descripcidn

La ocurrencia de
un sismo durante
la ejecucion de una
obra civil puede
presentar  varios
riesgos, tanto para
los  trabajadores
como para la
estructura en
construccion. Estos
riesgos incluyen la

caida de
estructuras en
construccion,

materiales y

herramientas,
lesiones a los
trabajadores,
interrupcién de
servicios basicos,

dafios a la
maquinaria y
equipos, asi como
derrumbes y

deslizamientos de
tierra.

Medida de control

® Establecer
procedimientos
claros de
respuesta a
emergencias en
caso de
mordeduras o
picaduras, que
incluyan acceso
rapido a
servicios
médicos y
capacitacion en
primeros
auxilios.

® Reforzar las
estructuras en
construccioén.

® Asegurar que los
trabajadores
usen el equipo
de proteccion
personal (EPP)
correctamente.

® |Implementar
sefializacién
preventiva
movil.

® C(Capacitaralos
trabajadores en
respuesta a
emergencias,
identificacién de
zonas seguras 'y
correcta
interpretacion
dela
sefializacion.

® Realizar
simulacros de
emergencia
periddicamente.



Riego

Factor de riesgo

Inundacidn

Incendio

Descripcidn

En proyectos de
obra vial, las
inundaciones
presentan riesgos
significativos
debido ala
naturaleza de la
infraestructuray la
exposicion directa
a condiciones
climaticasy
acudticas. Estos
riesgos incluyen
desprendimientos
de laderasy
deslizamientos,
pérdida de
sefializacion vial,
inundacién de
tineles y pasos
subterraneos, asi
como afectaciones
a las obras en
construccion.

Los incendios en
obras civiles viales
pueden ser
altamente
peligrosos,
presentando
riesgos
significativos para
la seguridad de los
trabajadores,
como la exposicidon
allamas, humoy
calor, lo que podria
causar lesiones.
Ademads, pueden
comprometer la
integridad de la

Medida de control

Implementar
sistemas de
drenaje
eficientes.
Mantener una
vigilancia
constante sobre
el estado de
carreterasy
puentes durante
eventos
climdticos
Severos.

Utilizar
sefializacién
movil
preventiva.
Capacitar al
personal en
procedimientos
de respuesta a
emergencias,
incluyendo
planes de
evacuacion y el
uso adecuado de
la sefializacion.

Mantener las
areas
circundantes
libres de maleza
y materiales
combustibles.
Asegurar que los
trabajadores
utilicen el
equipo de
proteccion
personal (EPP)
de manera
adecuada.
Establecer un
plan de
evacuacion en



Riego

Factor de riesgo

Inestabilidad de
taludes

Erupcion volcanica

Descripcidn

infraestructuray
afectar el entorno
circundante.

La inestabilidad de
taludes es un
riesgo considerable
en proyectos de
construccion, ya
gue puede
provocar
deslizamientos de
tierra o colapsos
gue danen la
infraestructura y
comprometan la
seguridad de las
personas.

Una erupcién
volcanica conlleva
multiples riesgos
gue pueden
afectar tanto a las
personas como a la
infraestructura
vial, incluyendo la
caida de ceniza
volcénica, flujos de
lodo,
deslizamientos de
escombros y
posibles colapsos.
Estos riesgos
pueden impactar la
salud y el
rendimiento de los

Medida de control

caso de
incendios.
Proporcionar
capacitacion en
respuesta a
emergencias,
incluyendo
planes de
evacuacion y uso
de sefializacion.

Implementar
técnicas de
estabilizacién de
taludes.
Monitorear de
manera continua
las areas
susceptibles a
deslizamientos y
restringir el
acceso a las
zonas peligrosas.

Implementar
sistemas de
alerta temprana.
Asegurar el uso
adecuado de
EPP por parte de
los trabajadores.
Proporcionar
capacitacion en
respuesta a
emergencias.



Riego Factor de riesgo Descripcidn Medida de control

trabajadores, asi
como dafar las
estructurasy
sistemas eléctricos
de las obras viales.

Elaborado por: GADP-G, 2024

Para mitigar estos riesgos, es importante implementar politicas y procedimientos
alineados con la legislacidon ecuatoriana vigente y con el Estdndar Ambiental y Social 2
del Banco Mundial, con el objetivo de fomentar un entorno de trabajo seguro y
respetuoso.

7. LEYES LABORALES: TERMINOS Y CONDICIONES

Para gestionar este Proyecto de manera efectiva y asegurar una respuesta adecuada al
desarrollo del proyecto, es fundamental considerar los siguientes aspectos al momento
de la contratacion. Estos se explican en detalle a continuacién y se resumen en la
Figura 1. La normativa legal vigente, enmarcada en los lineamientos del EAS 2, se
implementa a través de este Procedimiento de Gestion de Mano de Obra, que abarca
los requisitos necesarios en materia de contratacion, aplicables a los tres componentes
que estructuran el Proyecto:

J Componente 1: Construccidn y rehabilitacion de caminos rurales
J Componente 2: Gestion de proyectos y desarrollo de capacidades
J Componente 3: Respuesta de emergencia de contingencia (CERC)

Figura 1 Requisitos para contratacion

Descripciéon de nimero
de trabajadores

Edad para trabajar

Contratacidn directa

Contratistas v Sub
contratistas

Elaborado por: GADP-G, 2024



7.1. Trabajadores directos

Los trabajadores del proyecto recibirdn informacién y documentacién clara y
comprensible acerca de los términos y condiciones de su empleo. Esta documentacion
incluird detalles sobre sus derechos segun las leyes laborales ecuatorianas, los
acuerdos colectivos aplicables, y otros derechos laborales relacionados con horas de
trabajo, salarios, horas extra, remuneracién y beneficios. Ademas, se les informard
sobre el Mecanismo de Atencion de Quejas y Reclamos para empleados y contratistas
del proyecto, asi como sobre los requisitos establecidos por los Estandares Ambientales
y Sociales (EAS). Esta informacidn se proporcionara al inicio de la relacion laboral y
cuando ocurran cambios significativos en los términos de empleo.

Remuneracion: El GADP-G pagara a los empleados el salario estipulado en su contrato
laboral, que sera abonado de manera mensual.

Se cancelara contra la presentacion de los siguientes documentos habilitantes:

e Factura debidamente emitida por el periodo correspondiente al servicio
prestado;

e Certificado de afiliacion al IESS y comprobante del pago de la planilla del mes
anterior;

e Los productos descritos en estos Términos de Referencia, reportes y/o informes,
los mismos que seran previamente puestos en conocimiento y/o aprobados por
la Coordinacién de Infraestructura.

En el caso de movilizacidon debidamente justificada y autorizada por la Coordinacidn de
Infraestructura, dependiendo del caso, el profesional se le podrd proveer los medios de
movilizacién al interior del pais con el objeto de su trabajo y desarrollo de sus
actividades, cuyos costos serdn cubiertos por el Proyecto financiado por el BIRF.

Previo al pago de la ultima remuneracién, una vez que el contrato entre las partes haya
finalizado, el Jefe de la Unidad deberd presentar los informes correspondientes, asi
como la constancia de entrega de documentacion, informacion, bienes y equipos que
le hubieren sido asignados.

Jornada Laboral: La Persona Contratada estara obligada a cumplir con la jornada
laboral segun lo estipule la ley sobre la cual se rige su contrato. La jornada se podra
ajustar o modificar segun las necesidades y requerimientos del proyecto. Dependiendo
el tipo de contrato la realizacidn de horas extras, trabajo dominical, festivo o nocturno,
el pago por estos trabajos se efectuard conforme a la legislacién vigente, siempre y
cuando se informe y autorice de manera oportuna.

Duracion del Contrato:

El acuerdo contractual rige a partir de la fecha de suscripcién del mismo.

La consultoria debera ser desarrollada en forma continua durante el periodo de
referencia, sujeto a renovacién en base a evaluacién de desempeno, que dependa de la



implementacién oportuna de las actividades de los componentes del Proyecto, y de la
calidad de los productos resultantes.

De ser necesario vy, si la ejecucidn del proyecto lo requiere, el contrato podra tener
continuidad, previa evaluacion y recomendacién de la Coordinacidn de Infraestructura
del Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial del Guayas (GADP-G).

En tal virtud, el Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial del Guayas (GADP-G),
como entidad contratante, podra solicitar la No Objecidn al Banco Mundial (BM) para
reemplazar al consultor de manera anticipada Unicamente cuando se suscite alguna de
las siguientes causales y, presentando una justificacion detallada y respaldada, con
evidencias aceptables para el Banco:

A. Circunstancias de fuerza mayor o casos fortuitos que le impidan la continuacién
de actividades debidamente demostradas;

B. Si el contratante determina que el consultor ha participado en actividades
corruptas, fraudulentas, coercitivas y obstructivas en su desempefio;

C. Si el consultor ha divulgado informacién confidencial para su propio beneficio
y/o sin previo consentimiento del Gobierno Auténomo Descentralizado
Provincial del Guayas y el Banco Mundial.

D. Terminacién unilateral de la relacién contractual con el Gobierno Auténomo
Descentralizado Provincial del Guayas por no favorecer a los intereses y/o
cumplimiento de los objetivos del Proyecto.

Terminaciéon del Contrato: El contrato podrd terminarse unilateralmente por el
incumplimiento de las obligaciones contractuales o prohibiciones especificas
establecidas en el contrato y los reglamentos de la organizacién.

7.2. Contratacion
El contratista es responsable de garantizar que todas las operaciones y actividades
relacionadas con el Proyecto se realicen en cumplimiento con la normativa legal
ecuatoriana y los estandares establecidos por el EAS2, segun lo estipulado por el Banco
Mundial para la contratacién de mano de obra.

Los contratistas podran recurrir a subcontratistas para la intervencién. En este
contexto, los contratistas deberan asegurarse de que los subcontratistas cumplan con
los requisitos establecidos tal como lo establece el presente procedimiento de gestién
de mano de obra. Esto requiere una atencidon cuidadosa a los aspectos que se
describen a continuacion.

7.2.1. Contratistas y subcontratista

- Afiliacion obligatoria de los trabajadores al Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (Ley de Seguridad Social — Art. 9).

- Formalizacién de un contrato laboral debidamente ejecutado e informado al
trabajador, en cualquiera de sus modalidades (Codigo de Trabajo - Art. 11, 97).



- Jornada laboral maxima de 8 horas diarias (Cédigo de Trabajo, Art. 47), con
posibilidad de horas suplementarias por mutuo acuerdo y con la debida
remuneracion (Cédigo de Trabajo, Art. 55).

- Mantener registros completos y firmados de los roles de pago por parte de
todos los colaboradores.

- Contratacion de personas con capacidades especiales, representando al menos
el 4% del total de trabajadores de cada empresa o empleador persona natural
(Cédigo del Trabajo, Art. 42, numeral 33).

- Capacitacidon y entrenamiento de mujeres para facilitar su certificacion como
operadoras de maquinaria pesada, con la aclaracién de que la obtencion de
licencias y certificados dependera de que las participantes cumplan con los
requisitos legales; dichas certificaciones deben ser emitidas por organismos
acreditados por el Ministerio de Trabajo.

- Contratacion de pasantes: por cada 100 trabajadores estables, se debe
contratar un 4% de pasantes con titulo profesional (Acuerdo Ministerial
MDT-2021-042).

8. LEYES LABORALES: SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

La gestidon de la salud y seguridad ocupacional en el Proyecto es importante para
proteger la salud y el bienestar de los trabajadores, asi como para asegurar un entorno
laboral seguro. Para ello, el contratista deberd garantizar el cumplimiento de las
normativas legales y regulaciones gubernamentales, ademas de los estandares
establecidos por el EAS 2 del Banco Mundial y las Directrices generales sobre medio
ambiente, salud y seguridad (EHS) de la CFI. El objetivo es salvaguardar la integridad de
todos los colaboradores. Los requisitos especificos se detallan a continuacion y se
resumen en la Figura 2.

La normativa legal vigente, enmarcada en el EAS 2, se implementa a través del
presente Procedimiento de Gestiéon de Mano de Obra, que incluye los requisitos
necesarios en materia de seguridad y salud en el trabajo, aplicables a los componentes
estructurales del Proyecto.



Figura 2 Requisitos para seguridad y salud en el trabajo

Requisitos de
seguridad y salud
en el trabajo

I
I I I I

Personal

Documentacion Sub contratistas Infraestructura
responsable

Empresasde 1 a
10 trabajadores

Empresas de mas
— de 10
trabajadores

Elaborado por: GADP-G, 2024

8.1. Personal responsable
El contratista debera incluir en su equipo de trabajo a los siguientes profesionales:

J Técnico de Seguridad y Salud en el Trabajo.
J Responsable de contratacién.

Ademas, si el equipo cuenta con mas de 50 trabajadores, se deberd incorporar:

) Médico ocupacional (conforme a la Decisién 584 Art. 14, CT 430,
Decreto 2393 Art. 16, y AM 174 Art. 16).

Si el nimero de trabajadores supera los 100, también sera necesario incluir:
. Trabajador social.

8.2. Documentacion
El contratista debera presentar la documentacion que respalde la gestidon de Seguridad
y Salud Ocupacional, la cual debe ser cargada en la plataforma SUT:

Para empresas con 1 a 10 trabajadores:

J Registro del responsable de SST.

J Registro del delegado de SST.

) Plan de prevencién de riesgos laborales.

J Registro de salas de apoyo a la lactancia materna (si corresponde).

) Para empresas con mads de 10 trabajadores:

J Registro del técnico en SST y del responsable de Salud Ocupacional (si

corresponde) (Decreto Ejecutivo 255, Art. 18).



J Reglamento de Higiene y Seguridad aprobado.

J Matriz de Riesgos.

J Registro de organismos paritarios.

J Registro de Promocién y Prevencion de la Salud.

J Registro de Programas de Prevencién (alcohol y drogas, riesgo
psicosocial, prevencién de VIH).

J Registro de Riesgos Antropicos y Amenazas Naturales (Plan de respuesta
a emergencias).

J Registro de Salas de Apoyo a la Lactancia Materna (si corresponde).

. Plan de capacitaciones.

Ademas, se deberdan mantener los siguientes documentos en las intervenciones de este
proyecto, independientemente del nimero de trabajadores:

. Reglamento Interno.

. Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional.

. Cddigo de conducta.

. Protocolo de Violencia Basada en Género.

J Plan de Vigilancia de la Salud.

. Registros de Seguridad Industrial.

. Reporte y registro de accidentes.

. Licencias habilitantes para operar maquinaria pesada.

. Certificacién en competencias de prevencién en riesgos laborales.
. Mecanismo de atencién de quejas y reclamos.

8.3. Subcontratistas
El contratista debera asegurarse de que todos los subcontratistas involucrados en el
Proyecto cumplan con los requisitos mencionados en el punto anterior. Para ello,
debera realizar el monitoreo y seguimiento correspondientes y reportar los resultados
al GADP-G.

Ademads, para garantizar un entorno de trabajo seguro y adecuado, es necesario
disponer de la infraestructura necesaria que cubra las necesidades de los trabajadores.

8.4. Infraestructura
El contratista deberd cumplir estrictamente con las disposiciones establecidas en el
Decreto Ejecutivo 2393, que regula el Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, asi como con cualquier
otra normativa relevante aplicable, seglin el nimero de trabajadores indicados en el
decreto.

Unidad médica: Es necesario contar con una unidad médica equipada y con personal
médico capacitado para ofrecer atencidn de emergencia y atencién primaria a los
trabajadores en caso de lesiones o enfermedades en el lugar de trabajo. Ademas, esta
unidad puede ser utilizada para realizar examenes de salud preventivos y brindar
orientacion médica.



Comedor: La inclusion de un comedor en el lugar de trabajo asegura que los
trabajadores tengan acceso a comidas saludables y nutritivas durante su jornada,
contribuyendo asi a su bienestar general y salud.

Servicios higiénicos con ducha: La disponibilidad de servicios higiénicos limpios y
adecuados es fundamental para mantener la higiene personal de los trabajadores.
Ademads, la presencia de duchas permite que los empleados puedan asearse vy
cambiarse de ropa después de realizar actividades que los expongan a suciedad o
sustancias peligrosas.

Sala de lactancia materna: Para apoyar a las madres trabajadoras, es importante
disponer de una sala de lactancia que sea privada y cdmoda, equipada con los
elementos necesarios para que las madres puedan extraer y almacenar la leche
materna en condiciones adecuadas.

La inclusidon de estas instalaciones no solo cumple con los requisitos de Seguridad y
Salud Ocupacional, sino que también demuestra un compromiso con el bienestar y la
calidad de vida de los trabajadores en su entorno laboral.

Senalizacién: El contratista deberda gestionar la correcta sefalizacion en todas las
actividades, de acuerdo con la Norma Técnica Ecuatoriana INEN 439 y el manual de
Especificaciones Generales para la construcciéon de caminos y puentes emitido por el
MTOP. Esto incluye detalles especificos para la sefializacién interna y externa en las
obras de construccién, con el objetivo de garantizar la seguridad de trabajadores,
conductores y peatones, asi como de facilitar una gestion eficiente del trafico y reducir
los riesgos de accidentes. Se debera instalar:

. Letrero informativo de obra.
J Vallas y caballetes.

J Conos reflectivos.

J Cinta de peligro.

Es necesario cumplir plenamente con lo establecido en el AM 174, articulos 124 a 129,
respecto a la sefializacidn vial para la construccién y reparacidn de carreteras.

9. POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
Para asegurar el cumplimiento integral de las obligaciones en materia de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST), se deberan seguir las siguientes directrices:

9.1. Registro del Técnico y Médico SST
Segun lo estipulado en el Decreto Ejecutivo 2393, articulo 15, y el Reglamento de
Seguridad para la Construccion y Obras Publicas, articulo 16, siendo la construccion un
sector considerado de alto riesgo, los centros de trabajo con mas de cincuenta
trabajadores deben contar con una Unidad de Seguridad y un Servicio Médico, ambos
dirigidos por profesionales con formacion especializada y debidamente acreditados
ante el Ministerio de Trabajo y Empleo.



9.2. Reglamento de Higiene y Seguridad Aprobado

De acuerdo con el articulo 434 del Cédigo del Trabajo, cualquier establecimiento que
emplee a mas de 10 trabajadores estad obligado a elaborar y someter a la aprobacion
del Ministerio de Trabajo un Reglamento de Higiene y Seguridad, que debe renovarse
cada dos afios’. Este reglamento debe seguir el formato preestablecido por el
Ministerio de Trabajo (Anexo 2. Estructura del Reglamento de Higiene y Seguridad) y
llevar las firmas del Técnico de SST y del contratista. Es fundamental que cada
trabajador reciba una copia del reglamento, manteniendo un registro firmado que
acredite la entrega.

9.3. Registro de Organismos Paritarios
De acuerdo con la normativa nacional, AM 135 Art. 10, es responsabilidad del
contratista registrar los organismos paritarios de higiene y seguridad, los cuales deben
ser conformados segun lo establecido en el Decreto Ejecutivo 2393, Art. 14,
dependiendo del nimero de trabajadores.

9.4. Registro de Promocion y Prevencion de Salud

En cumplimiento con la ley AM 1404, que regula los servicios médicos en empresas, y
segun lo establecido por el PCAS del Banco Mundial, es necesario mantener un registro
de las actividades de promocion y prevencion de la salud de los colaboradores. Estas
actividades estan disenadas para proteger y mejorar la salud de los trabajadores en su
entorno laboral, con el objetivo de prevenir lesiones y enfermedades ocupacionales, y
fomentar un ambiente de trabajo seguro y saludable. Este registro debe ser emitido a
través de la plataforma SUT.

9.5. Registro de Programas de Prevencidn Integral al Uso y Consumo (Alcohol,
Drogas, Riesgo Psicosocial)

Es necesario registrar y ejecutar programas de prevencion del consumo de alcohol y
drogas, asi como de riesgos psicosociales (ver Anexo 3: Programas de Prevencion). Una
vez implementados y socializados con los trabajadores, los datos deben cargarse en la
plataforma SUT, que posteriormente emitird un certificado de cumplimiento del
programa. Se recomienda utilizar los formatos establecidos por el Ministerio de
Trabajo.

9.6. Registro de Riesgos Antropicos y Amenazas Naturales (Plan de Respuesta a
Emergencias)

El contratista debe contar con un plan de respuesta a emergencias, conforme a lo
establecido en el AM 135 Art. 10 de la normativa legal ecuatoriana y en linea con los
requisitos del EAS 2. Este plan debe cubrir todos los posibles escenarios de emergencia
en el trabajo, como incendios, terremotos, inundaciones, evacuaciones, entre otros,
segun lo aplicable al area del Proyecto. Debe garantizar la disponibilidad de recursos
necesarios para responder a emergencias, tal como se detalla en la Tabla 1. Los
contenidos basicos que debe incluir el Plan de Emergencia son:

2 Formato Reglamento de Higiene y Seguridad. Disponible en:

https://www.trabajo.gob.ec/wpcontent/uploads/2022/04/Estructura-RHS-v5.pdf?x42051



J Introduccion y Objetivos: Descripcion general del propdsito del plan, su
alcance y los objetivos que se pretende alcanzar.

) Responsabilidades y Roles: Definicion clara de las responsabilidades y
roles de las personas involucradas en la ejecucion del plan, incluyendo
lideres de equipo, coordinadores de emergencia y miembros del
personal.

J Identificacion de Riesgos y Amenazas: Lista de posibles riesgos vy
amenazas que podrian afectar a la organizacidon, como incendios,
inundaciones, desastres naturales, crisis de seguridad cibernética, entre
otros.

J Procedimientos de Evacuacion y Refugio: Instrucciones detalladas sobre
como evacuar el lugar de trabajo de manera segura y dénde refugiarse
en caso de una emergencia.

J Comunicacion de Emergencia: Plan detallado para la comunicaciéon
interna y externa durante una emergencia, incluyendo la cadena de
mando, la informacién a compartir y los métodos de comunicacién.

J Recopilacion de Informacién: Formularios y procedimientos para
recopilar informacién critica, como listas de contacto de empleados,
datos de seguros, ubicaciones de recursos clave, etc.

o Recursos y Equipos de Emergencia: Inventario de recursos y equipos
necesarios durante una emergencia, como botiquines de primeros
auxilios, extintores de incendios, generadores, etc.

o Capacitacion y Concientizacidon: Programas de capacitacion para el
personal sobre cémo actuar durante una emergencia, incluyendo
ejercicios y simulacros regulares. Esto debe incluirse en la induccién de
nuevo personal antes del inicio de actividades.

J Listado de Contactos y Recursos Externos: Informacién de contacto para
servicios de emergencia, proveedores externos, autoridades locales y
otros recursos externos clave.

. Mapas y Diagramas: Planos detallados del lugar de trabajo, destacando
rutas de evacuacién, ubicaciones de equipos de emergencia y zonas de
refugio.

El cumplimiento de estos requisitos se verificara a través del registro de riesgos
antrépicos en la plataforma SUT y del registro firmado de la capacitacién al personal.

9.7. Reglamento Interno
La empresa debe presentar el Reglamento Interno aprobado en la plataforma SUT. Este
reglamento debe establecer las normas y directrices que regulan los derechos y
obligaciones tanto de los trabajadores como del empleador, con el objetivo de
garantizar un entorno de trabajo eficiente, seguro y armonioso, y asegurar que todos
cumplan con las politicas y procedimientos de la empresa. El reglamento debe incluir
horarios de trabajo, jornadas laborales, compromiso de mantener un ambiente libre de
acoso, derechos, obligaciones y prohibiciones de los trabajadores, asi como la
identificacion de faltas leves y graves y sus correspondientes sanciones. Ademas, debe



incorporar los lineamientos del Marco de Prevencién de Violencia de Género del
Proyecto, abordando los deberes y derechos en materia de género.

9.8. Codigo de Conducta

De acuerdo con el EAS 2 y en consonancia con el PCAS, el contratista debe
proporcionar a los trabajadores, antes del inicio de sus actividades, un cddigo de
conducta (Anexo 4) que establezca las expectativas éticas y de comportamiento. Este
codigo debe cubrir las normas de conducta hacia las comunidades, en los
campamentos y en todos los frentes de trabajo, promoviendo un ambiente de respeto,
responsabilidad, integridad y cumplimiento de las normas tanto en el ambito laboral
como en otros contextos. Todos los involucrados en la ejecucidn del Proyecto y sus
subproyectos estan obligados a cumplir este cédigo para evitar impactos negativos en
la zona de influencia del Proyecto.

9.9. Plan de Vigilancia de la Salud
El contratista, a través de su médico ocupacional, debera desarrollar e implementar un
plan de vigilancia de la salud para los trabajadores, que debe incluir como minimo:

J Examenes pre ocupacionales, ocupacionales (anuales) y post
ocupacionales.

) Ficha médica de los trabajadores (antes del inicio de sus actividades).

J Certificado de aptitud de los trabajadores para su puesto de trabajo
(antes del inicio de sus actividades).

. Plan de vacunacién (anual).

. Plan de capacitacién (anual, incluyendo una campafia de prevencién de
VIH).

J Procedimiento de prevencidon y control de enfermedades infecciosas

(ver Anexo 5 para el procedimiento sugerido).

9.10. Registros de Gestidon de Seguridad Industrial
El contratista, a través del técnico SST, debe mantener registros detallados de la gestion
de seguridad industrial, incluyendo:

J Registro de induccion en SST de todos los colaboradores.

) Registro de entrega de Equipos de Proteccién Personal (EPP).

J Registro de inspecciones realizadas a herramientas, maquinaria, EPPs,
condiciones y acciones inseguras, entre otros.

J Registro de accidentes e incidentes.

J Permisos de trabajo.

J Andlisis de riesgos de tarea.

o Registro de capacitaciones.

Todos los registros deben contar con las firmas de responsabilidad correspondientes.

9.11. Reporte y Registro de Accidentes
En caso de un accidente laboral que cause lesién corporal, perturbacién funcional o la
muerte de un trabajador asegurado, el empleador esta obligado a reportarlo a la



unidad del Seguro General de Riesgos de Trabajo (SGRT) mas cercana, dentro de un
plazo de 10 dias desde la fecha del incidente, utilizando el formulario establecido por el
IESS a través de su pagina web (ver Anexo 6).

El contratista tiene la responsabilidad de notificar cualquier incidente o accidente que
afecte al Proyecto financiado por el Banco. Inicialmente, debe informar a la entidad
competente, el GADP-G, quien a su vez notificara al Banco Mundial (BM) conforme a la
guia establecida, dentro de las 48 horas posteriores al accidente. El Anexo 7 detalla los
formularios necesarios para que el contratista informe al GADP-G sobre los incidentes y
accidentes, y los formularios que el GADP-G debe completar para reportarlos al BM.

9.12. Protocolo de Prevencion de Violencia Basada en Género
El contratista debe implementar un protocolo de prevenciéon de violencia basada en
género, que contemple acciones, politicas y estrategias disefiadas para evitar la
aparicion y perpetuacion de la violencia de género en cualquiera de sus formas,
incluyendo el acoso y abuso sexual. El objetivo es cambiar las actitudes, creencias y
estructuras que sustentan la violencia de género y promover la igualdad basandose en
la legislacion ecuatoriana, los objetivos del EAS 2, y especificamente, En la estrategia de
Género del Banco Mundial para 2024 - 2030 (World Bank Group Gender Strategy 2024

- 2030) vy el Marco de Prevencién de Violencia de Género (MPVG) preparado para las

intervenciones de cada Proyecto (ver Anexo 11).

9.13. Plan de Capacitaciones

El contratista tiene la obligacién de garantizar que sus colaboradores reciban la
formacidon necesaria en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), segun lo
estipulado en diversas normativas, incluido el AM 135, articulo 10. Para cumplir con
este requisito, el contratista debe presentar un plan de capacitacién que cubra los
temas relacionados con los riesgos inherentes a las actividades a realizar. Entre los
contenidos esenciales que deben abordarse en las capacitaciones se incluyen los
siguientes puntos:

Tabla 2 Contenidos bdsicos dentro del Plan de Capacitacion

Tema

Induccién ala
Seguridad y Salud
en el Trabajo

Contenido a tratar

Proporcionar una
vision general del
Reglamento
Interno,
destacando la
importancia de la
seguridad y la
salud en el lugar de
trabajo, asi como
las leyes y

Periodicidad

Una vez, al ingreso
de los trabajadores
y antes del inicio
de las actividades.
Si el proyecto tiene
una duracion
superior a 6
meses, se realizara
un recordatorio

Responsable

Técnico de
Seguridad y Salud
Ocupacional.



Tema

Cédigo de
conducta

Identificacion y
evaluacién de

riesgos

Prevencion de
Accidentes

Procedimiento de
prevencion de
Enfermedades

Infecciosas

Contenido a tratar

regulaciones
aplicables

Informar a los
trabajadores sobre
los principios
éticos y de
conducta, sus
responsabilidades
en cada actividad,
y las normas de
comportamiento
con las
comunidades y en
los campamentos,
si aplica.

Familiarizar a los
trabajadores con el
procedimiento
para identificar,
evaluar y mitigar
los riesgos en el
lugar de trabajo.

Capacitar al
personal en las
medidas
necesarias para
prevenir
accidentes y
lesiones comunes
en el lugar de
trabajo.

Formar al personal
en las medidas
necesarias para
prevenir
enfermedades
infecciosas en el
area de trabajoy
sus alrededores,
ademas de explicar

Periodicidad

durante ese
periodo

Una vez, al ingreso
de los trabajadores
antes de iniciar
actividades. Si el
proyecto dura mas
de 6 meses, se
realizard un
recordatorio
durante ese
periodo.

Dos veces al mes,
abordando los
diferentes tipos de
riesgos laborales
en cada
capacitacion.

Cada dos meses

Una vez, al ingreso
de los trabajadores
antes de comenzar
las actividades. Si
el proyecto supera
los 6 meses de
duracion, se
realizard un
recordatorio

Responsable

Técnico de
Seguridad y Salud
Ocupacional.

Técnico de
Seguridad y Salud
Ocupacional.

Técnico de
Seguridad y Salud
Ocupacional.

Técnico de
Seguridad y Salud
Ocupacional.



Tema

Uso Seguro de
Equipos y
Herramientas

Productos
Quimicos y
Sustancias
Peligrosas

Plan de Respuesta
a Emergencias

Ergonomia

Contenido a tratar

los lineamientos
del procedimiento
a seguir.

Instruir sobre el
uso correcto de
maquinaria,
herramientas y
equipo de
proteccién
personal (EPP).

Instruir sobre el
manejo,
almacenamiento y
disposicion segura
de productos
quimicos y
sustancias
peligrosas.

Capacitar sobre los
procedimientos de
respuesta ante
emergencias,
incluyendo
evacuacion,
primeros auxilios,
manejo de
incendios, y
actuacién en
situaciones de
erupciones,
sismos,
inundaciones y
otros desastres
naturales.

Capacitaren la
prevencion de
lesiones
relacionadas con la
ergonomia,
promoviendo

Periodicidad Responsable

durante ese
periodo.

Cada dos meses Técnico de
Seguridad y Salud
Ocupacional.

Cada dos meses Técnico de
Seguridad y Salud
Ocupacional.

Una vez, al ingreso | Técnico de

de los trabajadores = Seguridad y Salud

antes del inicio de = Ocupacional.

actividades. Si el

proyecto se

extiende mas de 6

meses, se realizard

un recordatorio

durante ese

periodo.

Cada dos meses Técnico de
Seguridad y Salud
Ocupacional.



Tema

Salud mental en el
trabajo

Higiene en el
trabajo

Registro de
accidentes

Violencia Basada
en Género

Contenido a tratar

posturasy
movimientos
adecuados en el
lugar de trabajo.

Sensibilizar sobre
el estrés laboral, el
agotamientoy la
importancia de
promover la salud
mental en el
entorno laboral.

Ofrecer pautas
para mantener
areas de trabajo
limpias y seguras,
abarcando la
gestion de
desechos vy la
higiene personal.

Instruir sobre el
procedimiento y
los formularios
requeridos para
reportar
accidentes y
lesiones laborales.

Capacitar al
personal en el
respeto a la
diversidad de
género en el lugar
de trabajo,
fomentando un
ambiente inclusivo
y libre de
discriminacion.
Ademas, instruir
sobre el
procedimiento a
seguir en caso de

Periodicidad

Cada dos meses

Cada dos meses

Cada dos meses

Una vez al inicio
del Proyecto, antes
de comenzar las
actividades. Si la
duracién del
Proyecto supera
los 6 meses, se
llevara a cabo un
recordatorio
durante ese
periodo.

Responsable

Técnico de
Seguridad y Salud
Ocupacional.

Técnico de
Seguridad y Salud
Ocupacional.

Técnico de
Seguridad y Salud
Ocupacional.

Técnico de
Seguridad y Salud
Ocupacional.



Tema Contenido a tratar Periodicidad Responsable

gue ocurra un
incidente de
violencia basada
en género por

parte de los
trabajadores.
Mecanismo de Instruir a los Una vez al inicio Técnico de
guejas y reclamos | trabajadores sobre = del Proyecto, antes = Seguridad y Salud
el procedimientoy | de comenzar las Ocupacional.
los canales actividades. Si el
oficiales para Proyecto se
presentar quejas o = prolonga mds de 6
reclamos. meses, se

programara un
recordatorio
durante ese
periodo.

Elaborado por: GADP-G, 2024

9.13.1. Cronograma y Registro de Capacitaciones

Una vez definidos los temas esenciales a impartir a los trabajadores, el responsable de
SST debe elaborar un cronograma vy registro de capacitaciones. Este documento tiene
como objetivo gestionar eficazmente la formacidon y desarrollo del personal de la
empresa contratista. Debe incluir detalles sobre la planificacién de las sesiones de
capacitacidon, como fechas, horarios, temas, responsables y asistentes. Ademas, este
registro debe ser ingresado en la plataforma SUT segun sea necesario. Esto contribuira
a mantener un entorno de trabajo mas seguro y eficiente.

10.EDAD PARA TRABAJAR

No se permite la contratacién de menores de 18 afios para las actividades del Proyecto
y sus subproyectos. Aunque el Cédigo del Trabajo de Ecuador permite la contrataciéon
de adolescentes a partir de los 15 afios, el EAS 2 y el Articulo 87 del Cédigo de la Nifiez
y Adolescencia prohiben la contratacion de menores de 18 afios en actividades
consideradas peligrosas, como aquellas que involucren el uso de maquinaria peligrosa
o exposicién a niveles de ruido elevados. Por lo tanto, para este Proyecto, la
contrataciéon de trabajadores deberd limitarse a personas mayores de edad (18 afos o
mas), independientemente de las disposiciones nacionales que permitan la
contratacion de adolescentes en otras circunstancias.



11. MECANISMO DE ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMOS

11.1. Presentacion de la queja o reclamo

La presentacién de una queja o reclamo por parte de un empleado, contratista o
subcontratista del proyecto de Vias Rurales Resilientes de la Provincia del Guayas
pueden ser presentadas mediante un documento escrito, verbal directa, video,
mensaje de voz o correo electrénico, proporcionando los datos del formulario adjunto
en el Anexo 8 de este documento. El reclamo o queja debe contemplar el siguiente:

1.

8.

9.

Nombre, apellidos, e informacion de contacto del reclamante, o a nombre de
una organizacidn, indicar el nombre de esta, junto con los soportes que lo
autorizan

En caso de presentarse de manera anénima, se deberd indicar el tipo solicitud
gue se hace, ya sea peticion, solicitud, queja o reclamo, conforme al Anexo 9.

Cuando sea presentado el reclamo a nombre de un grupo de personas, anexar
el documento que lo autoriza como representante.

La o las actividades concretas en las cuales se presentaron los hechos objeto de
reclamo, de conocerse, sefialando direccion y el proyecto.

La descripcion de los hechos y las pretensiones concretas de su reclamo,
indicando fecha de ocurrencia.

El dafio que manifiesta esta siendo producido o podria producirse.

Todos los documentos que sustenten los hechos (escritos, comunicaciones
electrénicas, videos, fotos, relatos, etc.).

Las sugerencias de solucion.

Mencionar si solicita un tratamiento confidencial, indicando las razones.

La solicitud, reclamo o queja puede remitirse a través de alguno de estos medios:

En el correo electrdnico: viasruralesguayas@guayas.gob.ec

Linea telefénica directa: 04 3727-600 operada por delegado de Secretaria
General; 04 42511-677.

Para sugerencias o comentarios al correo electrénico dirigido a
Info.secretaria@guayas.gob.ec

Aplicacion  para  tabletas/teléfonos en el siguiente enlace:
https://guayas.gob.ec se acceden al servicios institucionales.

Atencion presencial: Se habilitardn puntos de atencion en las Oficinas de la
Prefectura, con un horario de atencion de lunes a viernes, de 8H00 a 16H00.


mailto:viasruralesguayas@guayas.gob.ec
mailto:Info.secretaria@guayas.gob.ec
https://guayas.gob.ec

La efectividad de la orientacién al publico dependera de la coordinacién
entre el personal de ventanilla y los equipos de campo.

VI.  Correo electrdnico al jefe de la unidad del proyecto.
VIl.  Correo electrénico al especialista en social del proyecto.

11.2. Eje de atencién

Una vez recibida la queja o reclamo, se realizara el siguiente el procedimiento:

1.

Recibido un reclamo de una parte afectada, por cualquiera de los canales
autorizados, este sera derivado ante la Oficina de Recursos Humanos de la
Prefectura, en caso de ser relacionado con un miembro de la UEP; o a la Oficina de
jefe de la UEP, en caso de ser relacionado con un contratista, quienes seran las
encargadas de hacer seguimiento a la solicitud, segun corresponda.

La derivacion sera informada a: (i) el jefe de la Unidad Ejecutora de Proyectos; (ii) al
Coordinador General de Infraestructura; (iii) al especialista social del proyecto,
segun el contenido de reclamo o queja, quienes la revisaran formalmente y, dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes podran inadmitir o aceptar en funcion de los
requisitos presentados. Este comité evaluard los requisitos minimos para que
proceda la peticidn como se encuentra establecido en el Anexo 8.

En caso que el reclamo, solicitud o queja no cuente con los requisitos de forma, le
serd informado a la Parte interesada, quien podra realizar los ajustes o iniciar el
proceso de reclamo nuevamente.

Cuando el reclamo, solicitud o queja sea admitida, le serd informado a la Parte
interesada, quien sera la persona designada en especial de continuar con su
tramite.

Las actividades que la persona encargada de tramitar el reclamo, solicitud o queja
dentro de los cinco (5) dias habiles son las siguientes:

i. revisara la informacion soporte;

ii. evaluara la necesidad de vincular a otras partes interesadas;

iii. informara al Comité de Riesgo de la prefectura, si la naturaleza del tramite lo
justifica;

iv. conformara un grupo de trabajo integrado por: el jefe de la Unidad Ejecutora
de Proyectos, el coordinador general de infraestructura y los asesores que
requiera para apoyar las labores dirigidas a resolver el tramite.

La persona encargada elaborara un plan de investigacion para: verificar los hechos,
evaluar la solicitud y analizar la informacién entregada por la parte afectada. Dicho
plan deberd incluir, ademas: cronograma, responsable de cada actividad vy, si es
necesario, vincular a personas externas en temas particulares. El plan de
investigacion debe ser entregado al comité de riesgo dentro de los cinco (5) dias



10.

11.

habiles siguientes. El plan de investigacién incluye actividades tales como: visitas al
lugar donde ocurrieron los hechos, la recopilacién conjunta de informacidn a través
de fotos, videos, investigaciones y recomendaciones de terceros.

El comité de riesgo aprobard el plan de investigacién e informard a la persona
encargada, para que sean desarrolladas las actividades y presente el informe en un
plazo maximo de diez (10) dias habiles, los cuales podran ser prorrogados previa
justificacion.

La persona encargada presentara un documento que contendrd la propuesta para
resolver el reclamo, queja o solicitud. Asimismo, adelantard las reuniones para
acordar con la parte afectada la solucién y las condiciones en que serd
implementada, dentro de un plazo maximo de diez (10) dias habiles.

La persona encargada entregard el documento que contiene los acuerdos,
sefalando las actividades, el responsable y el cronograma de cumplimiento y los
indicadores que permitan evaluar el avance en la implementacién, los cuales
podran ser prorrogados previa justificacion.

El cierre del expediente del reclamo, queja o solicitud sera hecho mediante un
documento, donde sea verificado el cumplimiento del acuerdo o de la decision. La
persona encargada del evento reportard al Banco Mundial la forma en que fue
resuelta y el cumplimiento del gasto incurrido si fuera el caso necesario.

En el evento en que la UEP y la parte interesada no logren llegar a un acuerdo para
resolver el tramite, el solicitante podrd presentar una apelacion ante el Comité
Riesgo. El peticionario también podra utilizar los recursos legales que considere
pertinentes

Conformacion del Comité Riesgo: Sera un drgano de cardcter permanente en la
institucién formado por:

Un (1) delegado de la Maxima Autoridad Institucional.
Un (1) delegado de Seguridad y Salud Ocupacional.
Un (1) delegado de la Unidad Ejecutora del Proyecto
Profesional encargado de la valoracién inicial

Adicional para el caso de reclamos que estén vinculados al MARCO DE PREVENCION DE
VIOLENCIA BASADA EN GENERO (MPVBG) el comité sera el siguiente:

Representante de la Unidad Ejecutora del Proyecto (UEP)
Psicologo especialista en violencia de género del GADP-G
Especialista Legal de la UEP

Representantes del Contratista en las areas Ambiental y Social
Representantes de la Fiscalizacion en las areas Ambiental y Social



El Comité contarda ademds con el apoyo profesional del departamento legal del
GADP-G.

11.3. Asuntos que no pueden ser resueltos por el Mecanismo de atencién de
quejas y reclamos

Los que no correspondan al accionar de la Prefectura.
Los concernientes al vinculo laboral entre Prefectura y sus empleados que no
laboren en el proyecto.

e Los que se refieren a cuestiones que se encuentren en trdmite o hayan sido
resueltas por alguna autoridad judicial, arbitral o administrativa.

e Los que se refieran a hechos sucedidos con tres (3) afios de anterioridad o mas
a la fecha de presentacion del reclamo.

® Los asuntos que traten conductas incluidas en el Cédigo Penal y todos aquellos
de competencia exclusiva de autoridades de orden nacional, provincial,
municipal o juntas parroquiales. En los casos especificos de acoso sexual y
violencia u otras conductas que posiblemente tengan repercusiones,
administrativas o de control interno, la UEP adelantard lo que se encuentre
dentro del alcance de sus funciones y lo demds serd remitido de manera
confidencial a las autoridades competentes, dependiendo de la conducta, queja
o reclamo.

El Mecanismo de atencion de quejas y reclamos no impedira el acceso a otros recursos
judiciales y administrativos que pudieran estar disponibles en virtud de las leyes
nacionales o de procedimientos de arbitraje existentes, ni sustituira los mecanismos de
atencién de reclamos que se brindan a través de acuerdos colectivos. Al finalizar el
proceso mencionado anteriormente, el peticionario podrd evaluar su grado de
satisfaccion en el formato que se establece el Anexo 10, el cual estard publicada en la
seccidon “Mecanismo de atencidn de solicitudes, quejas y reclamos del proyecto”, en el
portal web de la Prefectura del Guayas.

11.4. Segunda Instancia

La respuesta a tu reclamo o queja, emitida por el empleador, debe incluir, como
minimo, un resumen de los hechos mencionados en la queja, una descripcion detallada
de las acciones realizadas por el empleador para verificar dichos hechos, asi como las
razones juridicas, técnicas o econdmicas que sustentan la decision. Ademas, debe
especificar los recursos disponibles para apelar la decision, indicando claramente la
forma y el plazo para su presentacion. Esta respuesta debe estar acompanada de todos
los soportes que fundamentaron la resolucién.

Si no estas de acuerdo con la decisidn, dispones de un plazo de cinco (5) dias habiles a
partir de la recepcion de la respuesta para manifestar tu inconformidad mediante un
recurso de reposicion, en el cual debes detallar las razones por las que solicitas una
nueva revision de la decisidn. Este recurso puede presentarse de manera escrita al jefe



de la unidad ejecutora o en su defecto a la direccion de talento humano de la
prefectura del Guayas en funcion de la queja.

El empleador debe dar respuesta a dicha inconformidad o recurso de reposicién,
dentro de los 15 dias habiles siguientes a la fecha de su presentacion y proceder a
notificar lo decidido.

11.5. Monitoreo y seguimiento
Procedimiento de Evaluacion Periddica de la Efectividad del Mecanismo

1. Evaluacién Trimestral
¢ Responsable: Comité de Riesgo y Oficina de Recursos Humanos.
e Descripcidn: Cada trimestre, se realizara una evaluacién integral del Mecanismo
de Atencion de Quejas y Reclamos, verificando:
e Numero de quejas recibidas.
e Tiempo promedio de respuesta.
e Satisfaccion de los reclamantes (a través de encuestas).
e Eficacia de las soluciones implementadas.
¢ Indicadores:
e % de quejas resueltas dentro del plazo estipulado.
e % de quejas recurrentes.
* % de quejas que requieren intervencion adicional.
2. Encuestas de Satisfaccion
e Responsable: Especialista social del proyecto.
e Descripcidn: Se enviara una encuesta de satisfaccion a los reclamantes para
medir su nivel de conformidad con el proceso y la solucion ofrecida. Esta encuesta
sera opcional y andnima.
¢ Plazo: Realizada 10 dias después de cerrar el caso.
* Monitoreo: Andlisis de los resultados trimestrales para identificar areas de
mejora.
3. Revision Anual del Mecanismo
e Responsable: Comité de Riesgo y Unidad Ejecutora del Proyecto.
¢ Descripcion: Se realizara una auditoria anual para evaluar la efectividad global
del Mecanismo de Quejas, incluyendo:
e Revisidn de la documentacion.
e Analisis de los tiempos de respuesta y calidad de las soluciones.
e Identificacion de areas criticas y sugerencias de mejora.
¢ Resultado: Informe con recomendaciones para la mejora continua del sistema.
4. Revision y Mejora Continua
¢ Responsable: Comité de Riesgo.



¢ Descripcion: Se actualizaran los procedimientos y herramientas del Mecanismo
de Atencién de Quejas y Reclamos en funcién de los resultados de las evaluaciones

trimestrales y anuales.
¢ Monitoreo: Verificacidén de la implementacién de las mejoras recomendadas.



12. ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Riesgos Laborales
La metodologia que proponemos permite medir la magnitud de los riesgos existentes vy, a partir de ello, establecer de manera ldgica la prioridad
para su correccion. Este proceso comienza con la identificacién de las deficiencias en los lugares de trabajo, seguido de una estimacion de la
probabilidad de que ocurra un accidente. Considerando la magnitud probable de las consecuencias, se evalua el riesgo asociado a cada
deficiencia. La informacidon que proporciona este método es orientativa y debe contrastarse con el nivel de probabilidad de accidentes derivado
de otras fuentes mas precisas, como datos estadisticos de accidentabilidad o la fiabilidad de componentes. Las consecuencias esperadas deben
ser predefinidas por quien realice el analisis.

En esta metodologia, se asume que el nivel de probabilidad depende del grado de deficiencia y de la frecuencia o nivel de exposicion a la
misma. El nivel de riesgo (NR) se define como una funcién del nivel de probabilidad (NP) y del nivel de consecuencias (NC), y puede expresarse
mediante la férmula: Nivel de Riesgo = Nivel de Probabilidad x Nivel de Consecuencia.

LOGO EMPRESA MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS NTP 330 IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS

Nombre de quien
elabora

PLAN DE ACCION

[EMPRESA Fecha EVALUACION CUANTITATIVA HIGIENE OCUPACIONAL GESTION DE RIESGOS

IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS EN EL TRABAJO

MEDIDAS

RIESGO

PROCESO / CARGO
ACTIVIDADES CRITICAS FACTOR DE
/ PUESTO DE PELIGRO RIESGO SITUACION CONSECUENCIAS
TRABAIO DE RIESGO RIEGOS

RESPONSABLE PERIOCIDAD

3
CONTROL

NIVEL DE DEFICIENCIA
NIVEL DE EXPOSICION
NIVEL DEL
Existe Evaluacién
de Riesgo
Nivel de Riesgo
ADMINISTRACION
DE RIESGOS

NIVEL DE PROBABILIDAD
NIVEL DE CONSECUENCIA
NIVEL DE INTERVENCION
Prioridad de
evaluacién
ELIMINACION
SUSTITUCION
CONTROL DE INGENIER(A

Para el uso correcto de la matriz se deberd usar la guia NTP 330 Sistema simplificado de evaluacion de riesgos de accidentes.



Anexo 2. Estructura del Reglamento de Higiene y Seguridad
Datos Generales de la Empresa o Institucion

N Uk WNR

Registro Unico de Contribuyentes (RUC)
Razén Social

Actividad Econédmica

Tamafio de la Empresa / Institucion
Centros de Trabajo

Direccidn

Objetivos

Ambito de Aplicacién

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

CAPITULO I: Disposiciones Reglamentarias

NouhkwnNeE

Obligaciones Generales del Empleador

Obligaciones Generales y Derechos de los Trabajadores

Prohibiciones para el Empleador y Trabajadores

Responsabilidades de Gerentes, Jefes y Supervisores

Obligaciones de Técnicos y Responsables de Prevencién de Riesgos Laborales
Obligaciones de Contratistas, Subcontratistas, Fiscalizadores, entre otros
Responsabilidades en Espacios Compartidos entre Empresas o Instituciones

CAPITULO II: Gestién de la Prevencién de Riesgos en el Trabajo

1.

Organismos Paritarios: Conformacion y Funciones (Comité, Subcomité y/o
Delegados)

Gestion de Riesgos Laborales Propios de la Empresa:

Identificacion de Peligros Laborales

Medicién (Higiene Industrial)

Evaluacion de Riesgos Identificados

Control (Fuente, Medio, Receptor, Ingenieril, Administrativo)

Planificacidon de Medidas de Control

Ejecucion de Medidas de Control

@m0 Qa0 T

Seguimiento y Mejora Continua de la Gestidn de Riesgos
Trabajos de Alto Riesgo y/o Especiales

Sefializacidn de Seguridad

Prevencién de Amenazas Naturales y Riesgos Antrdpicos:
a. Plan de Emergencia

b. Brigadasy Simulacros

C. Planes de Contingencia

Documentos Técnicos de Higiene y Seguridad:

a. Planos del Centro de Trabajo

b. Recinto Laboral Empresarial

c. Areas de Puestos de Trabajo

d. Detalle de Recursos



e. Rutas de Evacuacién de Emergencia
7. Gestion de la Salud en el Trabajo:
Controles y Exdmenes Médicos Ocupacionales
Aptitud Médica Laboral
Prestacion de Primeros Auxilios
Proteccion de Grupos de Atencidn Prioritaria y Vulnerables
Vigilancia y Mantenimiento de Servicios Sanitarios

o - N Sl © )

Registros Internos de Salud en el Trabajo
CAPITULO Ill: Programas de Prevencion

1. Programa de Prevencién del Uso y Consumo de Drogas en Espacios Laborales
2. Programa de Prevencién de Riesgos Psicosociales

CAPITULO IV: Registro, Investigacion y Notificacion de Accidentes de Trabajo,
Enfermedades Profesionales e Incidentes

Registro y Estadisticas

Procedimiento en Caso de Accidentes y Enfermedades Profesionales
Investigacion

Notificacién

e wnN e

Readecuacién, Reubicacion y Reinsercidn de Trabajadores

CAPITULO V: Informacién, Capacitacién, Certificacion de Competencias vy
Entrenamiento en Prevencidn de Riesgos Laborales

1. Informacion

2. Capacitacién

3. Certificacion por Competencias Laborales
4, Entrenamiento

CAPITULO VI: Incumplimientos y Sanciones

1. Incumplimientos
2. Sanciones
Definiciones

Disposiciones Generales
Disposiciones Finales
Firmas de Responsabilidad

Para una guia detallada del documento, se debera revisar el formato de reglamento de
higiene y seguridad disponible en la plataforma SUT.



Anexo 3.1 Programa de prevencion de riesgos psicosociales
Ver la Guia para la implementacion del programa de prevencion de riesgos
psicosociales

El empleador debera implementar el Programa de Prevencién de Riesgos Psicosociales,
mismo que deberd contener acciones para fomentar una cultura en contra de la
discriminacion, el acoso laboral y toda forma de violencia en los espacios de trabajo.
Como parte de la planificacién del programa de Riesgos Psicosociales, las entidades,
empresas, organismos y demads instituciones laborales del sector publico y privado
podran anclar las siguientes actividades:

1. Talleres de Capacitacion y Sensibilizacion
1.1. Taller de Habilidades Blandas
¢ Objetivo: Fortalecer competencias como comunicacion efectiva, empatia,
manejo del estrés y trabajo colaborativo.
e Temas:
e Comunicacidn asertiva
¢ Inteligencia emocional
e Gestion del estrés y la ansiedad en el entorno laboral
¢ Frecuencia: Anual
e Publico Objetivo: Todos los colaboradores
1.2. Taller de Trabajo en Equipo y Liderazgo
e Objetivo: Fomentar la cooperaciéon entre los equipos y desarrollar
competencias de liderazgo.
e Temas:
e Liderazgo positivo y colaborativo
e  Estrategias de motivacion y cohesidn de equipos
e Manejo de dindmicas grupales y solucién de conflictos
¢ Frecuencia: Semestral
¢ Publico Objetivo: Lideres de equipos y mandos medios
1.3. Taller sobre Derechos Laborales de Grupos Prioritarios
e Objetivo: Sensibilizar y capacitar a los colaboradores sobre los derechos
laborales, con especial atencidn a los derechos de los grupos prioritarios.
e Temas:
e Derechos laborales de mujeres, personas con discapacidad, y otros
grupos vulnerables
e Normativas de igualdad de género y no discriminacién
¢ Frecuencia: Anual
¢ Publico Objetivo: Todos los colaboradores
1.4. Taller de Técnicas de Solucion de Conflictos Laborales
¢ Objetivo: Proporcionar herramientas para la identificacién y resolucién efectiva
de conflictos en el entorno de trabajo.
e Temas:



e Tipos de conflictos laborales y cémo identificarlos
e Técnicas de mediacién y negociacion
e  Estrategias para la prevencion de conflictos recurrentes
¢ Frecuencia: Anual
¢ Publico Objetivo: Mandos medios y personal administrativo
1.5. Taller sobre Derechos de Personas con Discapacidad
¢ Objetivo: Promover el respeto y la inclusion de las personas con discapacidad
en el entorno laboral.
¢ Temas:
e Legislacion laboral sobre discapacidad
e Buenas practicas para la inclusion laboral
e Adaptaciones razonables en el lugar de trabajo
¢ Frecuencia: Anual
e Publico Objetivo: Todos los colaboradores, con especial atencién a los
responsables de recursos humanos
2. Socializacién del Protocolo para Casos de Discriminacidn, Acoso y Violencia Laboral
e Objetivo: Dar a conocer el protocolo institucional para la prevencién y
actuacién ante casos de discriminacién, acoso laboral y violencia contra la mujer
en los espacios de trabajo.
e Acciones:
e Distribucion del protocolo a todos los colaboradores.
¢ Realizacién de sesiones informativas sobre como activar el protocolo.
e (Capacitacién a los responsables de recibir y gestionar quejas y
denuncias.
¢ Frecuencia: Trimestral
¢ Publico Objetivo: Todos los colaboradores, especialmente el area de Recursos
Humanos y mandos medios.
3. Evaluacion y Seguimiento del Programa
¢ Responsable: Comité de Riesgos Psicosociales
e Acciones:
e Realizacion de encuestas anuales para medir el impacto de las
actividades del programa.
e  Revisién y ajustes del programa segun los resultados obtenidos.
¢ Informe anual sobre la implementacidn y los resultados del Programa de
Prevencién de Riesgos Psicosociales.
¢ Frecuencia: Anual
Indicadores de Exito:

1. Reduccién de incidentes de acoso laboral, discriminacién y violencia
reportados.
2. Aumento en la participacion de los talleres y actividades de

sensibilizacion.



3. Mejora en los resultados de las encuestas de satisfaccion laboral
relacionadas con los riesgos psicosociales.
4, Evaluacidn positiva del clima organizacional y del bienestar de los
colaboradores.
Recursos Necesarios:

e Presupuesto anual asignado para capacitaciones y actividades de

sensibilizacidn.

e Personal especializado en psicologia laboral, seguridad y salud ocupacional.

e Herramientas de evaluacion psicosocial (encuestas, entrevistas, focus groups).



Anexo 3.2 Programa de prevencion integral del uso y consumo de alcohol, tabaco

u otras drogas

El programa ha sido elaborado basado en el INSTRUCTIVO PARA LA IMPLEMENTACION
DEL PROGRAMA DE PREVENCION INTEGRAL DEL USO Y CONSUMO DE ALCOHOL,
TABACO U OTRAS DROGAS EN LOS ESPACIOS LABORALES PUBLICOS Y PRIVADOS”

Programa de Prevencidon Integral del Uso y Consumo de Alcohol, Tabaco u Otras
Drogas en el Proyecto de Rehabilitacion de Vias y Construccion de Puentes

1. Objetivo General

Prevenir y reducir el uso y consumo de alcohol, tabaco u otras drogas entre los
trabajadores del proyecto, promoviendo un entorno laboral seguro y saludable que
garantice la eficiencia operativa y el bienestar de los empleados.

2. Objetivos Especificos

Fomentar una cultura de practicas de vida saludable entre los trabajadores del
proyecto.

Capacitar al personal sobre los riesgos del consumo de alcohol, tabaco u otras
drogas en el dmbito laboral.

Implementar medidas preventivas para evitar accidentes laborales y el
ausentismo relacionado con el consumo de sustancias.

Garantizar un proceso adecuado de atencién para los trabajadores que
requieren apoyo terapéutico por consumo de drogas.

3. Componentes del Programa

3.1. Diagnéstico Inicial

Realizar un diagndstico general de la situacion del consumo de alcohol, tabaco y
drogas en el personal del proyecto, mediante herramientas de evaluacidn
validadas.

Establecer las principales dreas de riesgo dentro de las obras de construccién de
puentes y rehabilitacion de vias.

3.2. Sensibilizacién y Concientizacion

Campafiias informativas: Realizacién de charlas y talleres sobre los efectos
nocivos del consumo de sustancias, dirigidas a todos los trabajadores.
Senalizacion y comunicacion: Colocacién de carteles y material visual en el sitio
de trabajo indicando las prohibiciones sobre el consumo de alcohol, tabaco y
drogas.

3.3. Capacitacidon Continua



e Talleres y conversatorios: Capacitacion periédica sobre las consecuencias del
uso de sustancias, enfocados en la seguridad laboral y la salud fisica y mental.

e Charlas preventivas: Integrar sesiones de capacitacion sobre el impacto del
consumo de alcohol y drogas en el rendimiento laboral y la seguridad en la
operacién de maquinaria pesada.

3.4. Actividades de Bienestar y Vida Saludable

e Promover actividades fisicas y recreativas para reducir el estrés y fomentar el
uso positivo del tiempo libre de los trabajadores.

e Ofrecer informacién sobre una alimentacién balanceada y hdabitos saludables
como complemento a la prevencion del consumo de sustancias.

3.5. Atencién Especializada

e Derivacion a atencion terapéutica: Crear un protocolo para la derivacion de
empleados con consumo problematico hacia servicios especializados, ya sea en
la Red Publica Integral de Salud o en la Red Complementaria.

e Seguimiento post-tratamiento: Implementar un sistema de seguimiento para
trabajadores que reciban tratamiento, con el fin de apoyarlos en su
reintegracion laboral.

4. Mecanismo de Evaluaciéon y Monitoreo

e Indicadores de gestidon: Establecer métricas para evaluar el progreso del
programa, tales como la disminucién del ausentismo laboral, reducciéon de
incidentes y participacidn en actividades de sensibilizacion.

e Supervision y auditoria: Realizar evaluaciones trimestrales del programa vy
generar informes que detallen los logros y areas de mejora.

5. Fases de Implementacion
5.1. Fase de Preparacion

e Compromiso formal de los directivos y responsables del proyecto para asegurar
los recursos y el respaldo necesario para la implementacién del programa.

e Conformacion de un equipo multidisciplinario encargado de ejecutar las
actividades del programa.

5.2. Fase de Ejecucion

e Inicio de las actividades de sensibilizacidn, capacitacidn y diagnéstico.
e Realizacion de las primeras campafias informativas y talleres para los
trabajadores.

5.3. Fase de Monitoreo y Evaluacion



Monitoreo constante de la implementacién del programa a través de la
medicion de indicadores clave.

Evaluacion del impacto del programa sobre la reduccién de consumo vy la
mejora del bienestar laboral.



Anexo 4 Formato del cadigo de conducta
CODIGO DE CONDUCTA PARA EL PERSONAL DEL CONTRATISTA

Somos [nombre del Contratista], y hemos firmado un contrato con [nombre del
Contratante] para [descripcion de las Obras]. Estas obras se realizaran en [lugar de las
Obras y otros lugares donde se ejecutaran]. Nuestro contrato nos obliga a implementar
medidas que aborden los riesgos ambientales y sociales asociados con las obras,
incluidos los riesgos de explotacion sexual, abuso sexual y acoso sexual.

Este Codigo de Conducta forma parte de nuestras medidas para gestionar estos
riesgos. Se aplica a todo nuestro personal, trabajadores y empleados en el lugar de las
obras u otros sitios donde se desarrollen las actividades. También incluye al personal
de subcontratistas y cualquier otra persona que colabore en la ejecucidn de las obras.
Todas estas personas se consideran “Personal del Contratista” y deben cumplir con este
Cédigo de Conducta.

Este documento establece las normas de comportamiento que esperamos de todo el
Personal del Contratista.

Nuestro entorno de trabajo no tolerard conductas inseguras, ofensivas, abusivas o
violentas, y se asegura que todas las personas se sientan seguras al expresar sus
preocupaciones sin temor a represalias.

Conducta Requerida
El Personal del Contratista debera:

1. Realizar sus funciones de manera competente y diligente.

2. Cumplir con este Codigo de Conducta y con todas las leyes, reglamentos y requisitos
aplicables, incluyendo aquellos que protegen la salud, seguridad y bienestar del
personal y de otras personas.

3. Mantener un entorno de trabajo seguro, incluyendo:

. Asegurar que los lugares de trabajo, maquinaria, equipos y procesos bajo su
control sean seguros y no representen riesgos para la salud.

. Usar el equipo de proteccion personal requerido.

. Utilizar medidas adecuadas al manejar sustancias y agentes quimicos, fisicos y
bioldgicos.

. Seguir los procedimientos operativos de emergencia aplicables.

4. Informar sobre situaciones laborales que considere inseguras o insalubres y retirarse
de cualquier situacién que crea que representa un peligro inminente y grave para su
vida o salud.

5. No participar en ninguna forma de acoso sexual, incluyendo avances sexuales no
deseados, solicitudes de favores sexuales y otras conductas verbales o fisicas no
deseadas de naturaleza sexual.

6. No participar en abuso sexual, entendido como una amenaza o intrusion fisica de
naturaleza sexual, ya sea por la fuerza o bajo condiciones desiguales o coercitivas.



10.

11.
12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

Completar los cursos de capacitacidn relevantes sobre aspectos ambientales y sociales
del contrato, incluyendo salud y seguridad, y temas de explotacion, abuso sexual (EAS)
y acoso sexual (ASx).

No participar en actos de intimidacién, acoso, persecucién, discriminacién, abuso,
explotacion, maltrato fisico o cualquier otra acciéon que viole los derechos de los
demas, especialmente aquellos de grupos vulnerables (menores de edad, personas
mayores, personas con discapacidad, madres gestantes).

No involucrarse en actos sexuales con personas menores de 18 afos, ni en
transacciones sexuales comerciales.

No acosar verbal o fisicamente a mujeres de las comunidades beneficiarias del
proyecto.

No involucrarse en actividades delictivas o ilegales seglin la normativa nacional.

No hacer compromisos escritos o verbales en nombre del proyecto sin autorizacion
previa.

No violar el derecho de propiedad o posesion de los residentes y comunidades locales.
No tomar frutos o cultivos de las areas cercanas a la via sin consentimiento previo del
propietario.

No contraer deudas personales en establecimientos locales (tiendas, restaurantes, etc.)
o con residentes locales por mas de una semana. Si se reciben quejas al respecto, se
descontara de la remuneracién del trabajador y se emitird una amonestacion escrita.
No aprovecharse de la hospitalidad de la poblacidon local ni de la posicién de ventaja
como trabajador del proyecto.

Evitar cualquier conducta que pueda afectar negativamente a la comunidad local o
generar conflictos.

No danar zonas arqueolégicas, patrimoniales o de importancia espiritual para la
poblacién local.

Denunciar cualquier violacién a este Cdodigo de Conducta.

No tomar represalias contra ninguna persona que denuncie violaciones a este Codigo
de Conducta, ya sea ante nosotros o ante el Contratante, o que haga uso del
Mecanismo de Quejas y Reclamos del Proyecto.

Planteamiento de Preocupaciones

Si alguna persona observa un comportamiento que cree que puede violar este Cédigo
de Conducta o tiene alguna inquietud, debe plantear el problema de inmediato. Esto
puede hacerse de las siguientes maneras:

1.

2.

Comunicandose con [nombre del Técnico de SST o Trabajador Social del Contratista con
experiencia en manejo de violencia de género, o si no es requerido, otra persona
designada por el Contratista] por escrito en [direccién] o por teléfono al [nUmero] o en
persona en [ubicacidn].

A través del correo electrénico [direccion de correo electrdnico], dirigido al Técnico SST,
detallando la consulta o queja.

Mediante un buzén de sugerencias ubicado en puntos estratégicos de la zona
intervenida.

La identidad de la persona se mantendra confidencial, a menos que la ley del pais exija
su divulgacidon. También se pueden presentar quejas o denuncias andénimas, que



recibirdn toda la consideracion debida. Se firmara un Acuerdo de Confidencialidad
entre las partes para garantizar esto. Tomamos en serio todos los informes de posible
mala conducta, los investigaremos y tomaremos las medidas apropiadas.
Proporcionaremos referencias a proveedores de servicios que puedan ayudar a la
persona afectada, segun corresponda.

No se tomaran represalias contra ninguna persona que presente una preocupacién de
buena fe sobre cualquier conducta prohibida por este Cédigo de Conducta. Cualquier
represalia constituird una violacion de este Cédigo.

Consecuencias de Violar el Cédigo de Conducta

Cualquier violacion de este Cédigo de Conducta por parte del Personal del Contratista
puede tener consecuencias graves, incluyendo la terminacion del contrato y posibles
acciones legales.

Para el Personal del Contratista:

He recibido una copia de este Cddigo de Conducta en un idioma que entiendo.
Entiendo que si tengo alguna pregunta sobre este Cddigo de Conducta, puedo
contactar a [nombre del responsable de contratacién o Técnico de Seguridad y Salud en
el Trabajo] para solicitar una explicacion.

Nombre del Personal del Contratista: [insertar nombre]

Firma:

Fecha:

Firma del Representante Autorizado del Contratista:

Firma:

Fecha:




Anexo 5 Procedimiento de prevencion y control de enfermedades infecciosas
El manejo de enfermedades infecciosas en el entorno laboral es esencial para proteger
la salud de los empleados y prevenir la propagacién de enfermedades. A continuacion,
se detalla un procedimiento general que las empresas pueden seguir para abordar este
desafio:

Politicas y Procedimientos

Elaborar politicas y procedimientos escritos que definan las medidas de prevencién y
control de enfermedades infecciosas en el lugar de trabajo.

Evaluacion de Riesgos

Incorporar los riesgos bioldgicos en la evaluacidn de riesgos establecida por el PGMO,
identificando las posibles amenazas de enfermedades infecciosas, teniendo en cuenta
la naturaleza de las actividades laborales y las condiciones del entorno de trabajo.

Capacitacion y Concienciacion

Proporcionar capacitacién a los empleados sobre la prevencidn de enfermedades
infecciosas, incluyendo practicas de higiene como el lavado de manos y el uso de
equipo de proteccion personal (EPP). Promover la concienciacién sobre la importancia
de notificar enfermedades y sintomas sospechosos.

Medidas de Higiene

Garantizar la disponibilidad de instalaciones adecuadas para el lavado de manos con
agua y jabdn, asi como desinfectante de manos. Fomentar el lavado frecuente de
manos y la desinfeccidon regular de superficies de alto contacto.

Uso de Equipo de Proteccion Personal (EPP)

Suministrar EPP adecuado, como mascarillas, guantes, batas y proteccidn ocular, segin
las necesidades especificas. Capacitar a los empleados en la correcta colocacidn, uso y
eliminacion del EPP.

Distanciamiento Social

Promover el distanciamiento fisico siempre que sea posible dentro del entorno laboral.
Reorganizar los espacios de trabajo y ajustar los horarios si es necesario para mantener
la distancia adecuada entre los empleados.

Signos Vitales

Implementar un sistema de monitoreo de la salud de los empleados, que incluya la
toma de temperatura y la evaluacién de sintomas al ingresar al lugar de trabajo.

Notificacion y Aislamiento

Establecer un procedimiento para que los empleados notifiquen a la empresa si
presentan sintomas de una enfermedad infecciosa o si estan enfermos. Aislar a



aquellos empleados que muestren sintomas o tengan una confirmacion de enfermedad
infecciosa, y proporcionarles la orientacion necesaria para el aislamiento.

Comunicacion

Mantener una comunicacién abierta y transparente con los empleados sobre las
medidas de prevencidn y cualquier cambio en las politicas de la empresa relacionadas
con enfermedades infecciosas.

Seguimiento y Adaptacion

Monitorear continuamente la situacidén y ajustar las politicas y procedimientos segln
sea necesario, en funcién de las directrices de salud publica y las circunstancias
cambiantes.

Este procedimiento es de cardcter general y debe adaptarse a las necesidades
especificas de cada contratista, asi como a las pautas de salud publica locales y
nacionales. Es crucial consultar con expertos en salud y seguir las recomendaciones
gubernamentales para garantizar la seguridad de los trabajadores y la comunidad en
general.



Anexo 6. Formulario de Aviso de Accidente de Trabajo
El formulario ha sido elaborado basado en el Reglamento del Seguro General de
Riesgos de Trabajo

Formulario de Aviso de Accidente de Trabajo
1. Datos del Trabajador

Nombre completo:
Cédula de identidad:
Cargo/Funcion:
Departamento/Area:
Fecha de nacimiento:
Direccién:

Teléfono de contacto:

2. Informacion del Accidente

Fecha del accidente:

Hora del accidente:

Lugar exacto del accidente:

Descripcion detallada del accidente (incluyendo cémo ocurrié y las condiciones
del entorno):

3. Tipo de Lesiéon o Daio

e Tipo de lesion (Ej: fractura, corte, quemadura, etc.):
e Parte del cuerpo afectada:
e Gravedad de la lesidn:

4. Informacién del Empleador

Nombre de la empresa:

Direccion de la empresa:

Teléfono de contacto:

Nombre del supervisor inmediato:

5. Circunstancias del Accidente

e (Estaba el trabajador realizando su actividad laboral habitual? Si/No

e ¢(Hubo intervencion de maquinaria o herramientas en el accidente? Si/No
o Sies afirmativo, detallar el equipo/maquina involucrado:

e Testigos del accidente (nombres y contactos):

6. Atencion Médica Recibida

® (Recibi6 atencidn médica inmediata? Si/No



o Si es afirmativo, detallar donde (Ej: enfermeria del proyecto, hospital,
etc.):
e Nombre del médico o centro de salud:

7. Informacidon Adicional

e (Se notifico al superior inmediato? Si/No
e Fecha de la notificacion:

8. Firma del Trabajador

e Firma:
e Fecha:

9. Firma del Supervisor/Responsable de Seguridad

® Firma:
e (argo:
e Fecha:



Anexo 7. Reporte a BM del tipo de incidente y accidentes generales
GOBIERNO AUTONOMO PROVINCIAL DEL GUAYAS
PROYECTO
Ecuador Guayas: Vias Rurales Resilientes
P504400
Reporte de Incidentes Accidentes (ESIRT)

Parte B: Para ser completada por el Prestatario dentro de las 48 horas
B1: Detalles del incidente

Fecha del Hora: Fechaen Fecha en que se informo¢ al
incidente: que se Banco Mundial:

informé a la

Unidad

Ejecutora del

Proyecto:

Nombre de la persona  Nombre de la persona Tipo de notificacion: Correo

que informd a la que informé al Banco electrénico/llamada
unidad de ejecucién Mundial: telefénica/aviso en los medios
del proyecto: de comunicacion/otros

Nombre completo del contratista = Nombre completo del subcontratista:
principal:



B2: Tipo de incidente (marque todas las opciones que correspondan)
[ Victima fatal

[] Lesiones que provocan pérdida de dias de trabajo

[] Desplazamiento sin debido proceso

L] Trabajo infantil

(] Actos de violencia/ protesta

[] Brotes de enfermedades

[] Trabajo forzado

L] Impactos inesperados sobre los recursos patrimoniales
[ Impactos inesperados sobre la biodiversidad

[ Incidente de contaminacién ambiental

[ Falla de una presa

L] Otro

B3: Descripcion/Relato del incidente

Reemplace el texto en cursiva por una breve descripcién, e indique, por ejemplo:

l. éCudl fue el incidente?

1. éCudles fueron las condiciones o circunstancias en las que ocurrio el incidente (si
se conocen)?

1. éLos hechos bdsicos del incidente son claros y no son objeto de controversia, o
existen versiones contradictorias? ¢ Cudles son esas versiones?

V. ¢El incidente sigue en curso o ya se ha contenido?

V. éSe ha informado a las autoridades pertinentes?

B4: Medidas adoptadas para contener el incidente

Breve descripcién

Parte responsable Fecha prevista Estado
de la medida P P



Para incidentes que involucran a un contratista:

éSe suspendieron las obras (por ejemplo, en virtud de la cldusula 8?9 de las
condiciones generales del contrato de obras)?

Si [
No [

Nombre comercial del contratista (si es diferente del indicado en B1): A

djunte una copia de la orden de suspension de las obras.

B4: Qué apoyo se ha proporcionado a las personas afectadas

Tipos de Incidentes

A continuacion, se describen los tipos de incidentes que deben ser reportados
siguiendo el proceso de respuesta ante incidentes ambientales y sociales:

1. Victima Fatal: Fallecimiento de una o mds personas dentro del afio posterior a un
accidente o incidente, incluyendo enfermedades ocupacionales (por ejemplo, por
exposicién a sustancias quimicas o toxinas).

2. Lesiones con Pérdida de Dias de Trabajo: Lesiones o enfermedades ocupacionales que
resultan en tres o mas dias de licencia para un trabajador, o cualquier incidente que



cause que un miembro de la comunidad requiera tratamiento médico debido a una
lesidn o exposicidn a sustancias peligrosas.

3. Actos de Violencia/Protesta: Uso intencional de la fuerza fisica (real o amenazada) que
resulta o podria resultar en lesiones, muerte, dafios psicoldgicos o privaciones para los
trabajadores o beneficiarios del proyecto, o que comprometa el funcionamiento
seguro del sitio del proyecto.

4. Actos de Violencia Basada en Género (VBG): Cualquier forma de violencia, acoso o
abuso sexual, fisico o emocional, que ocurra en el entorno del proyecto y esté basada
en género. Incluye violencia fisica o psicolégica contra mujeres, nifias, nifios o cualquier
persona debido a su género. Casos de acoso sexual o abuso en el lugar de trabajo o en
las comunidades vinculadas al proyecto. Discriminacién por género en el entorno
laboral o durante la implementacién del proyecto.

5. Brotes de Enfermedades: Aparicion de una enfermedad en una cantidad de casos
superior a lo normalmente esperado. Esta enfermedad puede ser transmisible o de
origen desconocido.

6. Desplazamiento sin Debido Proceso: Desplazamiento permanente o temporal de
personas, familias o comunidades de sus hogares o tierras sin acceso a mecanismos
adecuados de proteccion legal y sin cumplir con el plan de reasentamiento aprobado.

7. Trabajo Infantil: Empleo de un menor de 14 afos (o la edad minima especificada en la
legislacidn nacional) en conexién con un proyecto, o empleo de un menor de 18 afios
en condiciones peligrosas o que interfieran con su educacién o sean perjudiciales para
su salud o desarrollo.

8. Trabajo Forzado: Trabajo o servicio realizado bajo coaccion o amenaza de sancion,
incluyendo trabajo involuntario, servidumbre, o empleo de victimas de trata de
personas en relacién con un proyecto.

9. Impactos Inesperados en Recursos Patrimoniales: Dafios a un area de patrimonio
cultural o arqueoldgico legalmente protegida o reconocida internacionalmente, que no
fueron previstos en el disefio del proyecto ni en la evaluacidon ambiental o social.

10. Impactos Inesperados en la Biodiversidad: Dafios a un area de alto valor de
biodiversidad, un habitat critico, o afectacidn a especies en peligro critico de extincién
o en peligro de extincién, que no fueron previstos en el disefio del proyecto ni en la
evaluacion ambiental y social.

11. Incidente de Contaminacién Ambiental: Emisiones contaminantes liberadas en la
tierra, agua o atmodsfera que exceden las normas correspondientes y persisten por mas
de 24 horas, causando dafos al medio ambiente.

12. Falla de una presa: Liberacidn repentina, rapida y descontrolada de agua o materiales
embalsados debido al desborde o ruptura de las estructuras de la presa.

13. Otros: Cualquier otro incidente o accidente que pueda tener un impacto adverso
significativo en el medio ambiente, las comunidades afectadas, el publico o los
trabajadores, incluyendo incumplimientos recurrentes o incidentes menores repetidos
que sugieran fallas sistematicas y requieran la atencién de la Administracion del Banco.

Parte C: Para ser completada por el Prestatario (después de la investigacion)

C1: Resultados de la investigacion



Reemplace el texto en cursiva por los resultados de la investigacién. Indique, por
ejemplo lo siguiente:

l.
1.

1.
IV.
V.

Vi.

VII.

Ddnde y cudndo se produjo el incidente,

Quiénes estuvieron involucrados y cudntas personas u hogares se vieron
afectados,

Qué sucedid y qué condiciones y acciones influyeron en el incidente,

Cudles eran los procedimientos de trabajo esperados y si se cumplieron,

Si la organizacion del trabajo influyé en el incidente,

Si se contaba con personas competentes o adecuadamente capacitadas para el
trabajo, y si se disponia de los equipos necesarios y adecuados,

Cudles fueron las causas subyacentes, si faltaron medidas de control de riesgos o
si se produjeron fallas en el sistema.

C2: Medidas correctivas que se implementaran a raiz de la investigacion (deberan
describirse en detalle en el plan de medidas correctivas)

Medida Parte responsable Fecha prevista

Reporte de Incidentes Accidentes (ESIRT)

Parte C (cont.): Para ser completada por el Prestatario (después de la investigacion)

C3a: Informacidén sobre victimas fatales/lesiones que provocan pérdida de dias de
trabajo Causa inmediata de la muerte/lesién de un trabajador o miembro del
publico (marque todas las opciones que correspondan)?:

XN A WDN PR

Quedd atrapado dentro de un objeto o entre dos objetos []

Fue golpeado por un objeto que caia []

Pis6 un objeto, se chocd contra un objeto o fue golpeado por un objeto []
Se ahogo [

Exposicién a elementos quimicos o bioquimicos [J

Caidas, tropiezos, resbalones [J

Incendio y explosion [J

Electrocucién [

3 Véanse las definiciones de las causas inmediatas de la muerte/lesidn, al final de este formulario.



9. Homicidio [

10. Problema médico []
11. Suicidio [

12. Otra [

Trafico de vehiculos:

13. Viaje de trabajo en un vehiculo perteneciente al proyecto []
14. Viaje de trabajo en un vehiculo no perteneciente al proyecto []
15. Traslado en un vehiculo perteneciente al proyecto []

16. Traslado en un vehiculo no perteneciente al proyecto []

17. Accidente de transito (solo para miembros del publico) []

. . e Monto
Nombre Tipo de indemnizacion (USD) Parte responsable

C3b: Tipos de apoyo financiero/indemnizacion (deberan describirse en detalle en el
formulario del plan de medidas correctivas)

1. Directo del contratista [

2. Seguro del contratista [

3. Indemnizacidn por accidente de trabajo/seguro nacional []
4. Proceso judicial determinado por un tribunal []

5. Otra [

6. No se requiere indemnizacion L[]

Tipo de

Nombre . e e
indemnizacion

Monto (USD) Parte responsable

C4: Texto descriptivo complementario



Definicion de las Causas Inmediatas de Muerte/Lesion

1.

10.

11.
12.

Atrapamiento dentro o entre objetos: La persona quedd atrapada dentro de un objeto,
entre un objeto inmdvil y uno en movimiento, o entre dos objetos en movimiento
(excluyendo objetos voladores o caidos).

Golpeado por un objeto que cae: La persona fue impactada por deslizamientos,
derrumbes (tierra, rocas, nieve, edificios, paredes, andamios, escaleras, etc.), o un
objeto que cayé durante su manipulacion.

Piso, chocd, o fue golpeado por un objeto: La persona pisé un objeto, chocd contra un
objeto inmovil (sin haber caido previamente), chocé contra un objeto en movimiento,
o fue golpeada por un objeto en movimiento (incluyendo fragmentos o particulas
voladoras, excepto objetos que caen).

Ahogamiento: La respiracion se vio impedida debido a la inmersidn en un liquido.
Exposicion a elementos quimicos o bioquimicos: La persona estuvo expuesta a
sustancias nocivas, radiaciones, o tuvo contacto con ellas.

Caidas, tropiezos, resbalones: La persona cayé desde una altura (como arboles,
edificios, andamios, escaleras, etc.), en un lugar profundo (como pozos, zanjas,
excavaciones), o al mismo nivel.

Incendio y explosion: La persona estuvo expuesta o en contacto con incendios o
explosiones.

Electrocucién: La persona estuvo expuesta a la corriente eléctrica o tuvo contacto con
ella.

Homicidio: La persona fue asesinada por otra persona.

Problema médico: La persona sufrié un trastorno corporal o enfermedad crénica que
resultd en lesién o muerte.

Suicidio: El acto o intento de quitarse la vida de manera voluntaria e intencional.

Otra causa: Cualquier otra causa que haya provocado la muerte o lesién de un
trabajador o un miembro del publico.

Trafico de Vehiculos

13.

Accidente en viaje de trabajo con vehiculo del proyecto: Accidente de trafico que
involucra a un trabajador del proyecto y un vehiculo del proyecto durante el horario
laboral y mientras realiza trabajo remunerado.



14.

15.

16.

17.

Accidente en viaje de trabajo con vehiculo no perteneciente al proyecto: Accidente de
tréfico que involucra a un trabajador del proyecto y un vehiculo que no pertenece al
proyecto durante el horario laboral y mientras realiza trabajo remunerado.

Accidente en traslado con vehiculo del proyecto: Accidente de trafico que involucra a
un trabajador del proyecto y un vehiculo del proyecto mientras viaja a su residencia, al
lugar donde suele comer, o al lugar donde cobra su remuneracion.

Accidente en traslado con vehiculo no perteneciente al proyecto: Accidente de trafico
gue involucra a un trabajador del proyecto y un vehiculo que no pertenece al proyecto
mientras viaja a su residencia, al lugar donde suele comer, o al lugar donde cobra su
remuneracion.

Accidente de transito (miembros del publico): Accidente de trafico que involucra a un
trabajador ajeno al proyecto o a un miembro del publico mientras se desplaza por
cualquier motivo.



Anexo 8. Formulario de quejas y reclamos
Fecha:

Nombres y apellidos:

Actua a nombre de una organizacion: SI[ ]NO[ ]

Nombre de la organizacion:

Direccion de contacto:

Proyecto:

Teléfono fijo o celular de contacto:

Correo electronico:

Descripcion de los hechos: ¢ Qué pasé?, équién lo hizo?, édénde ocurrié?, écuando
ocurrig?

écomo ocurrié?, éaun persiste la problematica?, y édesde cuando se estd
presentando?

¢Qué daios se han ocasionado o potencialmente podrian producirse? (descripcién
de

los danos que se presentaron o se podrian presentar).

éTiene una propuesta de cdmo podria resolverse el tramite?:

éRequiere que el tratamiento sea confidencial? SI [ ]



éPor qué?

Numero de referencia (para uso del GADP-G):



Anexo 9. Formato para presentacion de queja o reclamo de forma anénima
Todo ciudadano tiene el deber de denunciar y el derecho de proteger su identidad.
Para que la Prefectura tramite su solicitud, queja o reclamo, esta debe ser respetuosa y
gue contenga un relato preciso de los hechos e irregularidades objeto de la denuncia o
qgueja; identificando las circunstancias de modo, tiempo y lugar que amerite
credibilidad y seriedad o que se encuentren soportados en medios probatorios que
permitan iniciar las acciones legales.

Fecha:

Marque el tipo de peticidon que desea realizar:
[ ] Solicitud, aclaracion o peticidn
[]1Queja

[ ] Reclamo

Digite el texto que resuma la solicitud, queja o reclamo que desea realizar:

Una vez se lleve a cabo el procedimiento establecido a partir de su radicacion, la
respuesta a su solicitud, queja o reclamo serd publicada en la seccion Mecanismo de
atencidén de solicitudes, quejas y reclamos del proyecto Vias Rurales Resilientes de la



Provincia del Guayas, en el portal web de la Prefectura. Por favor, conserve el nimero
de trdmite que se le asignara después de rellenar este formulario o usar cualquiera de
los mecanismos autorizados. También tiene la opcidn de dejar un dato de contacto
directo (nimero de celular, WhatsApp o correo electrénico), al cual pueda enviarle la
notificacién de la respuesta.



Anexo 10. Encuesta de satisfaccion frente a la atencion de una solicitud, queja o
reclamo (anénimas y no andnimas)
Numero de tramite:

En general, ¢ esta satisfecho(a) con la atencion a su solicitud, queja o reclamo?

Si[INo[]

En una escala de 1 a 5, donde 1 es “nada satisfecho(a)” y 5 es “completamente

satisfecho(a)”, por favor, indiquenos cual es su nivel de satisfaccion luego de recibir
la

respuesta a su solicitud, queja o reclamo.

12 3 45

éSu solicitud, queja o reclamo fue resuelto de forma...?

Respetuosa: Si [] No [ ]
Clara: Si[] No[]

Oportuna: Si[ ] No [ ]

¢éTiene alguna recomendacidn adicional que quiera mencionar?

Para la Prefectura es muy importante atender sus solicitudes, quejas y reclamos. Ahora
gue ha culminado el proceso, por favor, ayudenos con sus respuestas a estas preguntas
para medir su nivel de satisfaccion.



Anexo 11. Protocolo de Prevencion de Violencia Basada en Género
(Revisar anexo externo)
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