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1 INTRODUCCION.

Actualmente las vias rurales en la provincia del Guayas presentan un estado deficiente, la
construccion de puentes y rehabilitacion de vias a través de la implementacion del Proyecto
Vias Rurales Resilientes (P504400) es una necesidad urgente para mejorar la conectividad
entre las provincias, cantones, parroquias y recintos del Guayas y que busca propulsar la
economia, productividad y el desarrollo de las comunidades.

El Programa tiene como objetivo mejorar la infraestructura vial en zonas rurales. Ademas,
de la implementacion de obras hidrdulicas esenciales para evitar el aislamiento de
comunidades durante temporadas de lluvias. Asi mismo expandir el acceso a una red de
carreteras mas seguras Yy resistentes, mejorando la conectividad, reduciendo los tiempos
de traslado y elevando la accesibilidad a los servicios de transporte. La iniciativa comprende
15 intervenciones significativas que incluyen un mejoramiento de vias y construccion de
puentes, todas dirigidas a potenciar el desarrollo socioecondmico, turistico y agropecuario
de la provincia.

En lo que concierne al Proyecto Vial Pedro Vélez -Carlos Julio Arosemena basados en los
datos e informacién técnica obtenida en los Estudios y Disenos definitivos realizados en el
afo 2022 por la firma consultora Inmobiliaria JOALPA S.A. y que estan en el repositorio de
proyectos de la Prefectura del Guayas. En el area social y técnica se parte de una linea
base con resultados que sirven como punto de partida para la elaboracion del Plan de
Participacion de Partes Interesadas (PPPI) y que algunos de estos datos se han podido
corroborar y actualizado de acuerdo al contexto de la zona al afio 2024 y asi tener un
documento disefiado y definitivo de acuerdo a los estandares del Banco Mundial, para su
respectiva implementacion.

El area de ejecucion del proyecto Restauracion de via resiliente de los recintos Pedro Vélez-
Carlos Julio Arosemena de las parroquias “El Rosario” y “La Guayas” (respectivamente) del
cantdn El Empalme comprende 16.79 Km que ademas implica otras poblaciones que estan
insertas y aledafnas al trazado como; El Topadero, San Luis, Alajuela, Las Plumas y
Campoverde.

Este programa se esta desarrollando en conformidad con el Marco Ambiental y Social (MAS)
del Banco Mundial, asegurando que se cumplan todos los requisitos ambientales y sociales
necesarios para un desarrollo sostenible.

Todos los proyectos viales financiados por el BM requieren del disefio de un PLAN DE
PARTICIPACION DE LAS PARTES INTERESADAS (PPPI) con el que el Prestatario tendra una
guia para la identificacidn, vinculacion y abordaje en el ambito social de situaciones que se
presenten y que deben atenderse y ser resueltas con la comunidad afectada, pero que
también incluird los mecanismos de difusion de las actividades constructivas del proyecto
para que esté enterada. Asi mismo tiene como finalidad mantener buenos vinculos del
proyecto con la comunidad.
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2 DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE CAMINOS RURALES PEDRO VELEZ-
CARLOS JULIO AROSEMENA.

El area de ejecucion del proyecto de Restauracion de via resiliente Pedro Vélez (Parroquia
El Rosario, cantén el Empalme) con 1025 habitantes y Carlos julio Arosemena (Parroquia
La Guayas- cantdn El Empalme) 2157 habitantes* la misma que comprende 16.7 Kmy dos
poblaciones que estaran interconectadas por este tramo la misma que empieza desde Pedro
Vélez y termina en la poblacion de Carlos Julio Arosemena. Desde el punto de vista social
e infraestructura este proyecto de Rehabilitacion de Vias Resilientes beneficiara de manera
directa a 3182 habitantes que comprende a estas dos poblaciones se interconectara con
otros cantones y provincias, por consiguiente, con la restauracion y operatividad de esta
via mejorara la conectividad y aportard de manera significativa al desarrollo econémico y
social de estos recintos.

2.1 REHABILITACION DE LA VIA PEDRO VELEZ - CARLOS JULIO
AROSEMENA
La via E30-Pedro Vélez -Carlos Julio Arosemena se encuentra en las parroquias “El Rosario”
y “La Guayas” (respectivamente) cantén EL Empalme, provincia del Guayas. Actualmente
esta via presenta una capa asfaltica en malas condiciones. Segun el analisis del
comportamiento de trafico, se clasifica como via clase II con un TPDA de 981 veh./dia.

La via tiene una longitud de 16.79 km y esta disefiada para tener un pavimento asfaltico.
Se contemplan dos tramos viales: un tramo vial con dos carriles de 3.50 metros y arcenes
de 1.5 metros, en la zona de reasentamiento junto a la carretera con dos carriles de 3.10
a 4 metros, bordillos y aceras de 1.5 a 2.00 metros. También incluye la construcciéon de
dos nuevos puentes: Puente Jermud (45m) y puente Pedro Vélez (20m). Los usuarios
actuales de la via son el trafico motorizado de dos y tres ruedas, el transporte publico,
vehiculos privados, peatones y bicicletas.

2.2 OBIJETIVOS DEL PLAN DE PARTICIPACION DE PARTES INTERESADAS.

e Establecer un enfoque sistematico con respecto a la participacion de las partes
interesadas que ayudara al contratista a identificarlas y crear y mantener una
relacion constructiva con ellas, sobre todo con las partes afectadas del proyecto.

e Evaluar el nivel de interés y de apoyo de las partes interesadas en relacion con el
proyecto y permitir que las opiniones de las partes interesadas se tengan en cuenta
en la ejecucion del proyecto en el desempefio ambiental y social.

e Promover durante todo el ciclo del proyecto la participacion inclusiva y eficaz de las
partes afectadas en relaciéon con los eventos que podrian tener impacto en ellas, y
brindar los medios necesarios para dicha participacion.

e Garantizar que se divulgue informacién adecuada sobre los riesgos e impactos
ambientales y sociales a las partes interesadas en un formato y de una manera que
sean accesibles, oportunos, comprensibles y apropiados.
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e Proporcionar a las partes afectadas por el proyecto medios accesibles e inclusivos
para plantear problemas y reclamos, y permitir que el contratista responda a dichos
reclamos y los gestione.

3 DI’ESCRIPCIéN Y ANALISIS DEL AREA DE INFLUENCIA DIRECTA PEDRO
VELEZ - CARLOS JULIO AROSEMENA

El proyecto inicia en la “Y” punto ER-30 de la via Cantén El Empalme — Cantdn Pichincha
(Manabi) donde se identifico negocios de venta de cocos y una Chiflera, del lado oeste
escasas viviendas. En todo el trayecto del trazado hasta la poblacion de Pedro Vélez,
viviendas esporadicas al borde de la via, asi como tramos intermitentes con plantaciones
de ciclo corto, cacao y arboles maderables, entre la abscisa 1+120 a 1+140 el puente
Jermud el siguiente tramo presenta las mismas caracteristicas del antes descrito, en la
abscisa 3+660 inicia la poblacion de Pedro Vélez con el cementerio y luego poblacidon con
viviendas de ambos costados también se halla el centro educativo Coronel Pedro Vélez
Moran. La via que atraviesa el centro poblado donde habria afectaciones por efectos
constructivos del proyecto como la movilidad de peatones, ruido, polvo y circulaciéon de
vehiculos. A partir de la abscisa 4+480 donde se encuentran viviendas esporadicas e
intermitentes tramos de plantaciones de ciclo corto, cacao y arboles maderables, también
tramos que no estan cultivados, en la abscisa 144200 se encuentra la estacion de la entidad
publica CELEC luego la Escuela Daule Peripa y en la abscisa 14+300 la entrada a la represa
Daule Peripa. Luego de este punto se encuentran caracteristicas similares a los costados
de la via con tramos intermitentes de terrenos no cultivados, pequefios tramos de bosques
y casi al llegar la poblacién de Carlos Julio Arosemena cultivos de ciclo corto. En la abscisa
16+120 inicia poblacién de Carlos Julio Arosemena con viviendas, sus centros educativos,
negocios esporadicos (comedores, tiendas, minimarket) un CDH del MIESS, templo
evangélico hasta la abscisa 13+360 donde se identifico viviendas luego de este punto en
los costados de la via también terrenos baldios esporadicos alternandose con viviendas
hasta el punto de la abscisa 16+780 donde concluye el proyecto. Se considera que el centro
poblado de Carlos Julio Arosemena tendria afectaciones por las actividades constructivas
del proyecto las mismas que tendria la poblacion de Pedro Vélez.

Por otro lado, en el trazado de la via en algunos puntos se identificé la ubicacidon de postes
de luz que podrian estar interfiriendo en la realizacién de trabajos.

En la via existente y con las condiciones que presenta también se evidencié escasa
circulacion de vehiculos, pero muy notorio el servicio de transporte que presta a estas
poblaciones la cooperativa Primero de Mayo.

Es por eso que este PPPI sera una guia necesaria para el levantamiento pormenorizado de
las partes Interesadas del Proyecto de Pedro Vélez — Carlos Julio Arosemena
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Ilustracién 1. Ubicacion del Proyecto Pedro Vélez -Carlos Julio Arosemena

Fuente: imagenes toma aérea Google Earth 2024

4 PARTES INTERESADAS VIA PEDRO VELEZ — CARLOS JULIO AROSEMENA.

En lo que refiere al proyecto vial Pedro Vélez- Carlos Julio Arosemena en la que se
rehabilitara 16.79 kildmetros de via incluyendo la construccion de dos puentes (puente
Jermud y puente Pedro Vélez) y en la que se define una poblacion beneficiaria directa de
3182 habitantes. Para este proceso se aplicara una metodologia segun el estandar 10 del
MAS del Banco Mundial que permitira clasificar el grado de involucramiento e interés en el
proyecto, las formas en que pudieran verse afectadas las por actividades constructivas de
la via.

4.1 LEVANTAMIENTO DE INFORMACION DE LAS PARTES INTERESADAS

En la primera etapa que es una fase temprana en la preparacion del programa, se convoco
a este proceso de consultas preliminares a las autoridades de los GAD cantonales de las
jurisdicciones donde se encuentra previstas las distintas intervenciones de los proyectos
parala divulgacion del "PROGRAMA DE VIAS RURALES RESILIENTES EN LA PROVINCIA DEL
GUAYAS" que se esta gestionando el financiamiento externo con el Banco Mundial.

En cada socializacion se explico:
e Antecedentes y descripcion del programa.

e Datos generales del disefio del proyecto y obras complementarias.
» Definicion de los estandares ambientales y sociales que aplica al Banco Mundial.
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e La matriz de evaluacion de riesgos ambientales y sociales, incluyendo los Planes de
Gestién Ambiental y Social que se desarrollaran para la gestion de impactos de las
intervenciones

e La atencién de los mecanismos de quejas y reclamos.

Esta actividad con autoridades del GAD del cantén “El Empalme” se llevé a cabo el 27 de
mayo del 2024 a las 11:00 en las instalaciones del GAD El Empalme en la que se remitieron
los estudios y el plano de implantacion general del proyecto para su validacién y
retroalimentacion. (ver Anexo 1, registro fotografico)

Este acercamiento en la elaboracion y ejecucién del proceso de consulta y socializacion del
Programa de Vias Resilientes en la provincia del Guayas dejo como conclusiones algunas
lecciones aprendidas, entre estas; la consulta y socializacién temprana con las autoridades
locales y Partes Interesadas que permitié identificar y abordar preocupaciones y
sugerencias desde el inicio, facilitando una mayor aceptacion y colaboracion en las etapas
posteriores al proyecto. Ademas, el compromiso y predisposicion de las autoridades de los
GADs del cantdn El Empalme para colaborar en la ejecucién de los proyectos fue esencial
para el éxito del proceso, reflejando la importancia de la coordinacidn interinstitucional.
Cabe indicar que en esta reunidon manifestaron su interés entusiasmo y deseo por la
construccion del proyecto y también la fecha tentativa de inicio de trabajos ya que es una
necesidad imperiosa para la integracidn de sus recintos, parroquias y poblados que optimice
tiempo y distancia para su traslado. Funcionaria de la Prefectura del Guayas en la
socializacion respondid que la obra tiene como inicio tentativo el afio 2025 por los procesos
que implican las contrataciones. Mantener una comunicacién clara y abierta con todas las
Partes Interesadas fue fundamental para construir confianza y evitar malentendidos.

También como recomendaciones que surgieron como aspectos importantes de este
acercamiento fueron realizar consultas con las comunidades implicadas en torno a la
rehabilitacion de la via al momento de iniciar la licitacion del proyecto para su intervencion.
Esto evitara levantar expectativas prematuras que puedan generar un ambiente conflictivo.
Ademas, se debera capacitar al personal involucrado para manejar adecuadamente las
inquietudes y sugerencias de las comunidades a fin de garantizar la atencion de lo
comunicado.

Finalmente, se recomienda establecer claramente los alcances y limitaciones del proyecto
desde el inicio, para gestionar adecuadamente las expectativas de las comunidades
intervenidas y Partes Interesadas. También, implementar un sistema de monitoreo y
evaluacion continua durante todo el proceso de consulta y socializacion que permitira
identificar areas de mejora y adaptar estrategias segin sea necesario.

Por otro lado, para el desarrollo y elaboracion del PPPI desde el area social de la Unidad
Ejecutora de Proyectos de la Prefectura se tuvo acercamientos tempranos con los
presidentes de los recintos Pedro Vélez (parroquia el Rosario) y Carlos Julio Arosemena
(Parroquia La Guayas). Ver Anexo 8 Contactos de autoridades, y Anexo 9 Registro
Fotografico.

Para la elaboracion de este PPPI se hizo la revision de los informes socioecondmicos y de
expropiacion que permita definir algunos aspectos de infraestructura que estarian
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relacionados al involucramiento con ciertas entidades como por ejemplo empresas de Luz,
de telefonia, entidades ejecutivas, de salud, negocios, religiosas, gremiales, etc. También
conocer el contexto fisico de infraestructura, ubicacién de negocios, instalaciones, viviendas
0 asentamientos que pudieran verse afectados por la rehabilitacion de la via. En esta visita
preliminar de reconocimiento del lugar y que ha permitido constatar con el estudio social
previo existen afectaciones aparentes, de viviendas, religiosa, cultivos, lo que se evidencia
es un poste de luz que con las debidos procedimientos y tramites establecidos en este PPPI
puede darse un adecuado tratamiento para su traslado provisional de ser el caso. Se
registra informe de expropiaciones donde se identifica y describe diez (10) intervenciones
0 casos de expropiacion en el proyecto.

4.2 PARTES AFECTADAS

Lldmese a Partes Afectadas a todos aquellos individuos, grupos humanos, comunidades
locales y otras partes interesadas que han sido identificadas en los asentamientos
poblacionales préximos al proyecto, y que puedan verse afectados por éste de manera
directa o indirecta y de forma positiva o negativa.

Este PPPI se enfoca de forma directa y adversa por las actividades del proyecto. Por eso
en relacion a las poblaciones de Pedro Vélez- Carlos Julio Arosemena se ha elaborado un
esquema de las zonas de impacto ubicando a estas dos comunidades y localidades
intermedias dentro de una zona geografica con la que se ha podido definir o precisar el
area de influencia del proyecto. Entonces, bajo este esquema se debe identificar y definir
las partes que pudieran ser afectadas que se encuentran colindantes al trazado de la via
como, por ejemplo:

Propietarios y usuarios colindantes a la via, propietarios de predios que tienen parcelas o
cultivos colindantes a la via. Centros Educativos, Templos religiosos, negocios formales
asentados junto a la via, comerciantes informales que trabajan en la via, compafias de
transporte (que hacen uso de la via), transportistas informales (que trabajan en la via).

4.3 OTRAS PARTES INTERESADAS.

Lldmese a “Otras Partes Interesadas” a un grupo mas amplio de partes que puedan tener
interés en el proyecto debido a su ubicacién, proximidad a recursos o de otro tipo o debido
al sector o las partes involucradas que pueden ser funcionarios de entidades publicas
locales, lideres comunitarios y organizaciones de la sociedad civil, particularmente aquellas
que trabajan con las comunidades afectadas. Si bien es cierto que estos grupos no se verian
afectados directamente por el proyecto, pero podrian tener alguna funcién en su
preparacion (por ejemplo; permisos o autorizaciones, gestion de cooperacidon vy
coordinacién estratégica para resolucion de situaciones que representen obstaculos en la
ejecucidon de actividades y avance de obra o también amenazas de alguna indole a las
comunidades, sea por riesgos o suspension de servicios etc.) Entonces, bajo este esquema
de identificacion se define las Partes Afectadas que se encuentran colindantes al trazado
de la via y que se detalla a continuacion:
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GAD parroquial de las Parroquias “El Rosario” (Pedro Vélez) y “La Guayas” (Carlos Julio
Arosemena) , barrios de San Miguel del Morro (fuera del trazado), Barrios de Pedro Vélez
y Carlos Julio Arosemena fuera del trazado, Ministerio de Ambiente Agua y Transicion
Ecoldgica- zonal/provincial, Municipios del Empalme, CNEL, Secretaria Nacional de Gestion
de Riesgos, Comisién de Transito del Ecuador, Benemérito Cuerpo de Bomberos de “El
Rosario” y “La Guayas” personas que usan la red vial provincial, Comité de Operaciones de
Emergencia (cantonal y provincial), Organizaciones y de compafiias, Organizaciones y
Cooperativas de transporte publico (que transitan o hacen uso de la via), asociacion de
comerciantes, artesanos de localidades cercanas que puedan hacer uso de la via,
Contratistas y subcontratistas.

4.4 GRUPOS VULNERABLES. Individuos o grupos menos favorecidos.

Para entender los impactos del proyecto y analizar si pueden impactar de manera negativa
y desproporcionada sobre personas o grupos menos favorecidos o vulnerables y que
generalmente no pueden expresar sus preocupaciones ni comprender los impactos del
proyecto, se definen pautas que puedan ayudar a estructurar un método para entender los
puntos de vista de estos grupos

Limitaciones que impiden a estos individuos o grupos vulnerables participen en el proceso
planificado. Como, por ejemplo; diferencias de idioma, falta de transporte a los eventos,
inaccesibilidad de los lugares, cualquier tipo de discapacidad, adultos mayores, grupos de
migrantes en calidad de refugiados, personas con enfermedades catastroficas, personas en
condicion de vulnerabilidad econdmica, estudiantes de los centros educativos, grupos
étnicos asentados. También dificultades con respecto a horarios o desplazamiento a lugares
donde se realizan consultas publicas.

4.5 NECESIDADES DE LAS PARTES INTERESADAS DEL PROYECTO

En este documento PPPI, se describe el proceso de participacion, los métodos, incluida la
secuencia, los temas de consulta y las Partes Interesadas destinatarias del proyecto. cabe
destacar que el proyecto no admitird represalias contra las partes interesadas que no
compartan puntos de vista relacionados al proyecto financiados por el Banco Mundial.

Metodologia a Implementarse. - Como necesidades de las partes interesadas en este
aspecto se realizara de ser el caso, talleres dirigidos a la poblacion beneficiaria,
socializaciones de avance de informacién de avance de obra, reuniones con actores y lideres
sociales, reuniones técnicas con otras Partes interesadas. Uso, socializacién de canales
informativos como la pagina web de la Prefectura del Guayas.

Necesidades relacionadas con el idioma. - con relacién a este aspecto en la
circunscripcién del proyecto no se identificaron etnias o poblaciones indigenas en las que
se deba incorporar un idioma caracteristico. Se establece como una necesidad relacionadas
al idioma, el idioma oficial del pais.
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Necesidades especificas. - se refiere a todo lo que esté relacionado a la informacion
sea estd escrita o difundida de manera verbal a las Partes Interesadas. Para esto se
considerara; facil acceso a la informacion.

4.5.1 TABLA DE NECESIDADES DE LAS PARTES INTERESADAS

Medios de notificacion

Carlos Julio Arosemena
(en el trazado)

Escuela Monsefor
Leonidas Proaio (San
Miguel)

Templo Religioso

Negocios formales
asentados junto a la via

Comerciantes informales
que trabajan en la via

Grupo de preferidos (correo
Parte Interesada Partes Caracteristicas principales Gt a
interesadas electronico, teléfono,
radio, carta)
Comunidades de Pedro Comunidad asentada en el
Vélez y Carlos Julio trazado de la via, viviendas y
Arosemena terrenos
Viviendas o caserios de
, . viviendas asentadas en el
Caserios, viviendas p .
P . trazado de la via con cultivos,
esporadicas, fincas y - . .
granjas de animales, con o sin
terrenos .
accesos de entrada y salida de
vehiculos a fincas y terrenos
S . aquellos que estan asentados
Propietarios y usuarios . ,
. . junto al trazado de la via y que
de predios colindantes o . .
2 recibirian posibles afectaciones
con la via .
durante el proceso constructivo
aquellas que al presentarse
Familias afectadas por cambios de trazado podrian
variantes de trazado verse afectadas por actividades
constructivas Carteleras en sitios
Partes barrios que tengan viviendas y estratégicos, visibles,
Barrios de Pedro Vélez y Afectadas habitantes asentados junto al seguros, accesibles, de

trazado de la via, y que podrian
verse afectados por actividades
constructivas

centro educativo que podria
verse afectada su poblacion
escolar en la movilidad de
estudiantes, padres de familia y
personal educativo, por
actividades constructivas de la
via y operacion de la via

Inmuebles religiosos situados
junto al trazado de la via que
pudieran verse afectada por
actividades constructivas y
operatividad de la via

Negocios instalados en el
trazado de la via, como tiendas,
bazares, talleres, restaurantes,
que pudieran verse afectados
en sus actividades econdémicas
por la construccion de la via.

negocios informales mdviles
instalados en el trazado de la
via que pudieran verse
afectados en sus actividades

masiva concurrencia y alto
transito de personas
Distribucién de volantes,
afiches en sitios estratégicos
y mayor transito y
concurrencia de personas,
grupos de WhatsApp, correos
electrénicos, nimeros de
teléfonos
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Medios de notificacion

Otras recintos o
poblados cercanos a la
via

Transportistas
informales que trabajan
en la via

Grupo de .
p . L. . preferidos (correo
Parte Interesada Partes Caracteristicas principales 2t z
. electronico, teléfono,
interesadas .
radio, carta)
economicas por la construccion
de la via.
Aquellas compaiiias o
Compaiias / cooperativas regularizadas que Carteleras en sitios
Cooperativas de hacen uso diario de la via y que estrategicos, visibles,
transporte publico (que podrian ver afectados sus seguros, accesibles, de
trabajan en la via) recorridos y por consiguiente el masiva concurrencia y alto
Partes lucro de sus actividades transito de personas
Afectadas Aquellos asentamientos o Distribucion de volantes,

poblaciones que tienen vias
conectadas al trazado y que se
verian afectadas por las
construcciones e interrupciones
de circulacion vehicular

Aquellos grupos que no estan
regularizadas que ofrecen
servicios de transporte y hacen
uso diario de la via

afiches en sitios estratégicos
y mayor transito y
concurrencia de personas,
grupos de WhatsApp, correos
electrénicos, nimeros de
teléfonos

GADs parroquial del
Rosario (Pedro Vélez) y
La Guayas (Carlos Julio
Arosemena.

Carlos Julio Arosemena
(fuera del trazado)

Barrios de Pedro Vélez y

Ministerio de Ambiente
Agua y Transicion
Ecoldgica - Zonal /
Provincial

Municipio del Empalme

Otras Partes
Interesadas

Entidad interesada en el
desarrollo del proyecto y que
estaria dispuesta en cooperar
en desenvolvimiento de sus
actividades constructivas

Organizaciones barriales
interesadas en el proyecto, que
resultarian beneficiadas y que
también estarian dispuestas a
cooperar en actividades
puntuales relacionadas a los
aspectos sociales del proyecto.

Entidad reguladora en el area
ambiental y social que bajo su
normativa emite permisos
ambientales para la ejecucion
de proyectos.

Entidad municipal de los
cantones Guayaquil y Playas
gue con sus departamentos
Juridico y catastro se realizarian
gestiones relacionadas a temas
de expropiaciones de ser el
caso

Oficios, correos electrénicos
institucionales, mensajeria
personalizada por WhatsApp
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Grupo de .
Parte Interesada Partes Caracteristicas principales Iprefgrl_dos (c:),rfr €o
R electronico, telefono,

Medios de notificacion

radio, carta)

Ministerio de Transporte
y Obras Publicas

CNEL (identificar la
correspondiente)

CNT (identificar la
correspondiente)

Secretaria Nacional de
Gestion de Riesgos

Comision de Transito del
Ecuador

Otras Partes
Afectadas

Coordinacion con el MTOP
acceso a planes y normativas
(planes maestros viales y
normativas viales aplicables al
sector rural), estadisticas de
trafico, (carga vehicular
proyectada en la red vial bajo la
jurisdiccion del MTOP)
Coordinacion técnica.
Identificacion de proyectos
viales resilientes en ejecucion
por parte del MTOP.

Entidad publica de electricidad
con quienes se gestionarian un
plan de reubicacion de postes y
tendido eléctrico en el caso
necesario por la construccion
de la via. Coordinar tiempos
suspension de energia que
serian socializados a las
comunidades.

Entidad publica de
telecomunicaciones con la que
se gestionaria un plan de
reubicacion de postes y
cableados de servicio telefonico
de ser el caso.

Acercamiento y gestion con
esta entidad que podria facilitar
resultados estadisticos sobre el
estado actual de las carreteras
del Guayas incluidos
indicadores de condicion
climatica o evaluacién de la
condicién volcanica e
inundacion o deslaves de en las
vias que seran esenciales para
garantizar la sostenibilidad.

Entidad de Transito nacional
con la que es necesario
establecer interaccion para dar
cumplimiento a uno de los
objetivos del proyecto que es
mejorar la conectividad vial
resiliente, sostenible y segura
en las zonas rurales. Por
consiguiente, es necesario, el
acercamiento consultar el
estado base de siniestros viales
a la fecha.

Oficios,
institucionales,
personalizada por WhatsApp

correos electronicos
mensajeria
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Medios de notificacion

Grupo de .
Parte Interesada Partes Caracteristicas principales Iprefgrl_dos (c:),rfr €o
R electronico, telefono,

radio, carta)

Personas que usan la
red vial provincial

Comité de Operaciones
de Emergencia
(Cantonal y Provincial)

Organizaciones de
Compaiiias /
Cooperativas de
transporte publico (que
trabajan en la via)

Asociaciones de
comerciantes, artesanos
de localidades cercanas
que puedan hacer uso
de la via.

Contratistas y
subcontratistas

Otras Partes
Interesadas

Otras Partes
Interesadas

Todas aquellas personas que
hacen uso necesario de la via
que viven en fincas, haciendas,
camaroneras o caserios
cercanos al proyecto.

Entidad cantonal y provincial
adscritas

Aquellas que, aunque no
tengan sede en ninguna de las
dos comunidades sin embargo
la via en mencion es de transito
obligado para sus operaciones.
Coop. De taxis, de transporte
intercantonal, de camionetas, o
camiones. Pero también
muestren interés en la
construccion de la via
aportando con ideas,
sugerencias y recomendaciones
para un mejor servicio vial

Aquellas que, por
reconstruccion de la via,
pudieran verse interesadas por
el proyecto y contribuyan con
sugerencias o recomendaciones
en el proyecto para mejorar el
servicio vial.

Empresas adjudicadas en la
ejecucion del proyecto como
Contratista, subcontratistas y
Fiscalizacion que tendran un rol
protagonico en el proyecto y
llevaran a cabo también la
ejecucion y cumplimiento de las
actividades sociales con partes
afectadas, otras partes
interesadas y grupos
vulnerables.

Oficios, correos electronicos
institucionales, mensajeria
personalizada por WhatsApp

Adultos Mayores

Personas con
discapacidad

Grupos
vulnerables

Personas mayores de 65 afios
que viven junto al trazado de la
via y que pueden estar
afectados por efectos de
actividades constructivas.

aquellas que tienen alguna
discapacidad sea fisica,
intelectual, auditiva o visual.
Que estarian en condiciones de
vulnerabilidad, sea por efectos
constructivos como ruido, polvo
y facil movilidad

Carteleras en sitios
estratégicos, visibles,
seguros, accesibles, de
masiva concurrencia y alto
transito de personas.
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Medios de notificacion

Prefectura del Guaya

yas
General Juan IIImgworth 108, Guayaquil 090313

N Contact

+593-4 251 1677

Grupo de . L. . preferidos (correo
Parte Interesada Partes Caracteristicas principales 2t z
interesadas electron_lco, teléfono,
radio, carta)
aquellas que tienen un cuadro
clinico delicado por
enfermedades terminales o
Personas con cronicas, sea cancer, lupus,
enfermedades insuficiencia renal entre otras.
catastroficas Se considera personas con
vulnerabilidad ante efectos
constructivos como, polvo, Distribucion de volantes,
ruido y libre movilidad. afiches en sitios estratégicos
Personas en condiciones Aquellas que se visibilice y mayor transito y
vulnerabilidad condiciones de carencia y concurrencia de personas,
econdmica precariedad extrema grupos de WhatsApp, correos
personas que transitan en la via |  electrénicos, nimeros de
Grupos (generalmente estudiantes, teléfonos
Vulnerables | nifios, nifias y jovenes, padres y
Estudiantes de los madre_s de familia, y personal
. administrativo y docente), que
centros educativos en el .
asisten regularmente a los
trazado .
centros educativo, y que por
efectos de la reconstruccion de
la via se ve afectado el transito
normal.
aquellos que estan instalados
Comerciantes informales en el trazado de la via de y que
/ Vendedores podrian verse afectados en el
ambulantes lucro de sus actividades
comerciales
Personas extranjeras que se
Personas migrantes en encuentran refugiados por
calidad de refugiados situaciones de violencia, crisis 0
amenazas de su pais de origen
identificacion de grupos étnicos
en las comunidades Pedro Vélez
A -Carlos Julio Arosemena. Como
Grupos étnicos o
asociaciones de grupos
campesinos y montubios,
indigenas o afrodescendientes
\ /12/
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5 ESTRATEGIA PROPUESTA PARA INCORPORAR LAS OPINIONES DE GRUPOS
VULNERABLES

En el marco del proyecto de la construccion del puente se receptaran y responderan de
manera asertiva, ecuanime y oportuna las opiniones de los Grupos Vulnerables o menos
favorecidos con el fin de eliminar los obstaculos a la participacion plena y el acceso a la
informacion la misma que se implementara durante todo el ciclo del proyecto desde el inicio
y ejecucion de obras de cierre y que dentro de los plazos del cronograma de manera continua
durante el tiempo de ejecucién. La responsabilidad de la aplicacion de esta estrategia estara
a responsabilidad de la Unidad Ejecutora de Proyectos de la Prefectura, Contratista y empresa
de fiscalizacion adjudicadas.

5.1 TABLA ESTRATEGIA DE PROPUESTA GRUPOS VULNERABLES

Resultados

Partes Interesada Método utilizado esperados

Responsables

Adultos mayores, personas
mayores de 65 afios

Personas con discapacidad,
que hacen uso diario de la via

Personas con enfermedades
catastroficas, que hacen uso
diario de la via
Personas con condiciones de .
vulnerabilidad econémica, que Poblacion vulnerable

hacen uso diario de la via Reuniones, talleres debidamente

Estudiantes de los centros participativos. Atencién por LUl ]

educativos que hacen uso personal asignado a resolver ggranh_a; de Unidad Ejecutora de,

diario de la via temas locales o part|_C|paC|on para Proyec_tos P_r efec_:turgl.

- o ' retroalimentar o emitir | Contratista Fiscalizacion
nifios y adolescentes que comunitarios. Mecanismos comentarios, quejas,
hacen transitan y hacen uso de de quejas y reclamos reclamos o
la via inconformidades
Grupos étnicos (montubios,
afroecuatorianos)

principalmente mujeres

Mujeres, mujeres embarazadas
amas de casa y nifos, grupos
de personas que pudieran
recibir impactos por efectos de
ruido polvo y vibracion

Personas migrantes en calidad
de refugiadas
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6 PROGRAMA DE PARTICIPACION DE LAS PARTES INTERESADAS

6.1 Cronograma del Programa de Participacion de las Partes Interesadas

Para la ejecucion del proyecto Pedro Vélez- Carlos Julio Arosemena, se ha establecido un
cronograma de actividades donde las Partes Interesadas, participaran para ser informadas y
consultadas sobre aspectos sociales, necesidades, inquietudes desde la fase previa a los inicios
de trabajos, durante toda la ejecucion hasta su cierre.

Cabe indicar que se contempla 14 meses de actividades con las Partes interesadas, dos meses
en la fase previa en la que se llevara a cabo la asignacién del Contratista, también se cumpliran
todas las actividades de resolucion del Plan de Reasentamiento con partes interesadas
afectadas resultantes de su identificacion. Se realizara la socializacién de inicio de obra el
prestatario con los responsables del proyecto, especialistas sociales y técnicos haran una
socializacion sobre el proyecto, su naturaleza y alcance, sus fases y tiempos, aspectos
técnicos, cronograma de actividades y demas actividades de socializacion

En la etapa de ejecucion de trabajos en los 12 meses de duracién se llevara a cabo reuniones
informativas de avance de obra antes de su ejecucion donde todas las partes interesadas
puedan participar y el prestatario con los responsables, especialistas sociales y técnicos haran
una socializacién sobre el proyecto, su naturaleza y alcance, fases y tiempos, aspectos
técnicos, cronograma de actividades, demas actividades de socializacion, canales de
comunicaciéon relacionados al sistema de sugerencias quejas y reclamaciones y en la
culminacion del proyecto una socializacién de cierre del proyecto. Es importante que en todas
las reuniones de socializacidn se generen espacios participativos para que las Partes
Interesadas puedan expresar sus opiniones, consultas, sugerencias y necesidades, una
comunicacion fluida, armonica, dinamica e interactuante, consolidara los vinculos con el
Prestatario y dara un concepto positivo a las Partes Interesadas con este.
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6.1.1 TABLA DEL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES CON LAS PARTES INTERESADAS

ETAPAS DEL
PROYECTO Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 | Mes 13 Mes 14

Licitaciéon de
obra

Asignacién de Socializacién
contratista del proyecto

Plan de
reasentamiento

Consulta con
partes
Inicio de Obra interesadas

Ejecucion de Socializacion Socializacién
obra de avance de avance

Cierre y
entrega de Socializacion
obra de Cierre

\ o /
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6.1.2

6.2 ESTRATEGIA PROPUESTA PARA LA DIVULGACION DE PARTES
INTERESADAS.

Estrategia propuesta para incorporar la retroalimentacion de las Partes Interesadas (Con
énfasis en grupos vulnerables). Para este segmento se establece una retroalimentacion con
las Partes Interesadas identificadas. esto permitira que los grupos vulnerables refuercen este
aspecto en su divulgacion, asi mismo, queden empoderados de su ubicacién dentro del
proyecto, la misma que se llevara a cabo en reuniones de socializacion y talleres que permitan
entender la importancia y aplicabilidad sobre todo con estos grupos vulnerables.

Tiempo de implementacion, cronogramas, lugares y fechas. — La divulgacién a las
Partes Interesadas tendra vigencia durante la etapa de todo el ciclo del proyecto que sera de
14 meses. La primera reunidn con las partes interesadas y donde se efectuara la divulgacion
sera en el 2do mes del proyecto dos socializaciones para la divulgacion de avance de obra
gue sera una en el 6to mes y otra en el 11vo en donde también se hara consulta con las
Partes Interesadas y una socializacion de finalizacion y cierre que se llevara a cabo en el 14vo
mes (véase cronograma que antecede numeral 6.2).

6.2.1 TABLA DE ESTRATEGIA PARA LA DIVULGACION DE LAS PARTES

INTERESADAS
Estrategia
propuesta para
Medio para incorporar la
Lista de z verificar el retroalimentacion
. iy Métodos ..
Parte Interesada informacion que se cumplimiento de las partes
- Z propuestos = .
divulgara (actividades interesadas (con
medibles) énfasis en los
grupos
vulnerables)

. , Cronogramas de obra, Carteleras de Verificacion de Retroalimentacion
FEETLSE _Pedro Velez — los nombres de dispensarios de cumplimiento, con partes
Carlos Julio Arosemena contratistas asignados, | Salud (DSP), paradas asistencia y interesadas sobre el

— — mecanismos de quejas | de bus, perifoneo, | acompafiamientoa | PPPI, reuniones de
Propietarios y usuarios y reclamos afiches instalados en responsable de socializacién,
de predios colindantes disponibles, sitios estratégicos y divulgacion de talleres, que permita
con la via mecanismos y visibles para las informacidén. Registro entender la
il AfacEdeE [o requisiFos para partes afecgadas y | fotografico levantado importancia y su

- contratacion de mano distribucion de en las actividades de | aplicabilidad en el
variantes de trazado de obra local volantes divulgacion, registro | proyecto sobre todo
Barrios de los recintos inf_o_rmativas. Pagina de ﬁrmas en con grupos
Pedro Vélez- Carlos Julio Oficial del GAD de la reuniones vulnerables.
Arosemena (en el Prefectura del comumFanas y actas
trazado) Guayas. de asistencia. En
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Estrategia
propuesta para
Medio para incorporar la
Lista de Métodos verificar el retroalimentacion
Parte Interesada informacion que se cumplimiento de las partes
divulgara BIRRRES o= (actividades interesadas (con
medibles) énfasis en los
grupos
vulnerables)
; casos especiales
Barrios de Pedro Vélez V' sondeos con
Carlos Julio Arosemena instrumento de
(en el trazado) levantamiento de
encuestas para
Escuelas y/o Centros conocer si ha llegado
educativos en /o cerca al Carteleras de la informacién
trazado dispensarios de esperada Retroalimentacion
Iglesias o  Templos Salud (DSP), paradas con partes
Religioso Cronogramas de obra, | de bus, perifoneo, interesadas sobre el
- los nombres de afiches instalados en PPPI, reuniones de
Negocios ~  formales | -,ntratistas asignados, | sitios estratégicos y socializacion,
asentados junto a 1a via | mecanismos de quejas | visibles para las talleres, que permita
e erem——— y reclamos partes afecgadas y entender la
; . disponibles, distribucién de importancia y su
que trabajan en la via . L
mecanismos y volantes aplicabilidad en el
Compaiiias / requisitos para informativas. Pagina proyecto sobre todo
Cooperativas de | contratacién de mano | Oficial del GAD de la con grupos
transporte publico (que de obra local Prefectura del vulnerables.
trabajan en la via) Guayas.
Transportistas
informales que trabajan
en la via
Carta de presentacién | Carteleras en el DSP
del proyecto a otras Salud, -Cartelera en
partes interesadas y | Sitio visibles y de gran Retroalimentacion
solicitud de afluencia _de con partes
Barrios de los recintos | necesidades segiin sea | PErsonas, perifoneo, | Registro fotografico, | interesadas sobre el
Pedro Vélez y Carlos Julio el caso afiches instalados en | yeqistro de firmas de | PPPI, reuniones de
Arosemena sitios estrategicos Y| asistencia, Actas de socializacién,
visibles  para  1as | reynién con firmas | talleres, que permita
partes afectadas y de registro, entender la
distribucion de [ encuestas nivel de importancia y su
volantes aceptacion del aplicabilidad en el
informativos. proyecto. proyecto sobre todo
: con grupos
gé;laiigar;oqt;aleéf:y:; Difu.sién de la pagina vulnerables.
cantén el Empalme oficial de Prefe:ctura.
Correos electrdnicos,
oficios y ) . o
Ministerio de Ambiente comunicaciones Registro fotografico, | Informacion digital
Agua y  Transicion dando a conocer del | registro de firmas de | via correo electronico
Ecolégica - Zonal |/ proyecto a otras asistencia, Actas de | partes interesadas
PrOVinCiaI partes interesadas reunion C(?n f|rmas con enfaSIS gl‘upOS
de registro, vulnerables.
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Estrategia
propuesta para

Medio para incorporar la
Lista de o verificar el retroalimentacion

Parte Interesada informacion que se pll-t?:t::;is cumplimiento de las partes
divulgara (actividades interesadas (con

medibles) énfasis en los

grupos

vulnerables)

encuestas nivel de
aceptacion del
proyecto.

Municipio del Cantén el
Empalme

Ministerio de Transporte
y Obras Publicas

CNEL (identificar la
correspondiente)

CNT  (identificar Ila
correspondiente)

Secretaria Nacional de

Gestion de Riesgos Carta de presentacion

del proyecto a otras
partes interesadas y

Comision de Transito del

Ecuador S sl de,
necesidades segun sea
el caso
Cuerpo de Bomberos de
las Parroquias El Rosario
y La Guayas.
Carteleras en el DSP | Registro fotografico,
Salud, Cartelera en | registro de firmas de
sitio visibles y de gran | asistencia, Actas de
afluencia de| reunion con firmas
personas, perifoneo, de registro.
Personas que usan la red afiches instalados en
vial provincial sitios estratégicos y
visibles para las
partes afectadas y
distribucion de
volantes
informativos.
Comité de C_)peraaones Difusién de la pagina
de Emergencia (Cantonal oficial de Prefectura.
y Provincial) Correos electronicos,
Organizaciones de oficios y
Comporis | S
Cooperativas de

proyecto a otras

nepEie i (goe partes interesadas

trabajan en la via)

= ) e et
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Estrategia
propuesta para
Medio para incorporar la
Lista de Métodos verificar el retroalimentacion
Parte Interesada informacion que se ropuestos cumplimiento de las partes
divulgara prop (actividades interesadas (con
medibles) énfasis en los
grupos
vulnerables)
Asociaciones de
comerciantes, artesanos
de localidades cercanas
que puedan hacer uso de
la via. L
Carta de presentacion
del proyecto a otras Registro fotografico, | Retroalimentacion
partes interesadas y | Difusion de la pagina | registro de firmas de | con partes
solicitud de oficial de Prefectura. | asistencia, Actas de |interesadas sobre el
necesidades segUn sea | Correos electrénicos, [ reunion con firmas | PPPI, reuniones de
: el caso oficios y de registro. socializacién, talleres,
Contratistas y L .
) comunicaciones que permita entender
subcontratistas - i
dando a conocer del la importancia y su
proyecto. TDR.S aplicabilidad en el
PGAS. Del proyecto, proyecto sobre todo
PPPI. Etc. con grupos
vulnerables.
Adultos Mayores
Personas con
discapacidad
Personas con ) .,
enfermedades Carteleras en el DSP Retroalimentacion
catastréficas cronogramas de obra Salud. Cartelera en . N ~ con partes
nombres de " Registro fotografico, | interesadas sobre el
- . . lugar visible y gran - - .
Personas en condiciones | contratistas asignados, afluencia. perifoneo registro de firmas de | PPPI, reuniones de
vulnerabilidad mecanismos de quejas fiches i ' P lad " | asistencia, Actas de socializacion,
nomica y reclamos afiches |nsta,a 1S €N | eunion con firmas | talleres que permita
€co . . sitios estrategicos y . !

_ disponibles, visibles para las de registro, entender la
Estudiantes  de los mecanismos y e af:cta o encuestas nivel de importancia y su
centros educativos en el requisitos para partes alec y aceptacion del aplicabilidad en el
trazado .y distribucién de

contratacion de mano volantes proyecto. proyecto sobre todo
Comerciantes informales de obra local . - con grupos

informativas.

/ Vendedores vulnerables.
ambulantes
Grupos étnicos
Personas migrantes en
calidad de refugiados

\\\\ ) //
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6.3 ESTRATEGIA DE CONSULTAS:

Las partes interesadas del Proyecto vial San Antonio- San Miguel tendran accesos a canales
comunicativos y de informacién donde podran expresar sus opiniones, reclamaciones,
consultas y sugerencias. Para esto se implementara una metodologia adecuada que permita
llevar a cabo estas necesidades para el proyecto. El Contratista implementara un sistema de
comunicacién con instrumentos que permita esta interactividad, y que sea eficiente, eficaz,
diligente en los que las Partes Interesadas se sientan escuchados, atendidos en sus
necesidades, requerimientos, consultas respondidas satisfactoriamente y de manera
oportuna. Este sistema de comunicacion incluira:

e Entrevistas con las Partes Interesadas y/o la organizacion pertinente.

e Encuestas, sondeos y cuestionarios

e Reuniones publicas, talleres o grupos de discusion sobre temas especificos.

e Métodos participativos

e Cualquier otro método tradicional de consulta y toma de decisiones.

Esta metodologia podria cambiar de acuerdo a los escenarios presentados dentro del proyecto
con relacién a las Partes Interesadas y debe ser implementada por el Contratista y
Fiscalizacidén debera realizar el seguimiento y control de estas actividades con los respectivos

medios de verificacién que soporten estas actividades.

A continuacion, se presenta matriz de necesidades de Consultas:

6.3.1 TABLA ESTRAEGIA DE CONSULTAS DE LAS PARTES INTERESADAS

Cronograma: lugares y

Método utilizado
fechas

Parte Interesada Tema de consulta

Partes afectadas
*Reuniones bimensuales

Partes afectadas:
Reuniones dinamicas

Partes afectadas:

Recintos Pedro Vélez y Trazado de la via, aspectos

Carlos Julio Arosemena

Propietarios y usuarios de
predios colindantes con la
via

Familias afectadas por
variantes de trazado

constructivos del proyecto,
tiempo de duracién.
Inquietudes por posibles
afectaciones. Diversas
inquietudes que puedan
surgir relacionadas al
proceso de las actividades
constructivas

participativas, talleres.
Mensajeria de consultas
por canales de
comunicacién habiles y
disponibles como Buzdn
de Sugerencias, Punto
de Informacion. Linea
telefénica con WhatsApp
personalizados u

convocadas por invitacién
con 48 horas de
anticipacién en lugares y
espacios adecuados

\
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Cronograma: lugares y

Parte Interesada Tema de consulta Método utilizado
fechas
Barrios de Pedro Vélez y grglziltfg’n iccc())rsreoos
Carlos Julio Arosemena plataforma digital de
(ENEIUEEL), consultas P.G.
Escuela y/o Centros
educativos cercanos al
trazado
Partes afectadas:
Ialesi T | Partes afectadas: Reuniones dindmicas
Rg ﬁs!as Y em;ljg d Trazado de la via, aspectos | participativas, talleres. Partes afectadas
€ligiosos €n €l trazado constructivos del proyecto, | Mensajeria de consultas *Reuniones bimensuales
tiempo de duracion. por canales de convocadas por invitacion
Negocios formales Inquietudes por posibles comunicacion habiles y con 48 horas de
asentados junto a la via afectaciones. Diversas disponibles como Buzdn anticipacion en lugares y
inquietudes que puedan de sugerencias, Punto espacios adecuados
Comerciantes informales surgir relacionadas al de I,nformacic')n. Linea
que trabajan en la via proceso de las a_ct|V|dades telefonica con WhatsApp
constructivas personalizados u
Companias / Cooperativas grulpaltes:,, correos
de transporte publico (que electronicos o
trabajan en la via) plataforma digital de
) consultas P.G.
Transportistas informales
que trabajan en la via
g;:{éﬂsﬂﬁopifgze\ﬁ;zay Idem Tema de consultas: Idem método utilizado Idem cronogramas lugares
Partes afectadas Partes Afectadas y fechas. Partes afectadas.

(fuera del trazado)

Reuniones con autoridad

Otras Partes Interesadas: de la entidad, correos
GADs parroquial de El Diversos temas relacionados | electrénicos .

. , . S . Durante todo el ciclo del
Rosario (Pedro Vélez) y La | a las competencias de la institucionales, oficios rovecto v cuando la
Guayas (Carlos Julio entidad con las actividades | generados, trazabilidad proyecto y .

) o situacion lo requiera.
Arosemena) constructivas del proyecto y |y seguimiento hasta el
las Partes Interesadas cierre satisfactorio de

consultas planteadas

Ministerio de Ambiente
Agua y Transicion
Ecoldgica - Zonal /
Provincial

Otras Partes interesadas Reuniones con
A , Temas puntuales funcionarios de la En situaciones particulares,
Municipio del canton el o — | tidad ios v/ t
S relacionados a las entidad necesarios y/o emergentes
competencias de la entidad, Correos electronicos que el proyecto lo requiera.
asociacion o gremio con el institucionales, oficios
proyecto. generados cuando el

Ministerio de Transporte y

prie caso lo amerite.
Obras Publicas

= ) e et
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Parte Interesada

Tema de consulta

Método utilizado

Cronograma: lugares y
fechas

CNEL (identificar la
correspondiente)

CNT (identificar la
correspondiente)

Secretaria Nacional de
Gestion de Riesgos

Comision de Transito del
Ecuador

Cuerpo de Bomberos de El
Rosario y La Guayas.

Personas que usan la red
vial provincial

Comité de Operaciones de
Emergencia (Cantonal y
Provincial)

Organizaciones de
Companias / Cooperativas
de transporte publico (que
trabajan en la via)

Asociaciones de
comerciantes, artesanos
de localidades cercanas
que puedan hacer uso de
la via.

Contratistas y
subcontratistas

Otras Partes interesadas
Temas puntuales
relacionados a las

competencias de la entidad,
asociacién o gremio durante
todo el ciclo del proyecto

Reuniones con
funcionarios de la
entidad
Correos electronicos
institucionales, oficios
generados cuando el
caso lo amerite.

En situaciones particulares,
necesarios y/o emergentes
que el proyecto lo requiera

Adultos Mayores

Personas con discapacidad

Personas con enfermedades
catastroficas

Grupos Vulnerables:
Trazado de la via, aspectos
constructivos del proyecto,

tiempo de duracién.

Inquietudes por posibles
afectaciones. Diversas

inquietudes que puedan
surgir relacionadas al

Grupos Vulnerables:
Reuniones dindmicas
participativas, talleres.
Mensajeria de consultas
por canales de
comunicacién habiles y
disponibles como Buzdn
de sugerencias, Punto
de Informacion con linea

Grupos Vulnerables:
*Reuniones bimensuales
convocadas por invitacién

con 48 horas de
anticipacién en lugares y
espacios adecuados
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Parte Interesada Tema de consulta Método utilizado Cronogr?::;‘:alsugares y
- proceso de las actividades de WhatsApp
Personas en condiciones e .
vulnerabilidad econdmica constructivas personalizados u
grupales, correos
i electrénicos o Grupos Vulnerables:
Estudiantes de los centros plataforma digital de | *Reuniones  bimensuales
educativos en el trazado Grupos Vulnerables: consultas P.G. convocadas por invitacion
Trazado de la via, aspectos con 48 horas de anticipacion
Comerciantes informales / | constructivos del proyecto, en lugares y espacios
Vendedores ambulantes tiempo de duracién. adecuados
Inquietudes por posibles
Migrantes en condiciones afectaciones. Diversas
refugio inquietudes que puedan
surgir relacionadas  al
s proceso de las actividades
Grupos étnicos .
constructivas

ESTRATEGIA PROPUESTA PARA INCORPORAR LA RETROALIMENTACION DE LAS PARTES
INTERESADAS (Con énfasis en grupos vulnerables). Para este segmento se establece
reuniones y talleres dindmicos e interactivos disefiados para sensibilizar a las Partes
Interesadas de la identificacion y el énfasis de las Partes Interesadas con “Grupos Vulnerables”
el proyecto.

\ //
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7 RECURSOS Y RESPONSABILIDADES DE IMPLEMENTACION DEL PPPI

RESPONSABLES. -Este documento y su implementacion de Partes Interesadas (PPPI) estara
a cargo del Prestatario, es decir; quienes conforman especialistas sociales de la Unidad
Ejecutora de Proyectos del Banco Mundial UEPBM, del Contratista y Fiscalizacién adjudicado
en la ejecucion del proyecto quienes seran responsables de la implementacion y cumplimiento
de este aspecto social.

PRESUPUESTO. — Para la implementacion del Plan de Participacion de Partes Interesadas, se
asignara un presupuesto que pueda cubrir costos de contratacion de los especialistas
responsables, actividades de convocatorias sean reuniones para informar intervenciones
puntuales por trabajos de obra, convocatoria reuniones y que pueda realizarse modo de
entrega de invitaciones puerta a puerta, perifoneo etc. Cantidad de socializaciones y/o
reuniones que se mantendran durante todo el ciclo del proyecto y que debera contar con todo
el equipamiento que garantice el desarrollo de una buena actividad informativa, alquiler de
equipos (proyectores, parlantes, micréfono) y accesorios audiovisuales (volantes, afiches,
banners informativo), alquiler de lugar o espacio debidamente acondicionado para el
recibimiento de las partes Interesadas (mesas, sillas, etc.) costo de buzdn de sugerencias,
Punto de informacién con todo el equipamiento que le dé caracter operativo y de facil acceso
de atencion a las Partes Interesadas, esto incluye todo lo que refiera a logistica para su
coordinacion, divulgacién y operatividad como; volantes informativos, afiches, pancartas,
letreros, banner, papeleria, formatos de diligenciamiento para atencion de quejas, consultas
y sugerencias, otros canales de atencidon como correos electrdnicos, servicio de telefonia
celular y plataformas digitales de atencion.

PRESUPUESTO ESTIMADO DE LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DIVULGACION

DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD CosTO U
Reunién informativa a la comunidad u 4 348, 61
Volantes Informativas u 1200 0.08

Buzdn de acrilico transparente 25 cm. De ancho, 17cm
de fondo y 15 cm de alto con ranura suficiente para
insertar formatos para quejas y reclamos de la
comunidad u 2 40.00

Afiches informativos de divulgacion de obra tamafio A3 u 100 1.50

INFORMACION DE CONTACTO. — Los canales informativos y de recepcién de consultas,
guejas, sugerencias a implementarse deberan tener un contenido claro relacionado al
Proyecto, beneficiarios, beneficios, alcance, tiempo de ejecucion que seran Informacion de
contacto Logos institucionales actualizados de los que conforman el prestatario y la entidad
financiadora (en este caso Banco Mundial, Unidad Ejecutora de Proyectos Banco Mundial de
la Prefectura, contratista y Fiscalizacién) nimeros de teléfono de WhatsApp y correos
electrdnico asignado al area social del Contratista.

\ /
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7.1 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE GESTION DEL PPPI

Dentro de las funciones que componen los responsables de la gestién de Partes Interesadas
en este caso quienes conforman el Prestatario del Proyecto BM. Especialista Social de la
Unidad Ejecutora del Banco Mundial Prefectura, Especialista Social del Contratista y el
Especialista Social de Fiscalizacion.

Especialista Social de la UEPBM- Prefectura del Guayas. Estara a cargo de la Elaboracién del
Plan de Partes Interesadas basado en el EAS 10 del Banco Mundial y adaptada a la naturaleza
y necesidades del Proyecto y todas las actividades que impliquen la gestién operativa del
documento. Identificacién de las Partes Interesadas del proyecto, necesidades, consulta,
divulgacién y demas lineamientos descritos en este documento.

Coordinar, supervisar y asegurar el cumplimiento de las medidas establecidas en los Planes
de Partes Interesadas desarrollados para cada intervencion. .

Especialista Social del Contratista. Sera responsable de la implementacion y cumplimiento del
Plan de Participacién de Partes Interesadas aplicable al Proyecto, todo lo relacionado a la
divulgacién y consultas a las Partes Interesadas con énfasis en grupos vulnerables desde,
durante y la culminacién de la ejecucién del Proyecto. Identificacion de las partes interesadas.

Especialista Social del Fiscalizacién. Sera responsable del seguimiento y control de la
implementacion y cumplimiento del Plan de Participacién de Partes Interesadas aplicable al
Proyecto, todo lo relacionado a la divulgacion y consultas a las Partes Interesadas con énfasis
en grupos vulnerables desde, durante y la culminacion de la ejecucion del Proyecto que estara
a cargo por el Contratista.

Involucramiento de la Gerencia en el cumplimiento del PPPI. — El GADP-G es responsable del
cumplimiento de la implementacion del Plan las Partes Interesadas en las actividades descritas
en este documento por su especialista social. Sin embargo, en situaciones particulares es
posible que se requiera la intervencién, resolucion o control de las gerencias, jefaturas o
direcciones de cualquiera que garantice, la buena comunicacion, el animo resolutivo en que
estas partes interesadas sientan en que han sido escuchados y atendidos en sus inquietudes
y demandas.
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7.1.1 ORGANIGRAMA

PREFECTURA DEL
GUAYAS
|

Coordinacion General
de Infraestructura

UEP-BM

Superintendente de Direct
Obra irector
I
Especialista Social Especialista Social

|
Especialista Social Jefe de UEP-BM
. |

Documentacién, seguimiento y gestion del proceso. — Todas las actividades realizadas con las
Partes Interesadas deben tener medios de verificacion que constate que se hayan cumplido
de manera eficiente, eficaz y exitosa. Los especialistas sociales tanto de la UEPBM vy
Fiscalizacién deben hacer seguimiento para las actividades planificadas o incluidas en este
Plan al contratista en cargado de su implementacién. La resolucién de quejas, consultas,
sugerencias, gestionadas debidamente de acuerdo al estandar 10 del Banco Mundial debe
tener un respaldo documental verificable sean estos; registros de firmas de reuniones,
registro fotografico, actas de reuniones donde se registren acuerdos con las Partes
interesadas, formularios de recepcidon de quejas, consultas y sugerencias y la elaboracion de
una matriz donde se haga un registro consolidado de todos los casos o situaciones receptadas,
atendidas y resueltas durante el ciclo del Proyecto.

8 MECANISMOS DE ATENCION DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y CONSULTAS.

El Plan de Participacion de partes Interesadas que obedece al estandar 10 del Marco Ambiental
y social debe garantizar la definicion e implementacion de un mecanismo de atencion de
quejas, sugerencias y consultas en la que puedan expresarse libre y voluntariamente bajo las
instancias aqui descritas. Estos mecanismos deben cumplir ciertos requisitos que permitan el
facil acceso, garantizar la confidencialidad del demandante o consultante de ser el caso y
formas culturalmente adecuadas de abordaje y atencion.

\ /26
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Para eso se deben establecer canales de recepcion de quejas consultas y sugerencias que se
detalla a continuacién:

Buzon de quejas consultas y sugerencias. — se debera implementar un buzén de quejas
y sugerencias debidamente equipado, el buzdn sera una urna en material acrilico transparente
con su respectiva ranura para depositar el formato donde el integrante de partes interesadas
expresara su queja consulta o sugerencia. Tendra un letrero distintivo que diga Buzén de
sugerencias, estara provisto de formatos de diligenciamiento, que seran disefiados para
cumplir la gestion de atencidn, gestion, resolucion, respuesta y cierre y un boligrafo atado al
buzén todos estos detalles que lo acompanan garantizaran su operatividad. Tendra un afiche
con un instructivo de como llenar el formulario de quejas. Debera estar situado en un lugar
visible de facil acceso, seguro y protegido ante cualquier, sustraccién o deterioro. También
sera itinerante esto quiere decir que podra ser trasladado de lugar de acuerdo a la dinamica
y avance de los trabajos. También los especialistas sociales de fiscalizacion y contratista
deberan realizar una revisién periddica del buzon para verificar su correcta instalacion y
operatividad y verificar si se ha depositado algin formulario.

Punto de Informacidn que también es otro canal de recepcion para dar informacién sobre
el proyecto. estard equipado con mesa, sillas, banner informativo, con su respectiva linea
grafica de las entidades ejecutoras, dias y horarios de atencién, nimero de celular y correo
electrénico y estara a cargo por alguien capaz de dar atencion cordial, informacion correcta,
del proyecto, como; qué trabajos se estan realizando, cual es la poblacién beneficiada,
beneficios del proyecto, tiempo de duracion, cuales son las entidades que intervinientes y vida
atil. La persona que atiende el punto de informacién debera tener provision de formatos de
atencién como; formato de registro de firmas, afiches informativos de obra, formato disefiado
con campos necesarios de recepcion de quejas y consultas, que se pueda registrar las
instancias de atencién, seguimiento y cierre que concluya con la firma de aceptacién y
satisfaccion de la parte interesada. Ademas, este canal de divulgacién tendra la capacidad de
ser trasladado de un lugar a otro de acuerdo a las necesidades y dinamica del proyecto que
permita ser un recurso optimo y funcional para la atencién de las Partes Interesadas.

Correos electronicos y Numero de Teléfono con WhatsApp. El contratista en los afiches
informativos colocados sea en el buzdn o punto de informacion incluira un correo electrénico
y numero de teléfono con WhatsApp que también sera un canal de recepcidon de quejas,
consultas y sugerencias. Las partes interesadas podran acceder de forma féacil a estos canales
de recepcion de opiniones. El contratista que sera responsable de manejarlos debera hacer
registro de lo expuesto por la parte interesada en un formato disefiado de manera adecuada
para la recepcion, atencion, seguimiento, control y cierre de lo que haya expuesto. Estos
formatos deberan tener la aprobacion de especialista social de fiscalizacién quien podria hacer
aportes para su ajuste y mejora luego sera remitido a la UEPBM para su implementacion.

El contratista por medio de su especialista social realizara reuniones, acercamientos con las
partes interesadas para dar a conocer los canales existentes para la recepcion de quejas,
consultas y sugerencias, cdmo funcionan, quién sera responsable de la recepcién, atencién,
seguimiento y cierre, cdmo se deben llenar los formularios del buzdn, qué tipos de quejas,
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sugerencias o consultas aplican dentro del ambito o relacién con el proceso constructivo o
mejor dicho la pertinencia y viabilidad de lo que la parte expresada quiera exponer.

El contratista en representacion de su especialista social estara a cargo de receptar, atender,
hacer seguimiento, buscar estrategias factibles y adecuadas de conciliacion con la parte
interesada, si la queja, sugerencia o consulta llega por buzén debera contactarla de manera
pronta y oportuna y tener capacidad de escucha, definir la viabilidad de atencion de lo
expuesto y proponer qué solucidn se dara si es posible antes del acercamiento con la parte
interesada o sea deberd estudiar y tener la posible solucién de ser necesario y coordinar,
consultar con otros especialista del contratista para llevar una respuesta concreta a la parte
interesada si la situacion tiene caracter de complejidad y no tiene respuesta inmediata, el
especialista social del Contratista debera consultar y apoyarse con otras instancias del
proyecto para la viabilidad de la resolucidon a la queja o consulta expuesta. El especialista
debera ser diligente en su gestion de atencion y resolucion. Las quejas o consultas sean por
un caso de alta complejidad para su resolucion deberan ser expuestas en reunién de
Salvaguardas para tratar y dar solucién de manera adecuada y diligente entre los especialistas
de la UEP, de Fiscalizacion y de ser posible con el director de Fiscalizacion o el superintendente
de obra del Contratista o con los especialistas ambientales si la queja o consulta tiene
vinculacidn con estos aspectos. El especialista social debera ser cuidadoso en lo ofrecido a la
parte interesada es decir soluciones viables, posibles que estén relacionadas con las
actividades constructivas o el proyecto.

Lo mismo ocurre con las quejas consultas o sugerencias que son receptadas por los canales
de comunicacién como WhatsApp o correos electronicos. (véase Tabla 7.1.1)

Siempre que las quejas o sugerencias o consultas deben estar documentadas con detalle de
las instancias realizadas y firmada a plena aceptacion y acuerdo por la parte interesada.

El especialista de Fiscalizacion hara el acompanamiento y verificara el cumplimiento adecuado
de los mecanismos de atencidn a quejas y reclamos y dara el apoyo en caso de ser necesario.
Sera responsable de verificar la instalacion, operatividad y funcionamiento de estos aspectos.

El especialista social de la UEPBM, estara en constante comunicacion con los especialistas del
proyecto tanto del Contratista y Fiscalizacién y dara el apoyo, asistencia y aportes de ser
necesario en caso de compleja resolucion.

El especialista social del contratista debera llevar una base de datos de las quejas, consultas,
sugerencias y seran reportadas en reunion de Salvaguardas semanales y quincenales, en
coordinacidn especialista social de la fiscalizacion deberan hacer reportes de los temas sociales
entre esos Atencidn a mecanismos de reclamacidon y quejas, expondran qué medidas han
tomado para la resolucion o mitigacion de la queja validada y respuestas oportunas a consultas
0 sugerencias.

Con todo lo antes expuesto se busca que las Partes Interesadas razon de ser de este
documento se sientan escuchados, atendidos en sus demandas e incluidos en la ejecucion del
proyecto y manifiesten su aceptacion y beneplacito
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8.1 MECANISMOS DE QUEJAS Y RECLAMOS DE LA PREFECTURA DEL GUAYAS

De manera paralela en el PPPI las comunidades de la zona de influencia del proyecto también
tendran un mecanismo de quejas y reclamos que la Prefectura del Guayas que esta a
disponibilidad para la atencién a la comunidad este se atendera en su pagina oficial como
también a lineas telefonicas de atencion. A continuacion, se presenta un esquema donde se
plantea como funciona este mecanismo de quejas y reclamos el mismo que también sera
socializado a las Partes Interesadas del proyecto.

8.1.1 TABLA DE MECANISMOS DE QUEJAS PREFECTURA DEL GUAYAS

Paso Descripcion del proceso Cronograma | Responsabilidad

El mecanismo de quejas y reclamos
que utiliza la

Prefectura para la atencion a
usuarios se componen de

varios métodos y canales, los
cuales permiten brindar Prefectura de
mayores facilidades a la poblacion Guayas

en caso de requerir

emitir alguna queja, denuncia
reclamo, comentario etc.

Los canales se explican a
continuacién.

Las quejas y los reclamos se
pueden presentar a través de los
siguientes canales:

-La pagina institucional
https://guayas.gob.ec

permite a los ciudadanos acceder a
varios programas de

la Prefectura del Guayas entre
Atencion de la estos a la opcion para

queja o solicitar Audiencia Ciudadana en el
el reclamo siguiente enlace:
https://servicio.guayas.gob.ec/
Servicio Ciudadano

mediante el cual se ingresa el
correo electrénico y datos

del solicitante se estima que en un
plazo de 8 dias seran

atendidos por la Autoridad Maxima
de la institucion.
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Paso

Descripcion del proceso

Cronograma

Responsabilidad

-Linea telefdnica directa: 04 3727-
600 operada por

delegado de Secretaria General; 04
42511-677.

-Para sugerencias o comentarios al
correo electrdnico

dirigido a
Info.secretaria@guayas.gob.ec

- Aplicacién para tabletas/teléfonos
en el siguiente enlace:
https://guayas.gob.ec se acceden
a varios servicios

institucionales

-Redes sociales oficiales: Facebook,
Instagram, X.

y
reclamos

Buzdn de quejas

Buzdn de quejas y reclamos:
utilizado durante implementacion
de obras de infraestructura.
Contratistas implementan un Buzon
de recoleccion de quejas y
reclamos y gestionan los tramites
en corresponsabilidad con
delegados de la Prefectura cuando
corresponda. Se encuentra
disponible en campamentos de
obra y/o instalaciones
administrativas

Tiempo
estimado
de espera
para
atencion 8
dias

Contratista / UEP

Clasificacion,
procesamiento

Las quejas o solicitudes recibidas
se envian a las Direcciones
correspondientes, se registran en
una base de datos que alimenta un
banco de proyectos en el que

se programan las obras en funcién
de la capacidad operativa en
territorio

Tiempo
estimado
de espera
para
atencion 8
dias

Coordinadores/dele
gados para atender
requerimientos o
quejas
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Paso

Descripcion del proceso

Cronograma

Responsabilidad

seguimiento

Acuse de recibo y

Recibir la queja o reclamo y
registrarla en el sistema.

Emitir un acuse de recibo al
usuario, y si es en linea el sistema
le enviara un cédigo de verificacion
con el que el usuario podra hacer
el seguimiento correspondiente.
Procedimiento de Quejas
Laborales, el procedimiento
arranca con la recepcion de la
queja, contindia con una
investigacion justa, y concluye con
la notificacion

transparente de resultados y
acciones al reclamante.

Tiempo
estimado
de espera
para
atencion 8
dias

Coordinadores/dele
gados para atender
requerimientos o
quejas

Verificacion,
investigacion,
accion

La investigacion de la queja esta a
cargo delegados o

técnicos de las unidades
relacionadas a la queja o
reclamo. Ellos son los encargados
de analizar e investigar

y dar el tramite correspondiente
hasta dar la notificacion

al usuario a través de un oficio
formal, reunion en las
instalaciones del municipio o en
conversaciones/didlogos

directos entre miembros de la
Prefectura, contratistas

y/0 usuarios

Tiempo
estimado
de espera
para
atencion 8
dias

Coordinadores/dele
gados para atender
requerimientos o
quejas

Seguimiento y
evaluacion

Los datos sobre las quejas se
recopilan en base de datos

y se informan a la Direccion
correspondiente

1 dia

Coordinadores/dele
gados para atender
requerimientos o
quejas

Formulacion de
comentarios

Las necesidades de capacitacion de
todo el personal o

equipo del Proyecto incluyendo
equipo consultor,

contratistas, trabajadores,
poblacién afectada y

vulnerable, entre otras partes
interesadas, seran

Por definir

Coordinadores/dele
gados para atender
requerimientos o
quejas
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Paso Descripcion del proceso Cronograma | Responsabilidad

definidas en etapas futuras, sin

embargo, se

implementaran actividades de

capacitacion para el uso

del mecanismo de quejas y

reclamos y todas las medidas

e instancias relacionada a su

funcionamiento

Las necesidades de capacitacion de

todo el personal o

equipo del Proyecto incluyendo

equipo consultor,

contratistas, trabajadores,

poblacién afectada y

vulnerable, entre otras partes Prefectura

interesadas, seran - Guayas/Unidad
i . Por definir .

definidas en etapas futuras, sin Ejecutora del

embargo, se Proyecto

implementaran actividades de

capacitacion para el uso

del mecanismo de quejas y

reclamos y todas las medidas

e instancias relacionada a su

funcionamiento.

Si corresponde realizar el pago de

reparaciones o

compensaciones se realizara una

vez resuelta la queja.

Se gestionara el pago de las Por definir

reparaciones, incluidos los

montos, los receptores etc., y se

realizara el seguimiento

correspondiente.

Se disefiara oportunamente un

mecanismo de apelacion

para que los usuarios que Prefectura

Proceso de presenten inconformidades Por definir Guayas/Unidad

apelaciones frente a la resolucion de una queja Ejecutora del

o reclamo, levantado Proyecto

en los proyectos de inversion por el

banco mundial.

Capacitacion

Si corresponde, el
pago

de reparaciones
una

vez resuelta la
queja

Prefectura
Guayas/Unidad
Ejecutora del
Proyecto
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9 SEGUIMIENTO Y PRESENTACION DE INFORMES

Participacion de la Partes Interesadas en las actividades de seguimiento. - De las
reuniones y asambleas que se realicen con la finalidad de la divulgacién a las Partes
Interesadas, el prestatario por medio de los especialistas sociales del Contratista y
Fiscalizacion buscara que el pleno se designe un Grupo de Vigilancia Comunitaria del Proyecto
y que a su vez como terceros tendran la funcién de seguimiento del proyecto o de sus
impactos. Los Especialistas de Fiscalizacion y Contratista estaran en continua comunicacion,
invitaran y haran participe de los avances del proyecto, remitiran las formas adecuadas del
abordaje a toda demanda de las partes interesadas relacionadas a las actividades
constructivas que hayan generado queja, inquietud o sugerencias, sobre los impactos y la
manera como han sido mitigados o resueltos. Este Grupo de Vigilancia Comunitaria también
estara presente en las reuniones de avance de obra con las Partes interesadas y dara fe de
los procedimientos de atencidn, seguimiento y resolucién de sus demandas y que han sido
llevadas a cabo por el Contratista y Fiscalizacion para dar transparencia e idoneidad de los
procesos.

Presentacion de Informes a los grupos de Partes Interesadas.- Para dar caracter de
transparencia a los procesos y procedimientos de las actividades de atencion, seguimiento y

cierre a los Mecanismos de Atencion a Quejas y Reclamaciones, el Especialista Social del
Contratista con la asistencia del Especialista social de Fiscalizacion la presencia del Especialista
de la UEP. y el Grupo de Vigilancia Comunitaria informara los resultados de las quejas,
consultas y sugerencias atendidas y cerradas a las Partes Interesadas en cada reuniones de
Avance de Obra sin entrar en detalles particulares que revelen nombres o identidades de
personas tomando como principio la confidencialidad de las partes interesadas, también se
les recordara la existencia, funcionamiento y operatividad de los canales de recepcion de
guejas consultas y sugerencias como son el Buzdn de quejas y sugerencias, Punto de
Informacion, correos electrénicos y nimero de WhatsApp. Estas reuniones de avance de obra
seran programadas, coordinadas por el Contratista en lugares dentro de la comunidad en
sitios de facil acceso y adecuados para su mejor desarrollo.
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PPPI  PLAN DE PARTICIPACION DE PARTES INTERESADAS

P.G. PREFECTURA DEL GUAYAS

UEP. UNIDAD EJECURA DE PROYECTOS (PREFECTURA)

DSP.  DISPENSARIO DE SALUD PUBLICA

©
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GAD. GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO (aplica a parroquiales y cantonales)

COE  COMITE DE OPERACIONES DE EMERGENCIA

MTOP MINISTERIO DE TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS

CTE  COMISION DE TRANSITO DEL ECUADOR

CTG COMISION DE TRANSITO DEL GUAYAS

CNEL. COORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD

11 ANEXO CONTACTOS DE PRIMEROS ACTORES PARTES INTERESADAS

Julio Arosemena

Nombres y apellidos Entidad Cargo Teléfono de contacto
Luis Baque Presidente del Recinto | Presidente 0959969629

Pedro Vélez
Edgar Idrovo Espinoza | Presidente Recinto Carlos | Presidente 0990825522
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12 ANEXO REGISTRO FOTOGICO

Primer acercamiento con autoridades GAD cantonal Primer acercamiento con autoridades GAD cantonal

del Empalme via Pedro Vélez- C.]J. Arosemena del Empalme via Pedro Vélez- C.J. Arosemena

(27/05/2024) ' (27/05/2024)

11 feb 2025 11:58:47
Altitud:98.3m
Velocidad:0.0km/h

Acercamiento con presidentes de los recintos Carlos Reconocimiento del contexto fisico proyecto
Julio Arosemena y Pedro Vélez (11/02/2025) rehabilitacion de la via Pedro Vélez — Carlos Julio
Arosemena (11/02/2025)

11feb 2025 11:60:53

Altitud:98.1m

WWWelocidad:0.5km/h g

Centro de acopio de Cacao, café, maiz en el trazado | Servicio de transporte de buses que circula en el

(11/02/2024) trazado Carlos J. Arosemena -P. Vélez (11/02/2025)

11 feb 2025 12:47:47
Altitud:118.1m
Velocidad:0.0km/h
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“PROYECTO DE VIAS RURALES
RESILIENTES” DE LA PROVINCIA DEL
GUAYAS FINANCIADO CON RECURSOS DEL
PRESTAMO BIRF No. IBRD 9722-EC.

CODIGO PROYECTO No. P504400

“Rehabilitacion de la via E30 Pedro Vélez-
Carlos Julio Arosemena, Provincia del
Guayas”

INFORME DE DIVULGACION A LAS PARTES
INTERESADAS

JULIO 2025
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1 ANTECEDENTES

Actualmente las vias rurales en la provincia del Guayas presentan un estado deficiente, la
construccion de puentes y rehabilitacion de vias a través de la implementacion del Proyecto
Vias Rurales Resilientes (P504400) es una necesidad urgente para mejorar la conectividad
entre las provincias, cantones, parroquias y recintos del Guayas y que busca propulsar la
economia, productividad y el desarrollo de las comunidades.

El Programa tiene como objetivo mejorar la infraestructura vial en zonas rurales. Ademas, de
la implementacién de obras hidraulicas esenciales para evitar el aislamiento de comunidades
durante temporadas de lluvias. Asi mismo expandir el acceso a una red de carreteras mas
seguras Yy resistentes, mejorando la conectividad, reduciendo los tiempos de traslado y
elevando la accesibilidad a los servicios de transporte. La iniciativa comprende 15
intervenciones significativas que incluyen un mejoramiento de vias y construccion de puentes,
todas dirigidas a potenciar el desarrollo socioeconémico, turistico y agropecuario de la
provincia.

El area de ejecucion del proyecto se desarrollara desde la interseccion de la via El Empalme —
Pichincha (Manabi) y la via E30 (entrada a la represa Daule- Peripa), atraviesa el recinto Pedro
Vélez hasta el recinto Carlos Julio Arosemena de las parroquias El Rosario y La Guayas del
canton El Empalme provincia del Guayas

En la actualidad la via se encuentra en mal estado y en el repositorio de estudios y disefios
de la prefectura existe uno realizado en el afo 2022 la rehabilitacion de esta via cubrird 16.79
kildmetros de longitud incluira la construccidn de dos puentes; el puente Jermud y Pedro Vélez
y terminara hasta la entrada del recinto Carlos Julio Arosemena. En la actualidad este proyecto
tiene la aprobacién del Plan de Participacién de Partes Interesadas que fue revisado y
aprobado por el Banco Mundial el 25 de marzo del 2025 para su incorporacion al PGAS y su
implementacion.

2 JUSTIFICACION.
2.1 NORMATIVA NACIONAL. -

En la normativa legal para la socializacion de infraestructuras en el Ecuador y especificamente
la que involucra al Ministerio de Ambiente Agua y Transicion Ecoldgica (MAATE) y que se
encuentra en principalmente en el céddigo Organico del Ambiente (COA) y asi mismo como los
acuerdos ministeriales emitidos por el MAATE. Decreto Ejecutivo No 752 del Registro Oficial
507 de 12 de junio del 2019 dice que;

El numeral 7 del articulo 57 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, recoge el derecho
“a la consulta previa, libre e informada, dentro de un plazo razonable, sobre planes y
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programas de prospeccion, explotacion y comercializacion de recursos no renovables que se
encuentran en tierras de las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades y que puedan
afectarles cultural y ambientalmente.

Que el articulo 73 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, obliga al Estado a aplicar
“medidas de precaucion y restriccion para las actividades que puedan conducir a la extincion
de especies, la destruccion de ecosistemas o la alteracion permanente de ciclos naturales.”

Que el articulo 74 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina que las personas,
comunidades, pueblos y nacionalidades, tienen el derecho a “beneficiarse del ambiente y de
las riquezas naturales que les permitan el buen vivir. Los servicios ambientales no seran
susceptibles de apropiacidon, su produccidn, prestacion, uso y aprovechamiento seran
regulados por el Estado”.

2.2 ESTANDAR AMBIENTAL Y SOCIAL 10 DEL BANCO MUNDIAL- PARTES
INTERESADAS Y DIVULGACION DE LA INFORMACION. -

El Banco Mundial en su estandar ambiental y social 10 de la Participacion de las Partes
Interesadas y Divulgacion de la Informacidon y los proyectos que estan en convenio de
préstamo, tiene como requisito preliminar la Identificacion de las Partes Interesadas y
Divulgacion de la Informacion contenidos en un Plan que sigue un esquema metodoldgico de
actividades coordinadas como la incursion temprana en el area de influencia del proyecto para
la identificacidon de las Partes Afectadas, Otras Partes Interesadas y los Grupos Vulnerables,
ademas del analisis, la clasificacion de este, la convocatoria y la divulgacion del proyecto.

Es tan importante este proceso, porque antes del inicio de obra es esencial que las Partes
Interesadas estén informadas respecto a todos los aspectos de construccion tanto en lo
ambiental, social, técnico y plazos de ejecucién, ademas la oportunidad de crear espacios para
la consulta y la libre opinidn, y que permita tener buenos vinculos del proyecto con todas las
Partes Interesadas.

3 OBIJETIVOS
3.1 OBJETIVO GENERAL:

Informar al Banco Mundial todas las actividades del proceso de divulgacion a las Partes
Interesadas respecto al proyecto de Rehabilitacién de la via E30 Pedro Vélez — Carlos Julio
Arosemena de los cantones Playas — Guayaquil, provincia del Guayas.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

o Informar sobre el proceso de identificacion de las Partes Interesadas del proyecto de
los recintos Pedro Vélez- Carlos Julio Arosemena, Partes Afectadas, grupos vulnerables
y Otras Partes Interesadas.

e Informar sobre el proceso de convocatoria previo a la divulgacion de las Partes
Interesadas del proyecto.
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e Informar todo el desarrollo del evento de divulgacion y consulta a las Partes
Interesadas.

e Sustentar por medios de verificacion las actividades realizadas en el proceso de
divulgacion.

4 ETAPAS DEL PROCESO DE DIVULGACION

Siguiendo la metodologia y actividades planteadas en el Plan de Participacion a las Partes
Interesadas se llevd a cabo el proceso de Divulgacion que estan descritas en tres etapas
detalladas a continuacion:

4.1 IDENTIFICACION DE LAS PARTES INTERESADAS.

Para esta etapa se realiz6 acercamientos tempranos con autoridades de, quienes fueron clave
en este proceso de identificacion. Esta colaboracion permitié tener un acceso seguro y
confiable a las Partes Interesadas puesto que el acompafiamiento facilitd que las personas
puedan proporcionar informacion importante para su identificacion y clasificacion. Los
primeros dialogos con estas autoridades se llevaron a cabo el 13 de enero 2025 y se establecid
coordinacién para este proceso. (Ver registro Fotografico)

4.1.1 POSIBLES PARTES AFECTADAS DEL PROYECTO

Partiendo de que las Partes Afectadas son aquellos individuos, grupos humanos, comunidades
locales que han sido identificadas como asentamientos proximos al proyecto y que podrian
verse afectadas de manera directa o indirecta y de forma negativa o positiva, se realizo visitas
a viviendas, se abord6 personas y explico la finalidad de este levantamiento de informacién
gue es tener un registro basico como partes interesadas para futuras convocatorias de
divulgacién y consultas previo a la ejecucion del proyecto y a lo largo de su ejecucion.

Dentro de las necesidades viales de la Provincia del Guayas los recintos Pedro Vélez y Carlos
Julio Arosemena del cantdn El Empalme. Se identificd y registré posibles partes afectadas en
los predios, proximos a la ejecucion del proyecto, tomando datos personales basicos para la
facilitacion de contacto en futuras actividades de divulgacion y planificacion y demas acciones
de mitigacion.

4.1.2 GRUPOS VULNERABLES. —

Para entender los impactos del proyecto y analizar si pueden impactar de manera negativa y
desproporcionada sobre personas o grupos menos favorecidos o vulnerables y que
generalmente no pueden expresar sus preocupaciones ni comprender los impactos del
proyecto, se definen pautas que puedan ayudar a estructurar un método para entender los
puntos de vista de estos grupos.

Limitaciones que impiden a estos individuos o grupos vulnerables participen en el proceso

planificado. Como, por ejemplo; diferencias de idioma, falta de transporte a los eventos,
inaccesibilidad de los lugares, cualquier tipo de discapacidad, adultos mayores, grupos de

\ ) /4/

Prefectura del Guayas A Contact 3
General Juan lllingworth 108, Guayaquil 090313 o0 e 1677 3 Www.guayas.gob.ec




PREFECTURA
CIUDADANA

DEL GUAYAS +7 5 BANCO MUNDIAL

BIRF » AIF | GRUPO BANCO MUNDIAL

personas extranjeras en calidad de refugiadas, personas con enfermedades catastroficas,
personas en condicidén de vulnerabilidad econdmica y estudiantes de los centros educativos.

Bajo estas premisas, y siguiendo la metodologia planteada en el PPPI de este proyecto se hizo
identificacion de los “grupos vulnerables” en los sectores tanto Pedro Vélez y Carlos Julio
Arosemena, personas que en su situacion de vulnerabilidad estarian en las proximidades de
la construccién del proyecto, pero también usarian la via y que sus condiciones de movilidad
se verian limitadas durante su construccién. (ver registro fotografico)

4.1.3 OTRAS PARTES INTERESADAS

Lldmese a “Otras Partes Interesadas” a un grupo mas amplio de partes que puedan tener
interés en el proyecto debido a su ubicacion, proximidad a recursos o de otro tipo o debido al
sector o las partes involucradas que pueden ser funcionarios de entidades publicas locales,
lideres comunitarios y organizaciones de la sociedad civil, particularmente aquellas que
trabajan con las comunidades afectadas. Si bien es cierto que estos grupos no se verian
afectados directamente por el proyecto, pero podrian tener alguna funcién en su preparacién
(por ejemplo; permisos o autorizaciones, gestién de cooperacion y coordinacion estratégica
para resolucion de situaciones que representen obstaculos en la ejecuciéon de actividades y
avance de obra o también amenazas de alguna indole a las comunidades, sea por riesgos o
suspension de servicios etc.). Para esto se identifico varias entidades

4.1.4 RESUMEN DE LA IDENTIFICACION DE PARTES INTERESADAS

Las intervenciones realizadas en el proceso de identificacion de las Partes Interesadas fueron
llevadas a cabo, mediante una coordinacién con los presidentes de los recintos Pedro Vélez y
Carlos Julio Arosemena, el apoyo en ellos y la colaboracidn brindada fue sustancial para este
proceso, las coordinaciones con ellos antes de la identificacidn fueron realizadas una semana
antes, se solicito a las partes interesadas nombres y apellidos, nimero telefénico de contacto,
direccién y en casos posibles correo electrénico este procedimiento de levantamiento de
informacidon para la identificacion fue dirigida a las posibles Partes Afectadas y Grupos
Vulnerables.

En lo que refiere las Otras Partes Interesadas se registrd la entidad u organizacion ademas
del cargo, asi como nimero de contacto y correos electrdnicos, esto a modo de que en la fase
de convocatoria se logre contactar o enviar correo o comunicacion de ser el caso. (Ver Registro
fotografico de Identificacion Partes Interesadas.)

4.2 PROCESO DE CONVOCATORIA PARA LA DI’VULGACION DEL PROYECTO A
LAS PARTES INTERESADAS Y PREPARACION DE INFORMACION. -

Posterior a la identificacion de Partes Interesadas se realizaron algunas actividades de caracter
logistico y de coordinacion para el evento de divulgacion del proyecto como, por ejemplo, la
coordinacién con los presidentes de los recintos de Pedro Vélez y Carlos Julio Arosemena que
fue importante para considerar fecha, hora y lugar que sea mas auspiciosa en asistencia al
evento de las Partes Interesadas, la experiencia en desarrollo de eventos con la comunidad
hizo necesario plantear la consulta sobre este aspecto. Siguiendo la recomendacién de los
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presidentes de ambas parroquias, se definié que el evento se fijaria para el dia jueves 17 de
julio del 2025 a las 12:00 en la cancha de usos muiltiples del recinto Pedro Vélez (ver Registro
Fotografico proceso de convocatoria.)

Por otra parte, se realizaron gestiones con el departamento de Comunicacion de la Prefectura
y funcionarios el apoyo de cobertura de prensa del evento, también con el departamento de
disefio quienes se encargaron de la parte publicitaria, invitaciones impresas y banner
informativo. La coordinacion y colaboracion fue importante ya que permitié que el evento de
divulgacion pueda llevarse a cabo dentro de los tiempos, logistica y difusion en la pagina oficial
de la Prefectura del Guayas. Por otro lado, se tuvo la colaboracion también del departamento
de protocolo y departamento de Desarrollo Rural y vinculacion. (ver Anexo correos enviados).

La entrega de invitaciones tanto para las Partes Interesadas (posibles Partes Afectadas,
Grupos vulnerables y Otras Partes Interesadas) que con base al levantamiento e identificacion
realizado se efectud el dia 21, 25 y 26 de junio del 2025 en los dos recintos de Pedro Vélez y
Carlos Julio Arosemena, pero también en trazado de la via. El 11 de julio del 2025 se hizo
visitas domiciliarias viviendas y negocios con proximidad al proyecto como posibles partes
afectadas, a grupos vulnerables, personas con discapacidad identificadas y adultos mayores
presidentes y demas autoridades de los dos recintos Pedro Vélez y Carlos Julio Arosemena,
presidente de las parroquias El Rosario y La Guayas, por el recinto Pedro Vélez, la Unidad
Educativa con el mismo nombre, negocios, asociaciones barriales, agricolas, gremios,
entidades publicas y privadas etc. (ver Registro fotografico de convocatorias)

Asi mismo, tal cual lo describe el PPPI, en la tabla de necesidades se instalé carteleras en
sitios visibles, de facil acceso y de mayor circulacién o concurrencia. Se colocé afiches
informativos para la divulgacion en los GADs parroquiales de El Rosario y La Guayas, en las
casas recintales de Pedro Vélez y Carlos Julio Arosemena, Unidad educativa Cnel. Pedro Vélez
Moran en Pedro Vélez, Unidad educativa CELEC, y la entidad publica CELEC, unidad educativa
12 de octubre en Carlos Julio Arosemena, coop ler de mayo del Empalme y que transita en
la via. (ver registro fotografico de convocatorias)

Por otro lado, los presidentes de las parroquias Pedro Vélez y Carlos Julio Arosemena
publicaron en sus cuentas de redes sociales la invitacién del evento garantizando que esta
difusién tenga un mayor alcance y cobertura a las poblaciones de ambas parroquias y las
aledafas

4.2.1 PREPARACION DE INFORMACION PARA LAS PARTES INTERESADAS.

Siguiendo el Plan de Partes Interesadas para este proyecto se establecid y considerd
elementos necesarios para hacer una Divulgacién del Proyecto adecuada, ilustrativa, sencilla
y con demas recursos que faciliten la comprension de los asistentes.

Se realizd un disefio de elaboracion PPT entre los tres aspectos de interés del proyecto como
la parte ambiental, técnica y social con la colaboracién de los tres especialistas de la Unidad
Ejecutora de Proyectos, esta informacion fue estructurada de tal manera, para que sea
pertinente, precisa y de facil comprension a las Partes Interesadas, conciliada y acordada
entre estas tres areas.
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La informacién contenida en la PPT a usarse en la divulgacion fue:

PRESENTACION DEL PROYECTO Y PRESTATARIO

ANTECEDENTES DEL PROYECTO

SITUACION ACTUAL

CARACTERISTICAS TECNICAS DEL PUENTE ,
POSIBLES RIESGOS E IMPACTOS SOCIALES Y SUS MEDIDADES DE MITIGACION
POSIBLES RIESGOS E IMPACTOS AMBIENTALES Y SUS MEDIDAS DE MITIGACION
MECANISMOS DE QUEJAS Y RECLAMOS (ORIGEN, SITEMATIZACION, ATENCION Y
CIERRE.)

e CANALES DE RECEPCION DE QUEJAS Y RECLAMOS UEP Y PREFECTURA

e Y ESPACIO PARA LA CONSULTA A LAS PARTES INTERESADAS

También se preparo e incluyé el material necesario audio visual para una exposicion adecuada,
se hizo incluyendo proyector, micréfonos y parlante. Estos recursos facilitaron la exposicion a
las partes interesadas durante la divulgacién.

4.3 EVENTO DE DIVULGACION, CONSULTA A LAS PARTES INTERESADAS y
RESPUESTA DE ASISTENCIA. -

4.3.1 DIVULGACION. -

El evento de divulgacion y consulta se dio cita el jueves 17 de julio del 2025 a las 13:00 en la
cancha de usos multiples del Pedro Vélez. A pesar de ser consultadas las autoridades de Pedro
Vélez y Carlos Julio Arosemena, no se logré empezar a la hora prevista (12:00 hs) porque se
esperd a pobladores de otros recintos y asi darles espacio a llegar, esto a modo de
recomendacion de autoridades locales y de prefectura.

Al evento asistieron ciento veintiiin (121) personas que fueron integrandose de a poco. Se
siguié un programa elaborado por el departamento de Protocolo de la Prefectura. Los
participantes o expositores fueron; presidenta de la parroquia La Guayas (palabras de
bienvenida a los presentes) presidente del recinto Pedro Vélez (palabras de agradecimiento),
Vice-prefecto del Guayas (intervencidn de beneficios y alcance del proyecto) los especialistas
de la Unidad Ejecutora de Proyectos Ambiental, Social e ingeniero geotécnico. Se planted
como se moderara la socializacion invitando a los asistentes que al final de se dara espacio
para las consultas.

Con el uso de diapositivas, el especialista social dio inicio a la divulgacién haciendo el saludo
y presentacion de la Unidad Ejecutora de proyectos de la Prefectura hizo una resefia breve
del paquete de obras que incluyen este proyecto en convenio de préstamos con el Banco
Mundial. También la importancia de la ejecucion de la obra.

Luego, se hizo explicacion del objetivo, meta de intervencidon y ubicacion y alcance del
proyecto, para recordar un poco a los asistentes, se expuso la situaciéon actual de la via y el
proceso que se ha venido dando hasta la actualidad, esto es; Estudios y disefios del proyecto
del afio 2022 vy la factibilidad del mismo.
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El especialista ingeniero geotécnico también hizo una explicacion de longitudes de la via y la
construccion de dos puentes, ancho, espaldones, sistemas de drenaje y también materiales
de los que estaria construido. Con una ilustracion grafica de la via y los puentes se iba
explicando los puntos importantes que los asistentes necesitaban conocer. Capas de asfalto,
espesores y demas aspectos técnicos.

El especialista social retomd la intervencién para exponer a los presentes sobre los posibles
riesgos e impactos sociales generados por la ejecucion de los trabajos, para cada posible
riesgo planteado tendra consigo una medida de mitigacién. Se explicd que los especialistas
han previsto y contemplado estas medidas para reducir molestias a la comunidad, como riego
de calles para disminuir la polvareda y asi evitar problemas respiratorios o alérgicos, por tema
de ruido, sefalizacién de los frentes de obra, para que la poblacién camine por sitios seguros
y asi evitar accidentes, colocacién estratégica de recipientes para basura, para los desechos
generados por la obra, posible violencia de género por personal de obra, capacitacion sobre
el Plan de Prevencidon de Violencia de Género. Se explico sobre la implementacion de un
buzén de quejas en lugar visible, de facil acceso y de mayor concurrencia o circulacion que
estard debidamente sefalizado y otros canales de atencién para que la comunidad pueda
expresarse en caso de alguna de reclamos 0 quejas derivados del proceso constructivo.
Reuniones con la comunidad de avance de obra para que esté informado de los trabajos
realizados y de lo que se hara a continuacién, ademas de las quejas recibidas, atendidas y
resueltas etc. implementacidon del protocolo de actuacion y abordaje de casos y violencia
sexual también derivada de los trabajadores a alguien de la comunidad.

La especialista ambiental expuso también sobre las medidas ambientales a aplicarse en los
casos de posibles riesgos e impactos con la comunidad, sitio adecuado para la disposicién de
escombros, almacenamiento y disposicion de desechos, monitoreos de ruido, calidad de agua
y calidad de aire, inspeccidn rapida en las areas de intervencidon para evitar la pérdida de
animales silvestres, se reubicaran los arboles que sean afectados, para el caso de retiro se
compensara y capacitaciones a trabajadores relacionadas con temas ambientales.

En el desarrollo de la divulgacidon retomo la exposicidn el especialista social para abordar la
recepcion de quejas y reclamos, sobre los canales de recepcidon que estaran al servicio de la
comunidad y como funcionara este sistema, el proceso de que se dara desde su inicio de la
recepcion de la queja o consulta, la clasificacién y procesamiento, verificacidn, investigacion
y accion, seguimiento y evaluacién, y acuerdos y cierre. También se les menciond sobre el
tiempo maximo de cierre de la queja y que todas deben ser atendidas para llegar a un feliz
término con la persona que interpone la queja. Luego se les expuso los canales de atencién
que estaran a disposicion como un buzon de quejas y reclamos que estara instalado en un
sitio visible, de facil acceso y de mayor concurrencia, implementado con boligrafos, formatos
para su registro, sefalizacién. Se les hizo conocer que la prefectura también pone a su
disposicion otro canal de quejas y reclamos como son sus numeros de teléfono call center,
paginas institucionales de la prefectura y correo institucional y que todos estos canales estaran
también publicados en carteles que se instalara en sitios de facil acceso, visibles, y de mayor
concurrencia.
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4.3.2 ESPACIO PARA LA CONSULTA. —

Para este espacio el especialista social dio la apertura para que los asistentes puedan emitir
opiniones impresiones y consultas a los exponentes, se hizo de una forma libre, espontanea
y abierta sin ejercer coercién, limitacion o manipulaciéon a sus opiniones, expresiones 0
consultas segun lo cita el estandar 10 de las Partes Interesadas del Banco Mundial.

La primera pregunta planteada fue la siguiente.

P1.- Morador de Pedro Vélez consulta sobre las cunetas de la via, como estaran distribuidas
las alcantarillas y todo el sistema de drenaje.

R.1.- especialista geotécnico respondid al morador que la via se construira de acuerdo a los
disefios hidraulicos existentes, es decir que todas las descargas y recopilacion de agua
descargaran en sus respectivas alcantarillas.

P.2.- Morador del sector, consulta sobre la disponibilidad del estudio y disefo, y que si estan
disponibles al publico.

R.2 Jefa de la Unidad Ejecutora de Proyectos, respondid que los estudios y disefios de los
proyectos estaban disponibles al publico y que los precios unitarios han sido actualizados.

P 3.- Morador del recinto Pedro Vélez consulta sobre cuando empieza la obra.

R.3.- Jefa de Unidad Ejecutora de Proyecto, respondié que la obra iniciaria para la primera
quincena de noviembre, y que esto se debe al proceso de contratacidn, licitacion, seleccion y
adjudicacion de obra que ademas lleva su tiempo.

P. 4.- Otro morador, plantea que si ellos como ciudadanos estarian en capacidad de vigilar la
calidad y espesores de los materiales empleados en la construccion de la via.

R. 4- Especialista social, respondi6 que los proyectos tienen los canales de recepcion de quejas
y reclamos o el especialista social donde podria interponer cualquier situacion al respecto para
ser verificada y atendida, que, en todo caso, la obra esta bajo estandares de calidad que
serian fiscalizados al contratista.

4.3.3 RESPUESTA DE ASISTENCIA A LA DIVULGACION. -

Con todo el proceso previo realizado sobre la identificacion de las Partes Interesadas, el
proceso de convocatoria y difusién del evento se tuvo una asistencia de ciento veintitn (121)
personas se hizo un levantamiento de registro de asistencia y firmas, analizando la respuesta
ciudadana se determin6 que asistieron 88 hombres y 33 mujeres. Esto nos deja una lectura
que para esta socializacién la respuesta de los hombres a este evento fue predominante con
73% mientras que las mujeres con un 27%, la razon pudiera ser que las mujeres estan a
cargo de labores domésticas a la hora de la divulgacién y esto limitaria su asistencia. (Anexo
Registro de firmas de asistentes y registro fotografico.
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Asistentes por Género

m Hombres

H Mujeres

En lo que concierne a la asistencia de partes interesadas asistieron de recintos, parroquias y
el canton el Empalme, y se refleja las cantidades de esta manera; Recinto Pedro Vélez setenta
y una personas (71), parroquia El Rosario, quince (15), canton El Empalme doce (12), recinto
Carlos Julio diez (10), otros recintos aledafios, siete (7) e invitados, prensa y organizaciones,
seis (6).

Asistentes por sectores

W Pedro Vélez

M E| Rosario

m El Empalme

m Carlos Julio Arosemena
M Otros Recintos

M invitados, organizaciones y
prensa

Segun este andlisis la respuesta de asistentes fue mayor en un 59 % del recinto Pedro Vélez,
seguido del 12 % de la parroquia El Rosario, luego 10% del canton el Empalme, Carlos Julio
Arosemena 8%, otros recintos (recintos aledafos al trazado de la via) 6% e invitados al
evento, prensa y organizaciones sociales 5%. El tema de la mayor respuesta de asistentes del
recinto Pedro Vélez, se dio ya que el evento se realizb en la sede de la cancha de usos
multiples, en cambio poblacion del recinto Carlos Julio Arosemena por la distancia. Una
situacion particular e interesante fue la asistencia de moradores de la parroquia El Rosario y
cantdn El Empalme que a pesar de no estar en el trazado han concitado interés sobre el
proyecto.

5 CONCLUSIONES. —

e Para este evento de Divulgacidn a las Partes Interesadas y con base en el Plan de
Participacion de las Partes Interesadas se cumplié con la identificacion previa de las
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posibles “Partes Afectadas”, los “Grupos Vulnerables” y las otras Partes Interesadas.
se realizd un levantamiento de informacion clasificado y procesado en una matriz con
nombres y apellidos, direccidén, nimero de contacto y de ser posible correo electronico
para su invitacién posterior a la divulgacion del proyecto siguiendo y cumpliendo con
el estandar 10 del Banco Mundial.

e En lo que concierne al proceso de convocatoria también se cumplié con esta etapa
importante tomando la identificacion de las Partes Interesadas como referente para la
invitacion al evento de divulgacién, se realizd acercamientos con actores sociales
claves, autoridades y lideres de los consejos recintales de Pedro Vélez y Carlos Julio
para consultar la factibilidad de dia, hora y lugar del evento tomando sus
recomendaciones para organizacion y desarrollo. También se realizd las gestiones
correspondientes para el disefio e impresion de invitaciones, afiches y carteles para
difusion del evento y también la solicitud por correo electronico para la cobertura de
prensa del departamento de comunicacion de la Prefectura del Guayas. Se hizo entrega
de invitaciones fisicas, instalacion de carteles en lugares estratégicos de invitacion al
evento en las dos parroquias mencionadas y en lugares de facil acceso, visibilidad y
mayor concurrencia y circulacion de personas. Se envio correos electrénicos a otras
Partes Interesadas como entidades y se gestion6 por medio de los GADs la publicacion
de la invitacion en sus paginas de redes sociales. Es importante recalcar que se dio
cumplimiento de convocatoria a todas las partes interesadas buscando canales de
comunicacién de mayor acceso de la poblacion.

e Se dio cumplimiento a la divulgacién y al proceso de consulta a la poblacién tomando
dando una informacidn precisa, clara de facil comprension respecto al proyecto
antecedentes, objetivo, meta de intervencion, ubicacion y alcance. Se les explicd sobre
aspectos técnicos constructivos de la via y los dos puentes, materiales, espesores
longitudes y otros detalles. Se les informd sobre el mecanismo de quejas y reclamos
su funcionamiento y sistematizacién ademas de los canales de recepcién disponibles
a la comunidad.

e Por otra parte, también se dio el espacio para la consulta de forma libre y abierta sin
coerciones donde los asistentes pudieron expresar sus impresiones, opiniones y
consultas y que fueron solventadas de manera clara y precisa por los especialistas a
cargo de esta divulgacion. En términos generales la poblacion quedd informada en
todos los aspectos necesarios de la ejecucién del proyecto.

¢ Se hizo levantamiento de medios de verificacion como registros fotograficos, registros

de asistencias del evento y envio de correos electrénicos que permiten soportar las
actividades realizadas.

6 RECOMENDACIONES.

e Para el tema de divulgacion a pesar de la difusion realizada por algunos medios que
permita llegar la informacidon correspondiente al proyecto de la poblaciéon de Carlos
Julio Arosemena, para una mejor respuesta de asistencia por las distancias de un punto
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a otro se recomienda que en préximas actividades de divulgacion por las distancias y
para la facilidad de concurrencia se gestione vehiculos con capacidad de pasajeros
suficiente para el traslado y asi garantizar una asistencia equilibrada sobre todo de los
sectores beneficiados.

¢ Si bien es cierto, se tomd en cuenta la recomendacién de los lideres en cuanto a la
hora de la divulgacidon de las Partes Interesadas, esta no tuvo la respuesta que se
esperd en cuanto a la respuesta de asistencia. Se recomienda para una préxima
divulgacién tomar otros aspectos necesarios para tener mas presencia de personas.

Dando cumplimiento con este requisito de divulgacion de anuncio de obra a las Partes
Interesadas. El area social de esta unidad da por concluido este proceso y expide este Informe
Social de Divulgacién para los tramites administrativos correspondientes.

: Rainer Paul
Zambrano Alcivar

« Time Stamping
Security Data

Soc. Rainer Zambrano Alcivar
Especialista Social Unidad Ejecutora de Proyectos-
Prefectura del Guayas

7 ANEXOS
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7.1 ANEXO 1 REGISTRO FOTOGRAFICO

Acercamientos con lideres de Pedro Vélez y C.J.
Arosemena para la identificacion de Partes
Interesadas (19/06/2025)

Pedro Vélez- Carlos J. Arosemena (26/06/2025)

REGISTRO FOTOGRAFICO IDENTIFICACION DE LAS PARTES INTERESADAS
A

Velocidad:2.9km/h
Carlos Julio Arosemena

Identificacion grupos vuInerabIes en e trazado via

Identificaciones posibles afectados trazado via Pedro
Vélez- Carlos Julio Arosemena (25/06/2025)

e20258:45:56 a. m.
178 637959 9888421

- 25
Pedro Velez Moran
Cantonde Empalme
Guayas
Altitud:69.0m
Velocidad:1.3km/h
Carlos Julio Arosemena

Identificacion de Partes Interesadas terrenos
frentistas recinto Pedro Vélez — negocios en el

25 8:46:10 a. M)

B Y 637957 9888436
"1 281°W

Pedro Velezihdoran

Cantén de E

Carlos Julio Arosemena (26/06/2025)

Identificaciones posibles afectados trazado recinto

Identificacion p05|bles partes afectadas (negoaos)
cercano a la via en Carlos Julio Arosemena

(17/06/2025)
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REGISTRO FOTOGRAFICO PROCESO DE CONVOCATORIA A LA DIVULGACION PARTES INTERESADAS

Entrega de |nV|taC|ones a partes |nteresadas en Ia eI Cartel invitacion a la divulgacién en lugar de
punto E30 Via Pedro Vélez- C.J.Arose. (11/07/2025) concurreia( Pedro Vélez (11/072025)

Colocacion de Cartel de invitacion dispensario médico Entrega de invitacion propietario de negocio en
en Pedro Vélez (11/07/2025) Carlos Julio Arosemena (11/07/2025)

¥

S g
-
e

| £

Colocacién de carteles de invitacion a evento de | Entrega de invitacion a personas en vehiculos y
divulgacion Casa Recintal Pedro Vélez (11/07/2025) transeun. CELEC-Carlos Julio Arosmena (11/07/2025)
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REGISTRO FOTOGRAFICO PROCESO DE DIVULGACION A LAS PARTES INTERESADAS

Intervencion de Vice-prefecto proyecto Via Pedro Esp. Social, Divulgacion Partes Interesadas proyecto
Vélez — C. . Arosemena (17/07/2025) Via Pedro Vélez — C. J. Arosemena (17/07/2025

Esp. Ambiental expone sobre posibles riesgos e Especialista geotécnico expone sobre caracteristicas
impactos amblentales (17/07/2025) tecnlcas y disefio de la via (17/07/2025)

TV

Espacio para la consulta Partes Interesadas, Proyec. EspaC|o para Ia consulta Partes Interesadas Proyec.
Pedro Vélez- Carlos Julio Arosemena (17/07/2025) Pedro Vélez- Carlos Julio Arosemena (17/07/2025)
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De tus mensajes.
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REMABILITACION DE LA ViA E30 PEDRO VELE
CARLOS JULIO AROSEMENA.

prefecturadelguayas T El Empalme | jBuenas
noticias para Guayas!

Fecha

TJ’;Z, 700 o Con la presencua del viceprefecto del Guayas,

sser , y de autoridades locales,

MAPC ELA PR se reallzo la divulgacion de los detalles de este

. gran proyecto que pronto sera una realidad: el

OO 1uy18 1 comentario 8 veces compartido Bl anacbe lnmErents s nenaa
rehabilitacion de la via E30, entre Pedro Vélez y
ity Q © o Carlos Julio Arosemena.
Me gusta Comentar Enviar Compartir

b 16,79 km de via

E Escribe un comentario... 2 nuevos puentes sobre los rios Jermud y
Pedro Vélez

%% Asfalto, drenaje, senalizacion y seguridad vial

Carlos Ignacio Zambrano Mendoza sigue a

UIDE - Universidad Internacional del Ecuador.

Esta obra:
UIDE - Universidad eee X Forma parte del programa Vias Rurales
l, Internacional del Ecuador Resilientes, con financiamiento del Banco
Publicidad - @ Mundial

) . ) Beneficiara a mas de 72.000 personas de El
Combinamos los aspectos tedrico... Ver mas Rosario y La Guayas

Imniileara el tracladn de nrodiictos coman maiz

Presidente del recinto Pedro Vélez difunde la | Intervencién del sefior Vice-prefecto en la divulgacién
invitacién del evento en sus redes sociales en la | alas Partes Interesadas proyecto vial Rehabilitacion de

pagina de Facebook (11/0772025) la via Pedro Vélez -Carlos Julio Arosemena.
Publicacion pagina de la Prefectura del Guayas. Link de

https://www.facebook.com/61559336969382/posts | la publicacion

/122178779360311232/?mibextid=rS40aB7S9Ucbx | https://www.instagram.com/p/DMOWSIbxyc4/?utm_s
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