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1 INTRODUCCION.

Actualmente las vias rurales en la provincia del Guayas presentan un estado deficiente, la
construccion de puentes y rehabilitacion de vias a través de la implementacion del Proyecto
Vias Rurales Resilientes (P504400) es una necesidad urgente para mejorar la conectividad
entre las provincias, cantones, parroquias y recintos del Guayas y que busca propulsar la
economia, productividad y el desarrollo de las comunidades.

El Programa tiene como objetivo mejorar la infraestructura vial en zonas rurales. Ademas, de
la implementacién de obras hidraulicas esenciales para evitar el aislamiento de comunidades
durante temporadas de lluvias. Asi mismo expandir el acceso a una red de carreteras mas
seguras Yy resistentes, mejorando la conectividad, reduciendo los tiempos de traslado y
elevando la accesibilidad a los servicios de transporte. La iniciativa comprende 15
intervenciones significativas que incluyen un mejoramiento de vias y construccion de puentes,
todas dirigidas a potenciar el desarrollo socioeconémico, turistico y agropecuario de la
provincia.

En lo que concierne al Proyecto CONSTRUCCION DE UN PUENTE PEATONAL SOBRE EL RIO
CHIMBO, DE LOS CANTONES YAGUACHI Y MILAGRO DE LA PROVINCIA DEL GUAYAS,
basados en los datos e informacion técnica obtenida en los Estudios y Disefios definitivos
realizados en el afio 2022-2023 por el Consultor Ingeniero Humberto Péndola Péndola y que
estan en el repositorio de proyectos de la Prefectura del Guayas. En el area social y técnica
se parte de una linea base con resultados que sirven como punto de partida para la
elaboracién del Plan de Participacién de Partes Interesadas (PPPI) y que algunos de estos
datos se han podido corroborar y actualizar de acuerdo al contexto de la zona al afio 2024 y
asi tener un documento disefiado y definitivo de acuerdo a los estandares del Banco Mundial,
para su respectiva implementacion.

El area de ejecucion del CONSTRUCCION DE UN PUENTE PEATONAL SOBRE EL RIO CHIMBO,
DE LOS CANTONES YAGUACHI Y MILAGRO DE LA PROVINCIA DEL GUAYAS, que conecta las
Parroquias Cone (Yaguachi viejo) del cantén San Jacinto de Yaguachi con Chobo del cantén
Milagro.

Este programa se esta desarrollando en conformidad con el Marco Ambiental y Social (MAS)
del Banco Mundial, asegurando que se cumplan todos los requisitos ambientales y sociales
necesarios para un desarrollo sostenible.

Todos los proyectos viales financiados por el BM requieren del disefio de un PLAN DE
PARTICIPACION DE LAS PARTES INTERESADAS (PPPI) con el que el Prestatario tendra una
guia para la identificacion, vinculacion y abordaje en el ambito social de situaciones que se
presenten y que deben atenderse y ser resueltas con la comunidad afectada, pero que
también incluira los mecanismos de difusion de las actividades constructivas del proyecto para
que esté enterada. Asi mismo tiene como finalidad mantener buenos vinculos del proyecto
con la comunidad.
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2 DESARROLLO Y CONSTRUCCION DEL PUENTE SOBRE EL Ri0 CHIMBO- CONE

El area de ejecucion del proyecto se desarrollara en un area de intervencién de 0.2 Hs, 200
m2. Desde el punto de vista social e infraestructura la construccién de este puente beneficiara
de manera directa a 18923 habitantes que comprende las poblaciones de las parroquias Cone
y Chobo, por consiguiente, con la restauracién y operatividad de este puente mejorara la
conectividad y aportara de manera significativa al desarrollo econémico y social.

2.1 CONSTRUCCION DEL PUENTE SOBRE EL RIO CHIMBO-CONE

El puente tiene una longitud de 56.6 m incluido aproche y 2 metros de ancho. La
superestructura esta constituida por celosias, de paso inferior, apoyadas en cabezales de
hormigén armado, con cimentacion directa superficial y adaptadas a las caracteristicas
resistentes del terreno.

Las condiciones del corredor de transito peatonal seran conformadas por placa metalica
ondulada, concreto fundido y barandas para la seguridad, la construcciéon del puente tendra
una duracion de seis meses (180 dias) y con una durabilidad para cien afios.

2.2 OBJETIVOS DEL PLAN DE PARTICIPACION DE PARTES INTERESADAS.

e Establecer un enfoque sistematico con respecto a la participacion de las partes
interesadas que ayudara al contratista a identificarlas y crear y mantener una relacion
constructiva con ellas, sobre todo con las partes afectadas del proyecto.

e Evaluar el nivel de interés y de apoyo de las partes interesadas en relacién con el
proyecto y permitir que las opiniones de las partes interesadas se tengan en cuenta
en la ejecucion del proyecto en el desempefio ambiental y social.

e Promover durante todo el ciclo del proyecto la participacidn inclusiva y eficaz de las
partes afectadas en relacion con los eventos que podrian tener impacto en ellas, y
brindar los medios necesarios para dicha participacion.

e Garantizar que se divulgue informacion adecuada sobre los riesgos e impactos
ambientales y sociales a las partes interesadas en un formato y de una manera que
sean accesibles, oportunos, comprensibles y apropiados.

e Proporcionar a las partes afectadas por el proyecto medios accesibles e inclusivos para
plantear problemas y reclamos, y permitir que el contratista responda a dichos
reclamos y los gestione.

3 AREA DE INFLUENCIA DIRECTA PARROQUIAS CONE -CHOBO

El area de influencia directa en torno a la construccion del puente Cone sobre el rio Chimbo
se encuentra situado entre la zona poblada del lado de la parroquia Cone y zona agricola
cultivada del lado de la parroquia Chobo segun las inspecciones realizadas “in situ” las
afectaciones estimadas en la poblacion son muy bajas, el estudio de la consultora realizada
tampoco registra predios a expropiarse. Actualmente hay un puente existente en condiciones
Nno seguras que ponen en riesgo a moradores de las dos localidades que lo transitan. Su
ubicacion esta mas cerca de la zona poblada de Cone y a casi dos kildmetros del asentamiento
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poblado de Chobo. Se estima que el puente lo transitan alrededor de 400 personas a diario
entre; ninos estudiantes, trabajadores, agricultores con sus productos, adultos mayores,
incluso conductores a moto. Esta situacion apremia la necesidad de la construccidn del nuevo
puente Cone que brinde las condiciones técnicas, funcional, seguras y estéticas a su poblacion.

! $2°09'48.96"
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Tlustracion 3-1. Ubicacion del Puente Cone que conecta las parroquias Cone y Chobo.

Fuente: imagenes toma aérea Google Earth 2024

4 PARTES INTERESADAS PUENTE CONE.

En este capitulo se plantea una metodologia segun el estandar 10 del MAS del Banco Mundial
que permitira clasificar el grado de involucramiento e interés en el proyecto, las formas en
que pudieran verse afectadas las por actividades constructivas del puente. A continuacion, se
detalla la identificacidn y clasificacidn de las partes interesadas del proyecto.

4.1 LEVANTAMIENTO DE INFORMACION DE LAS PARTES INTERESADAS.

En la primera etapa que es una fase temprana en la preparacion del programa, se convoco a
este proceso de consultas preliminares a las autoridades de los GAD cantonales de las
jurisdicciones donde se encuentra previstas las distintas intervenciones de los proyectos parala
divulgacion del "PROGRAMA DE VIAS RURALES RESILIENTES EN LA PROVINCIA DEL GUAYAS”
que se esta gestionando el financiamiento externo con el Banco Mundial.

En cada socializacion se explico:
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Antecedentes y descripcion del programa.

Datos generales del disefio del proyecto y obras complementarias.

Definicion de los estandares ambientales y sociales que aplica al Banco Mundial.

La matriz de evaluacién de riesgos ambientales y sociales, incluyendo los Planes de
Gestion Ambiental y Social que se desarrollaran para la gestién de impactos de las
intervenciones

e La atencion de los mecanismos de quejas y reclamos.

Esta actividad con autoridades del GAD de los cantones; Milagro y Yaguachi (que serian los
interesados en la construccion del puente Cone sobre el rio Chimbo) se llevo a cabo el 29 de
mayo del 2024 a las 15:00 en las instalaciones del GAD Milagro en la que se remitieron los
estudios y el plano de implantacion general del proyecto para su validacion vy
retroalimentacion, con la aclaracién de que no existen expropiaciones. (ver Anexo 1, registro
fotografico).

Este acercamiento en la elaboracion y ejecucion del proceso de consulta y socializacion del
Programa de Vias Resilientes en la provincia del Guayas dejé como conclusiones algunas
lecciones aprendidas, entre estas; la consulta y socializacion temprana con las autoridades
locales y Partes Interesadas que permitid identificar y abordar preocupaciones y sugerencias
desde el inicio, facilitando una mayor aceptacion y colaboracidn en las etapas posteriores al
proyecto. Ademas, el compromiso y predisposicién de las autoridades de los GADs tanto de
los cantones Milagro y Yaguachi para colaborar en la ejecucion de los proyectos y que fue
esencial para el éxito del proceso, reflejando la importancia de la coordinacidn
interinstitucional. Cabe indicar que en esta reunién las autoridades manifestaron su interés,
entusiasmo y deseo por la construccion del proyecto y también conocer el inicio de trabajos
ya que es una necesidad imperiosa para la integracion de las poblaciones de Cone y Chobo
optimizando tiempo y distancia para su traslado. Funcionaria de la Prefectura del Guayas en
la socializacion respondié que la obra tiene como inicio tentativo para el 2026 por los procesos
que implican las contrataciones. Esta socializacion permitié tener una comunicacion clara y
abierta con todas las Partes Interesadas que fue fundamental para generar confianza y evitar
malentendidos.

También como recomendaciones que surgieron como aspectos importantes de este
acercamiento fueron realizar consultas con las autoridades implicadas en torno a la
construccion del puente al momento de iniciar la licitacion del proyecto para su intervencion.
Esto evitara levantar expectativas prematuras que puedan generar un ambiente conflictivo.
Ademas, se debera capacitar al personal involucrado para manejar adecuadamente las
inquietudes y sugerencias de las comunidades a fin de garantizar la atencion de lo
comunicado.

Finalmente, se recomienda establecer claramente los alcances y limitaciones del proyecto
desde el inicio, para gestionar adecuadamente las expectativas de las comunidades
intervenidas y Partes Interesadas. También, implementar un sistema de monitoreo y
evaluacién continua durante todo el proceso de consulta y socializacion que permitira
identificar areas de mejora y adaptar estrategias segun sea necesario.
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Por otro lado, para el desarrollo y elaboracién del PPPI desde el area social de la Unidad
Ejecutora de Proyectos de la Prefectura se tuvo acercamientos tempranos con los presidentes
de los GADs (Gobiernos Autonomos Descentralizados) de las parroquias Cone (cantén
Yaguachi) y Chobo (Cantén Milagro). Es importante destacar que ante la emergencia de lluvias
estacionales que atraviesa la provincia el puente existente sobre el rio Chimbo ha colapsado
y las dos parroquias han quedado incomunicadas en el transito diario peatonal. Es por esto
que desde la UEP de Prefectura se ha visto la necesidad de priorizar el inicio de trabajos para
mayo del 2025. Se realizd reconocimiento de lugar “in situ” para evidenciar el colapso del
puente donde se mantuvo didlogo con los presidentes de las parroquias Cone y Chobo quienes
reiteraron la premura del inicio del proyecto a lo que se respondid que por estas circunstancias
se adelantan los procesos de contratacion para el 2025. (-Ver Anexo 8 Contactos de
autoridades, y Anexo 9 Registro Fotografico.) -

Para la elaboracion de este PPPI también se hizo revisién de los informes socioecondmicos y
de expropiacion que permitié definir algunos aspectos de infraestructura que estarian
relacionados al involucramiento con ciertas entidades como por ejemplo empresas de Luz, de
telefonia, entidades ejecutivas, de salud, negocios, religiosas, gremiales, etc. También
conocer el contexto fisico de infraestructura, ubicacién de negocios, instalaciones, viviendas
o asentamientos que pudieran verse afectados por la construccion del puente. En esta visita
preliminar de reconocimiento del lugar y que ha permitido constatar con el estudio social
previo no existe afectaciones aparentes, de viviendas, negocios, instalaciones de
infraestructura educativa, religiosa, cultivos, lo que se evidencia es un poste de luz que con
las debidos procedimientos y tramites establecidos en este PPPI puede darse un adecuado
tratamiento para su traslado provisional de ser el caso. Tampoco se registra informe de
expropiaciones y en sitio se constata que no hay predios afectados por estas intervenciones.

4.2 PARTES AFECTADAS

Lldmese a Partes Afectadas a todos aquellos individuos, grupos humanos, comunidades
locales y otras partes interesadas que han sido identificadas en los asentamientos
poblacionales préximos al proyecto, y que puedan verse afectados por éste de manera directa
o indirecta y de forma positiva o negativa.

Este PPPI se enfoca de forma directa y adversa por las actividades del proyecto. Por eso en
relacion a las poblaciones de Cone y Chobo se ha elaborado un esquema de las zonas de
impacto ubicando a estas dos comunidades y localidades intermedias dentro de una zona
geografica con la que se ha podido definir o precisar el area de influencia del proyecto.
Entonces, bajo este esquema se debe identificar y definir las partes que pudieran ser afectadas
que se encuentran colindantes al trazado de la via como, por ejemplo:

Propietarios y usuarios colindantes a la via, propietarios de predios que tienen parcelas o
cultivos colindantes a la via. Centros Educativos, Templos religiosos, negocios formales
asentados junto a la via, comerciantes informales que trabajan en la via, companias de
transporte (que hacen uso de las vias cercanas al puente), transportistas informales (que
hacen uso del puente).
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4.3 OTRAS PARTES INTERESADAS.

Lldmese a “Otras Partes Interesadas” a un grupo mas amplio de partes que puedan tener
interés en el proyecto debido a su ubicacion, proximidad a recursos o de otro tipo o debido al
sector o las partes involucradas que pueden ser funcionarios de entidades publicas locales,
lideres comunitarios y organizaciones de la sociedad civil, particularmente aquellas que
trabajan con las comunidades afectadas. Si bien es cierto que estos grupos no se verian
afectados directamente por el proyecto podrian tener alguna funcién en su preparacion (por
ejemplo; permisos o autorizaciones, gestion de cooperacion y coordinacion estratégica para
resolucion de situaciones que representen obstaculos en la ejecucion de actividades y avance
de obra o también amenazas de alguna indole a las comunidades, sea por riesgos o suspension
de servicios etc.) Entonces, bajo este esquema de identificacion y define las partes afectadas
gue se encuentran colindantes al puente y que se detalla a continuacion:

GAD parroquial de las parroquias Cone (cantdn Yaguachi) y Chobo (cantén Milagro) , barrios
de las dos parroquias fuera del area de intervencién de la construccion del puente, Ministerio
de Ambiente Agua y Transicidon Ecoldgica- zonal/provincial, Municipios, GAD parroquial, CNEL,
Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos, Comision de Transito, Benemérito Cuerpo de
Bomberos, personas que usan la red vial provincial, Comité de Operaciones de Emergencia
(cantonal y provincial), Organizaciones y de compaiiias, Organizaciones y Cooperativas de
transporte publico (que transitan en vias de la parroquia cercanas al puente), asociacion de
comerciantes, artesanos, agricultores de localidades cercanas que puedan hacer uso del
puente, Contratistas y subcontratistas.

4.4 GRUPOS VULNERABLES. Individuos o grupos menos favorecidos.

Para entender los impactos del proyecto y analizar si pueden impactar de manera negativa y
desproporcionada sobre personas o grupos menos favorecidos o vulnerables y que
generalmente no pueden expresar sus preocupaciones ni comprender los impactos del
proyecto, se definen pautas que puedan ayudar a estructurar un método para entender los
puntos de vista de estos grupos.

Limitaciones que impiden a estos individuos o grupos vulnerables participen en el proceso
planificado. Como, por ejemplo; diferencias de idioma, falta de transporte a los eventos,
inaccesibilidad de los lugares, cualquier tipo de discapacidad, adultos mayores, grupos de
personas extranjeras en calidad de refugiadas, personas con enfermedades catastroficas,
personas en condicién de vulnerabilidad econdmica, estudiantes de los centros educativos,
grupos étnicos asentados. También dificultades con respecto a horarios o desplazamiento a
lugares donde se realizan consultas publicas.
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4.5 NECESIDADES DE LAS PARTES INTERESADAS DEL PROYECTO.

En este documento PPPI, se describe el proceso de participacion, los métodos, incluida la
secuencia, los temas de consulta y las Partes Interesadas destinatarias del proyecto. cabe
destacar que el proyecto no admitird represalias contra las partes interesadas que no
compartan puntos de vista relacionados al proyecto financiados por el Banco Mundial.

Metodologia a Implementarse. - Como necesidades de las partes interesadas en este
aspecto se realizara de ser el caso, talleres dirigidos a la poblacién beneficiaria, socializaciones
de avance de informacién de avance de obra, reuniones con actores y lideres sociales,
reuniones técnicas con otras Partes interesadas. Uso, socializacién de canales informativos
como la pagina web de la Prefectura del Guayas.

Necesidades relacionadas con el idioma. - con relacion a este aspecto en la
circunscripcion del proyecto no se identificaron etnias o poblaciones indigenas en las que se
deba incorporar un idioma caracteristico. Se establece como una necesidad relacionadas al
idioma, el idioma oficial del pais.

Necesidades especificas. - se refiere a todo lo que esté relacionado a la informacién sea
esta escrita o difundida de manera verbal a las Partes Interesadas. Para esto se considerar3;
facil acceso a la informacién

4.5.1 TABLA DE NECESIDADES DE LAS PARTES INTERESADAS

Medios de notificacion
preferidos (correo
electrénico, teléfono, radio,
carta)

Caracteristicas
principales

Grupo de partes

Partes Interesada interesadas

Poblacién asentada cercana

Recintos Cone y Chobo Carteleras en los dispensarios

al puente de Salud, Cartelera en la
parada de bus, perifoneo.
Aquellos que estan Distribucién de volantes,
Propietarios y usuarios de asentados junto al puente y | afiches en sitios estratégicos y
predios colindantes al que recibirian  posibles | mayor transito y concurrencia
puente afectaciones durante el de personas

proceso constructivo
Partes Afectadas

Aquellas que hacen uso del
puente y que se verian
afectadas por la suspensién
temporal del puente

volantes informativos, mensajes
via grupos de WhatsApp,
mensajeria personalizada

Familias afectadas por
suspension temporal del
puente

Afiches, volantes informativos,

Barrios y sectores de los
recintos Cone y Chobo
que hacen uso del puente

barrios que tengan viviendas
y habitantes asentados cerca
y que hagan uso del puente

mensajes via grupos de
WhatsApp, mensajeria
personalizada.
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Medios de notificacion

Partes Interesada Grupo de partes Caracteristicas preferidos (correo
interesadas principales electrdnico, teléfono, radio,
carta)

Escuelas y colegios en los
que podrian verse afectada
su poblacién escolar en la Afiches, volantes informativos,
Escuelas que estén movilidad de estudiantes, | mensajes via grupos de
cercanas al puente padres de familia y personal | WhatsApp, mensajeria
educativo, por actividades | personalizada.

por una posible suspension
temporal del uso del puente.

Inmuebles religiosos situados
cercanos y que pudieran | volantes informativos, mensajes

;;?gggztc. RElEross, verse afectados_ por | via grupos de _WhatsApp,

actividades constructivas y la | mensajeria personalizada.

no operatividad del puente

Negocios instalados cercanos

al puente, como tiendas,

bazares, talleres,

restaurantes, que pudieran | Afiches, volantes informativos,
Negocios formales verse afectados en sus|mensajes via grupos de
cercanos al puente Partes Afectadas actividades econdmicas por | WhatsApp, mensajeria

la disminucién de transito de | personalizada.
personas ante una posible
suspension  temporal  del
puente existente.

Compailias / Aquellas  compafiias o
Cooperativas de cooperativas que circulan en
transporte publico vias cercanas al puente.

Afiches, volantes informativos,
mensajes via grupos de
WhatsApp, mensajeria

personalizada.

Aquellos grupos que no estan
regularizadas que ofrecen
servicios de transporte y
estan cercanos al puente

Transportistas informales
que circulan en vias
cercanas al puente

Entidades interesadas en el
desarrollo del proyecto y que

Clbi EneplE &l Cae estarian  dispuestas  en

(Yaguachi) y Chobo

- cooperar en el
Milagro L
Lillzee) desenvolvimiento de las
actividades constructivas Oficios mediante correos
Organizaciones barriales | electrénicos institucionales,

interesadas en el proyecto, | mensajeria personalizada por

T que resultarian beneficiadas | WhatsApp

Cone y Chobo cercanos al S Partes|y que también estarian
y Interesadas dispuestas a cooperar en

puente -
actividades puntuales

relacionadas a los aspectos
sociales del proyecto.

\‘_‘ 4,//8
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Medios de notificacion

Partes Interesada Grupo de partes Caracteristicas preferidos (correo
interesadas principales electrdnico, teléfono, radio,
carta)

Entidad reguladora en el area
ambiental y social que bajo
su normativa emite permisos
ambientales para la ejecucion
de proyectos.

Ministerio de Ambiente
Agua y  Transicion
Ecologica - Zonal /
Provincial

Entidades municipales de los
cantones que con sus
departamentos Juridico y
catastro se  realizarian
gestiones relacionadas a
temas de expropiaciones de
Otras Partes | ser el caso

Interesadas

Municipios de Milagro y
Yaguachi.

Coordinacion con el MTOP
acceso a planes y normativas
(planes maestros viales y
normativas viales aplicables
al sector rural), estadisticas
Ministerio de Transporte de tréfico, (carga vehicular
y Obras Publicas proyectada en la red vial bajo
la jurisdiccion del MTOP)
Coordinacion técnica.
Identificacion de proyectos
viales resilientes en ejecucion
por parte del MTOP.

Entidad publica de
electricidad con quienes se
gestionarian un plan de
reubicacion de postes vy
tendido eléctrico en el caso
necesario por la construccion
del puente. Coordinar
tiempos  suspension  de

Oficios mediante correos
electronicos institucionales,
mensajeria personalizada por
WhatsApp

CNEL (identificar Ia
correspondiente)

energia que serian
Otras Partes | socializados a las
Interesadas comunidades.

Entidad publica de
telecomunicaciones con la
CNT (identificar la que se gestionaria un plan de
correspondiente) reubicacion de postes y
cableados de servicio
telefonico de ser el caso.

\‘L 4,/-/9
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Partes Interesada

Grupo de partes
interesadas

Caracteristicas
principales

Medios de notificacion
preferidos (correo
electrdnico, teléfono, radio,
carta)

Secretaria Nacional de

Gestion de Riesgos

Comision de Transito del
Ecuador

Otras
Interesadas

Partes

Acercamiento y gestion con
esta entidad que podria
facilitar resultados
estadisticos sobre el estado
actual de puentes y vias del
Guayas incluidos indicadores
de condicion climatica o
evaluacion de la condicion
volcanica e inundaciéon o
deslaves de en las vias que
seran esenciales para
garantizar la sostenibilidad.

Entidad de Transito nacional
con la que es necesario
establecer interaccion para
dar cumplimiento a uno de
los objetivos del proyecto
que es mejorar la
conectividad vial resiliente,
sostenible y segura en las
zonas rurales. Por
consiguiente, es necesario, el
acercamiento el transito de
maquinas que operaran en la
construccion del puente

Cuerpo de Bomberos de
las parroquias Cone y
Chobo

Personas que usan la red
vial provincial

Comité de Operaciones
de Emergencia (Cantonal
y Provincial)

Otras
Interesadas

Partes

Coordinacion con
departamento  responsable
por posibles afectaciones que
se puedan producir en el caso
de prevencion o sofocacion
de siniestros. Plan de
contingencia por suspension
temporal del suministro de
agua portable

Todas aquellas personas que
son de otros recintos y
parroquias que hacen uso
necesario del puente.

Entidad cantonal y provincial
adscritas

Oficios mediante correos
electrénicos institucionales,
mensajeria personalizada por
WhatsApp
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Partes Interesada

Grupo de partes
interesadas

Caracteristicas
principales

Medios de notificacion
preferidos (correo
electrdnico, teléfono, radio,
carta)

Organizaciones
Compaiias
Cooperativas
transporte publico q

al puente.

de

/
de
ue

circulan en vias cercanas

Asociaciones
comerciantes,

puente.

de

artesanos
de localidades cercanas
que puedan hacer uso del

Otras
Interesadas

Partes

Aquellas que, aunque no
tengan sede en ninguna de
las dos comunidades sin
embargo la construccion del
puente en mencion podria
ser de interés por pasajeros
de estos sectores. Coop. De
taxis, de transporte
intercantonal, de
camionetas, 0 camiones.
Pero también  muestren
interés en la construccion de
la via aportando con ideas,
sugerencias y
recomendaciones para un
mejor servicio vial

Aquellas que, por
reconstruccion de la via,
pudieran verse interesadas
por el proyecto y contribuyan
con sugerencias o]
recomendaciones en el
proyecto para mejorar el
servicio vial.

Contratistas
subcontratistas

Otras
Interesadas

Partes

Empresas adjudicadas en la
ejecucion del proyecto como
Contratista, subcontratistas y
Fiscalizacién que tendran un
rol  protagonico en el
proyecto y llevaran a cabo
también la ejecucidn y
cumplimiento de las
actividades  sociales  con
partes afectadas, otras
partes interesadas y grupos
vulnerables.

Oficios mediante correos
electrénicos institucionales,
mensajeria personalizada por
WhatsApp

Adultos Mayores

Grupos vulnerables

Personas mayores de 65
afios que viven cerca al
puente y que pueden estar
afectados por posible
suspension de servicio del
puente.

Afiches, volantes informativos,
mensajes via grupos de
WhatsApp, mensajeria
personalizada.
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Partes Interesada

Grupo de partes
interesadas

Caracteristicas
principales

electrdnico, teléfono, radio,

Medios de notificacion
preferidos (correo

carta)

Personas con
discapacidad

Personas con
enfermedades
catastroficas

Personas en condiciones
de vulnerabilidad
econdmica

Grupos Vulnerables

Aquellas que tienen alguna
discapacidad sea fisica,
intelectual, auditiva o visual.
Que estarian en condiciones
de wvulnerabilidad y que
estarian afectados por la

suspension del uso del
puente
Aquellas que tienen un

cuadro clinico delicado por
enfermedades terminales o
crénicas, sea cancer, lupus,
insuficiencia  renal entre
otras. Se considera personas
con vulnerabilidad ante la
posible suspension temporal
del puente.

Afiches, volantes informativos,

Aquellas que se Vvisibilice
condiciones de carencia y
precariedad extrema. Y que
por sus condiciones tendrian
dificultades de movilidad
ante la posible suspension
temporal del puente.

Estudiantes de los
centros educativos

Comerciantes informales
/ Vendedores ambulantes

Grupos vulnerables

Personas que transitan en el
puente (generalmente
estudiantes, nifos, nifias y
jovenes, padres y madres de
familia, y personal
administrativo y docente),
que asisten regularmente a
los centros educativos, y que
por efectos de la
construccién y suspensién
del servicio del puente actual
quedarian aislados de los
puntos de destino -vivienda-
escuela vivienda.

Aquellos que hacen uso del
puente y que podrian verse
afectados en el lucro de sus
actividades comerciales por
el cierre temporal del puente

mensajes via grupos de
WhatsApp, mensajeria
personalizada.
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Medios de notificacion
preferidos (correo
electrdnico, teléfono, radio,
carta)

Caracteristicas
principales

Grupo de partes

Partes Interesada interesadas

Identificacion de  grupos
étnicos en las comunidades,
Cone y Chobo Como |Afiches, volantes informativos,
asociaciones de  grupos | mensajes via grupos de
campesinos 'y montubios, | WhatsApp, mensajeria
indigenas o0 | personalizada

afrodescendientes

Grupos étnicos

5 ESTRATEGIA PROPUESTA PARA INCORPORAR LAS OPINIONES DE GRUPOS
VULNERABLES.

En el marco del proyecto de la construccion del puente se receptaran y responderan de manera
asertiva, ecuanime y oportuna las opiniones de los Grupos Vulnerables o menos favorecidos
con el fin de eliminar los obstaculos a la participacion plena y el acceso a la informacion la
misma que se implementara durante todo el ciclo del proyecto desde el inicio y ejecucion de
obras de cierre y que dentro de los plazos del cronograma de manera continua durante el
tiempo de ejecucion. La responsabilidad de la aplicacion de esta estrategia estara a
responsabilidad de la Unidad Ejecutora de Proyectos de la Prefectura, Contratista y empresa
de fiscalizacion adjudicadas.

5.1 TABLA ESTRATEGIA PROPUESTA GRUPOS VULNERABLES

Partes Interesada Método utilizado Resultados esperados Responsables

Adultos mayores, que
hacen uso del puente

Reuniones, talleres Poblacion vulnerable Unidad Ejecutora de

\

Personas con
discapacidad, que hacen
uso del puente

Personas con
enfermedades
catastroficas, que hacen
uso del puente

participativos. Atencién
por personal asignado a
resolver temas locales o
comunitarios.
Mecanismos de quejas y
reclamos

debidamente informada con
garantias de participacion
para retroalimentar o emitir
comentarios, quejas,
reclamos o inconformidades

Proyectos Prefectura
Contratista /
Fiscalizacion
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Partes Interesada

Método utilizado

Resultados esperados

Responsables

Personas con
condiciones de
vulnerabilidad

econdémica, que hacen
uso del puente

Estudiantes de los
centros educativos
(nifos y adolescentes
que hacen uso del
puente)

Grupos étnicos
(montubios,
afroecuatorianos)

Reuniones, talleres
participativos. Atencion
por personal asignado a
resolver temas locales o

comunitarios.
Mecanismos de quejas y
reclamos

Poblacion vulnerable
debidamente informada con
garantias de participacion para
retroalimentar 0 emitir
comentarios, quejas, reclamos
o inconformidades

Unidad
Proyectos Prefectura

Ejecutora de

Contratista /
fiscalizacion

principalmente mujeres

Mujeres, amas de casa y
nifos, grupos de
personas que pudieran
recibir impactos por
efectos de ruido polvo y
vibracion

6 PROGRAMA DE PARTICIPACION DE LAS PARTES INTERESADAS.

6.1 Cronograma del Programa de Participacion de las Partes Interesadas

Para la ejecucion del proyecto, se ha establecido un cronograma de actividades donde las
Partes Interesadas, participaran para ser informadas y consultadas sobre aspectos sociales,
necesidades, inquietudes desde la fase previa a los inicios de trabajos, durante toda la
ejecucion hasta su cierre.

Cabe indicar que se contempla 8 meses de actividades con las Partes interesadas, dos meses
en la fase previa en la que se llevara a cabo la asignacidn del Contratista, también se cumpliran
todas las actividades de resolucion del Plan de Reasentamiento con partes interesadas
afectadas resultantes de su identificacién. Se realizara la socializacion de inicio de obra el
prestatario con los responsables del proyecto, especialistas sociales y técnicos haran una
socializacion sobre el proyecto, su naturaleza y alcance, sus fases y tiempos, aspectos
técnicos, cronograma de actividades y demas actividades de socializacion

\
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En la etapa de ejecucidn de trabajos en los 6 meses de duracién se llevara a cabo reuniones
informativas de avance de obra antes de su ejecucion donde todas las partes interesadas
puedan participar y el prestatario con los responsables, especialistas sociales y técnicos haran
una socializacién sobre el proyecto, su naturaleza y alcance, fases y tiempos, aspectos
técnicos, cronograma de actividades, demas actividades de socializacién, canales de
comunicacion relacionados al sistema de sugerencias quejas y reclamaciones y en la
culminacion del proyecto una socializacion de cierre del proyecto. Es importante que en todas
las reuniones de socializacion se generen espacios participativos para que las Partes
Interesadas puedan expresar sus opiniones, consultas, sugerencias y necesidades, una
comunicacion fluida, armdnica, dinamica e interactuante, consolidara los vinculos con el
Prestatario y dara un concepto positivo a las Partes Interesadas con este.

\ ‘//15
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6.1.1 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PPP
FASES PREVIAS Y DE
EJECUCION DEL| Mes1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8
PROYECTO
Asignacion de contratista SoEElEREn B2
proyecto
Plan de reasentamiento
Consulta con
Inicio de Obra partes
interesadas
Socializacion
Ejecucion de obra de avance
de obra
Socializacion
Cierre y entrega de obra de cierre del
proyecto

6.2 ESTRATEGIA PROPUESTA PARA LA DIVULGACION DE PARTES INTERESADAS.

Estrategia propuesta para incorporar la retroalimentacion de las Partes Interesadas (Con énfasis en grupos
vulnerables). Para este segmento se establece una retroalimentacion con las Partes Interesadas identificadas. esto permitira
que los grupos vulnerables refuercen este aspecto en su divulgacion, asi mismo, queden empoderados de su ubicaciéon dentro
del proyecto, la misma que se llevara a cabo en reuniones de socializacidn y talleres que permitan entender la importancia y

aplicabilidad sobre todo con estos grupos vulnerables.
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Tiempo de implementacion, cronogramas, lugares y fechas. — La divulgacién a las
Partes Interesadas tendra vigencia durante la etapa de todo el ciclo del proyecto que sera de
8 meses. La primera reunion con las partes interesadas y donde se efectuara la divulgacion
sera en el 2do mes del proyecto otra socializacion para la divulgacién de avance de obra que
sera en el 5to mes en donde también se hara consulta con las Partes Interesadas y una
socializacion de finalizacion y cierre que se llevara a cabo en el 8vo mes (véase cronograma
que antecede numeral 5.1.1).

6.2.1 TABLA DE ESTRATEGIA PARA LA DIVULGACION DE LAS PARTES
INTERESADAS

Lista de
informacion que

Medio para verificar el

Parte Interesada Métodos propuestos cumplimiento (actividades

se divulgara medibles)
Cronogramas de | Implementacion e
obra, los nombres | instalacién de ) - -

de contratistas | Carteleras de | Verificacion  de  cumplimiento

Propietarios y usuarios
de predios cercanos al
puente

Familias afectadas por

Barrios de Cone vy
Chobo (en el trazado)

Centros educativos,
CNH, CDI-Mies

Oficial del GAD de la
Prefectura del Guayas.

i - . asistencia acompafamiento a
aS|gr_1ados,d dispensarios de Salud responsabley de dli:)vulgacién de
mecanismos de Pdblica D.S.P), | . Iy . .
quejas y reclamos ( ) informacion. Registro fotografico
: di ibl paradas — de _bus, levantado en las actividades de
Recintos Cone Isponibles, perifoneo, afiches divulgacién.  registro  de firmas
(Yaguachi) Chobo mecanismos y instalados en sitios Ievangta das. gen reuniones
(Milagro) requisitos para estratégicos y visibles 0 - )
contratacidn de para las partes comunitarias y actas de asistencia.
... .. | En casos especiales sondeos con
mano de obra local | afectadas y distribucion | : P .
de volantes instrumento de levantamiento de
. . . . |encuestas para conocer si ha
informativas.  Pagina

llegado la informacion.

Carteleras en el (D.S.P)

los efectos Salud, Cartelera en la
constructivos del parada de bus,
puente. perifoneo, afiches | Registro fotografico, registro de
instalados en sitios | firmas de asistencia, Actas de
Barrios de los recintos estratégicos y visibles | reunion con firmas de registro,
Cone (Yaguachi) vy para las partes | encuestas nivel de aceptacion del
Chobo (Milagro) afectadas y distribucion | proyecto.
de volantes
informativas.
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Lista de Medio para verificar el
Parte Interesada informacion que | Métodos propuestos cumplimiento (actividades
se divulgara medibles)
Iglesiass o Templos
Religiosos que estén en
los caminos cercano al
puente.
Cronogramas de
Negocios formales obra, los no_mbres
asentados junto a la de cpntratlstas
construccion del as'gf‘ad“f
puente. mecanismos de
quejas y reclamos | Carteleras en el (D.S.P)
disponibles, Salud, Cartelera en la
Comerciantes mecanismos y parada de bus, | Registro fotografico, registro de
informales que hagan requisitos para perifoneo, afiches | firmas de asistencia, Actas de
uso del puente. contratacion de instalados en sitios [ reuniéon con firmas de registro,
mano de obra local | estratégicos y visibles | encuestas nivel de aceptacion del
. para las partes | proyecto.
Companlgs / afectadas y distribucion
Cooperativas de de volantes
transporte publico que informativas.
circulan en vias
cercanas al puente.
Transportistas
informales que
transitan en  vias
cercanas al puente
GADs parroquiales de
Cone y Chobo
Barrios de los recintos
Cone y Chobo
Barrios de las o, L
parroquias Cone D|fu_5|on de la pagina
(Yaguachi) y Chobo oficial de Prefectura
(Milagro) donde se encuen:cra_ en
Carta de | acceso libre y publico
Ministerio de Ambiente | presentacion del el repositorio de
Agua y Transicion | proyecto a otras proyectos con
Ecolégica - Zonal /| partes interesadas y | ubicacion, coberturay
Provincial solicitud de alcance. Correos
L necesidades segln | electrdnicos, oficios y Registro fotografico, registro de
Z'a‘:_]r;'ocr'::so Mi?: o 0S| sea el caso comunicaciones dando | firmas de asistencia, Actas de
' gro-y a conocer detalles y | reynion con firmas de registro.
Yaguachi aspectos del proyecto

\‘; %

Prefectura del Guayas, N Contacto:
General Juan IIImgworth 108, Guayaquil 090313 +593-4 2511677

'% www.guayas.gob.ec



PREFECTURA
CIUDADANA
DEL GUAYAS

@

BANCO MUNDIAL

BIRF « AIF | GRUPO BANCO MUNDIAL

Lista de Medio para verificar el
Parte Interesada informacion que | Métodos propuestos cumplimiento (actividades
se divulgara medibles)

Ministerio de
Transporte y Obras
Publicas

CNEL (identificar Ila
correspondiente)

CNT (identificar la
correspondiente)

Difusion de la pagina
oficial de Prefectura

Secretaria Nacional de
donde se encuentra en

Gestion de Riesgos

Carta de | acceso libre y publico el
presentacion del | repositorio de
proyecto a otras | proyectos con
Comisién de Transito | partes interesadas y | ubicacion, cobertura y |Registro fotogréfico, registro de
del Ecuador solicitud de | alcance. Correos [ firmas de asistencia, Actas de
necesidades segun | electrénicos, oficios y | reunion con firmas de registro.
sea el caso. comunicaciones dando
a conocer detalles vy
Cuerpo de Bomberos aspectos del proyecto.

de las Parroquias El
Rosario y La Guayas.

Personas que usan la
red vial provincial

Comité de Operaciones
de Emergencia
(Cantonal y Provincial)

Organizaciones de
Compafiias /
Cooperativas de

transporte publico (que
trabajan en la via)

Asociaciones de
comerciantes,
artesanos de

localidades  cercanas

\ __,/19/
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Parte Interesada

Lista de
informacion que
se divulgara

Métodos propuestos

Medio para verificar el
cumplimiento (actividades
medibles)

de la via.

que puedan hacer uso

Contratistas
subcontratistas

Carta de
presentacion del
proyecto a otras

partes interesadas y

solicitud de
necesidades segun
sea el caso.

Difusion de la pagina
oficial de Prefectura
donde se encuentra en
acceso libre y publico el
repositorio de

proyectos con
ubicacion, cobertura y
alcance. Correos

electrénicos, oficios y
comunicaciones dando
a conocer del proyecto.
TDR.S PGAS. Del
proyecto, PPPI. Etc.

Registro fotografico, registro de
firmas de asistencia, Actas de
reunion con firmas de registro.

Adultos Mayores

Personas con
discapacidad
Personas con
CITSMIELEL2S Cronogramas de
catastroficas 9 Carteleras en el DSP,
obra nombres de
contratistas Cartelera en lugar
Personas en| ™=~ visible y gran afluencia, . e )
condiciones asignados, perifoneo afiches Registro fotografico, registro de
i mecanismos de|: ! . |firmas de asistencia, Actas de
vulne,ral?llldad uejas reclamos instalados en _ sitios reunion con firmas ’de registro
Seolelinies) quejas ¥ estratégicos y visibles . i
disponibles, para las partes encuestas nivel de aceptacion del
; mecanismos R royecto.
Estudiantes  de los i Y | afectadas y distribucién | P
centros educativos en Ei%l#zltgcsién padrz de volantes
el trazado informativas.
mano de obra local
Comerciantes
informales /
Vendedores
ambulantes

Grupos étnicos

\
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6.3 ESTRATEGIA DE CONSULTAS

Las partes interesadas del Proyecto construccion del Puente Cone-Chobo tendran accesos a
canales comunicativos y de informacidn donde podran expresar sus opiniones, reclamaciones,
consultas y sugerencias. Para esto se implementara una metodologia adecuada que permita
llevar a cabo estas necesidades para el proyecto. El Contratista implementara un sistema de
comunicacién con instrumentos que permita esta interactividad, y que sea eficiente, eficaz,
diligente en los que las Partes Interesadas se sientan escuchados, atendidos en sus
necesidades, requerimientos, consultas respondidas satisfactoriamente y de manera oportuna
,se implementard durante todo el ciclo del proyecto hasta su finalizacion y cierre, la
responsabilidad de su cumplimento estara a cargo de la Unidad Ejecutora de Proyectos de la
Prefectura, el Contratista y la Fiscalizacion adjudicados. Este sistema de comunicacion
incluira:

e Entrevistas con las Partes Interesadas y/o la organizacion pertinente.

e Encuestas, sondeos y cuestionarios

e Reuniones publicas, talleres o grupos de discusion sobre temas especificos.

e Métodos participativos

e Cualquier otro método tradicional de consulta y toma de decisiones.

Esta metodologia podria cambiar de acuerdo a los escenarios presentados dentro del proyecto
con relacién a las Partes Interesadas y debe ser implementada por el Contratista y
Fiscalizacidon debera realizar el seguimiento y control de estas actividades con los respectivos
medios de verificacion que soporten estas actividades.

A continuacion, se presenta matriz de necesidades de Consultas:

6.3.1 TABLA ESTRATEGIA DE CONSULTAS DE LAS PARTES INTERESADAS

Parte Interesada Tema de consulta Método utilizado

Recintos Cone y Chobo

Propietarios y usuarios de Construccidon del puente y posibles Reuniones participativas, Buzén de
predios cercanos al puente | afectaciones Cronograma de actividades sugerencias, Linea telefénica de la
Obra Prefectura del Guayas.

Familias afectadas por la
suspension temporal del
puente

Centros educativos de los
recintos Cone y Chobo

\‘; /
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Parte Interesada Tema de consulta Método utilizado

Iglesias y Templos Religiosos
cercanos al puente

Negocios formales cercanos

al puente
Comerciantes informales Construccion del puente y posibles Reuniones  participativas, =~ Buzén de
que hacen uso del puente afectaciones Cronograma de actividades | sugerencias, Linea telefénica de la Prefectura
Obra del Guayas.
Compaiiias / Cooperativas
de transporte publico que
circulan en vias cercanas al
puente.
Transportistas informales
que trabajan en las vias
cercanas al puente
GADs parroquial de Cone . .
. Competencias relacionadas con la }
(Yaguachi) y Chobo . L
) entidad y la construccidon del puente
(Milagro)
Barrios de Cone y Chobo Temas relacionados a la construccion del
cercanos al puente puente y sus posibles afectaciones

Ministerio de Ambiente
Agua y Transicion Ecoldgica
- Zonal / Provincial

Municipios de los a
cantones Yaguachi y Milagro

Ministerio de Transporte y
Obras Publicas

Correos electronicos institucionales, oficios

i ifi Tem ntuales relacion | . -
CNEL (identificar la emas puntuales relacionados a las generados. Reuniones técnicas

correspondiente) competencias con la entidad y durante
todo del proyecto.

CNT (identificar la
correspondiente)

Secretaria Nacional de
Gestion de Riesgos

Comision de Transito del
Ecuador

\ 4/22
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Parte Interesada Tema de consulta Método utilizado

Cuerpo de Bomberos de
Cone y Chobo

Personas que usan la red
vial provincial

Correos electrdnicos institucionales, oficios
Comité de Operaciones de generados. Reuniones técnicas
Emergencia (Cantonal y
Provincial)

Organizaciones de Temas puntuales relacionados a las
Compaiiias / Cooperativas competencias con la entidad y durante
de transporte publico (que todo del proyecto.

trabajan en las vias cercanas
al puente)

Asociaciones de
comerciantes, artesanos de Reuniones participativas, Buzon de
localidades cercanas que sugerencias Linea telefdnica de la Prefectura
puedan hacer uso del del Guayas.

puente

. Durante todo el ciclo del proyecto sobre o e g
Contratistas y . L En la organizacion, planificacidn e
temas relacionados a la construccién del

subcontratistas puente implementacién de reuniones participativas

Personas con discapacidad

Personas con enfermedades
catastroficas

Personas en condiciones

vulnerabilidad economica Construccién del puente y posibles Reuniones participativas Buzén de
afectaciones Cronograma de actividades | sugerencias Linea telefénica de la Prefectura
Obra del Guayas.

Estudiantes de los centros
educativos que hacen uso
del puente

Comerciantes informales /
Vendedores ambulantes

Grupos étnicos

ESTRATEGIA PROPUESTA PARA INCORPORAR LA RETROALIMENTACION DE LAS PARTES
INTERESADAS (Con énfasis en grupos vulnerables). Para este segmento se establece
reuniones y talleres dindmicos e interactivos disefiados para sensibilizar a las Partes
Interesadas de la identificacion y el énfasis de las Partes Interesadas con “Grupos Vulnerables”

el proyecto.
\ "/23/
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RECURSOS Y RESPONSABILIDADES DE IMPLEMENTACION DEL PPPI

RESPONSABLES. -Este documento y su implementacion de Partes Interesadas (PPPI) estara
a cargo del Prestatario, es decir; quienes conforman especialistas sociales de la Unidad
Ejecutora de Proyectos del Banco Mundial UEPBM, del Contratista y Fiscalizacion adjudicado
en la ejecucion del proyecto quienes seran responsables de la implementacion y cumplimiento
de este aspecto social.

PRESUPUESTO. — Para la implementacion del Plan de Participacion de Partes Interesadas, se
asignara un presupuesto que pueda cubrir costos de contratacion de los especialistas
responsables, actividades de convocatorias sean reuniones para informar intervenciones
puntuales por trabajos de obra, convocatoria reuniones y que pueda realizarse modo de
entrega de invitaciones puerta a puerta, perifoneo etc. Cantidad de socializaciones y/o
reuniones que se mantendran durante todo el ciclo del proyecto y que debera contar con todo
el equipamiento que garantice el desarrollo de una buena actividad informativa, alquiler de
equipos (proyectores, parlantes, micréfono) y accesorios audiovisuales (volantes, afiches,
banners informativo), alquiler de lugar o espacio debidamente acondicionado para el
recibimiento de las partes Interesadas (mesas, sillas, etc.) costo de buzdn de sugerencias.

PRESUPUESTO ESTIMADO DE LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DIVULGACION

DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD COSTO U
Reunién informativa a la comunidad u 3 348, 61
Volantes Informativas u 1200 0.08

Buzdn de acrilico transparente 25 cm. De ancho, 17cm
de fondo y 15 cm de alto con ranura suficiente para
insertar formatos para quejas y reclamos de la
comunidad u 2 40.00

Afiches informativos de divulgacion de obra tamafio A3 u 40 1.50

INFORMACION DE CONTACTO. — Los canales informativos y de recepcién de consultas,
quejas, sugerencias a implementarse deberan tener un contenido claro relacionado al
Proyecto, beneficiarios, beneficios, alcance, tiempo de ejecucion que seran Informacion de
contacto Logos institucionales actualizados de los que conforman el prestatario y la entidad
financiadora (en este caso Banco Mundial, Unidad Ejecutora de Proyectos de la Prefectura,
contratista y Fiscalizacion) nimeros de teléfono de WhatsApp y correos electronico asignado
al area social del Contratista.

6.4 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE GESTION DEL PPPI

Dentro de las funciones que componen los responsables de la gestidon de Partes Interesadas
en este caso quienes conforman el Prestatario del Proyecto BM. Especialista Social de la

\ /
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Unidad Ejecutora del Banco Mundial Prefectura, Especialista Social del Contratista y el
Especialista Social de Fiscalizacion.

Especialista Social de la UEPBM- Prefectura del Guayas. Estara a cargo de la Elaboracion del
Plan de Partes Interesadas basado en el EAS 10 del Banco Mundial y adaptada a la naturaleza
y necesidades del Proyecto y todas las actividades que impliquen la gestién operativa del
documento. Identificacion de las Partes Interesadas del proyecto, necesidades, consulta,
divulgacién y demas lineamientos descritos en este documento.

Coordinar, supervisar y asegurar el cumplimiento de las medidas establecidas en los Planes
de Partes Interesadas desarrollados para cada intervencion.

Especialista Social del Contratista. Sera responsable de la implementacion y cumplimiento del
Plan de Participacién de Partes Interesadas aplicable al Proyecto, todo lo relacionado a la
divulgacién y consultas a las Partes Interesadas con énfasis en grupos vulnerables desde,
durante y la culminacion de la ejecucién del Proyecto. Identificacion de las partes interesadas.

Especialista Social del Fiscalizacidn. Sera responsable del seguimiento y control de la
implementacion y cumplimiento del Plan de Participacion de Partes Interesadas aplicable al
Proyecto, todo lo relacionado a la divulgacion y consultas a las Partes Interesadas con énfasis
en grupos vulnerables desde, durante y la culminacion de la ejecucion del Proyecto que estara
a cargo por el Contratista.

Involucramiento de la Gerencia en el cumplimiento del PPPI. — El GADP-G es responsable del
cumplimiento de la implementacién del Plan las Partes Interesadas en las actividades descritas
en este documento por su especialista social. Sin embargo, en situaciones particulares es
posible que se requiera la intervencién, resolucion o control de las gerencias, jefaturas o
direcciones de cualquiera que garantice, la buena comunicacion, el animo resolutivo en que
estas partes interesadas sientan en que han sido escuchados y atendidos en sus inquietudes
y demandas.
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6.4.1 ORGANIGRAMA

Coordinacién General
de Infraestructura

Especialista Social UEP- JE ee el
BM |
Superintendente de Direct
Obra irector

]
Especialista Social Especialista Social

Documentacién, seguimiento y gestion del proceso. — Todas las actividades realizadas con las
Partes Interesadas deben tener medios de verificacion que constate que se hayan cumplido y
de manera eficiente, eficaz y exitosa. Los especialistas sociales tanto de la UEPBM vy
Fiscalizacion deben hacer seguimiento para las actividades planificadas o incluidas en este
Plan al contratista en cargado de su implementacion. La resolucidon de quejas, consultas,
sugerencias, gestionadas debidamente de acuerdo al estandar 10 del Banco Mundial debe
tener un respaldo documental verificable sean estos; registros de firmas de reuniones,
registro fotografico, actas de reuniones donde se registren acuerdos con las Partes
interesadas, formularios de recepcidon de quejas, consultas y sugerencias y la elaboracion de
una matriz donde se haga un registro consolidado de todos los casos o situaciones receptadas,
atendidas y resueltas durante el ciclo del Proyecto.

7 MECANISMOS DE ATENCION DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y CONSULTAS.

El Plan de Participacion de partes Interesadas que obedece al estandar 10 del Marco Ambiental
y social debe garantizar la definicion e implementacion de un mecanismo de atencion de
quejas, sugerencias y consultas en la que puedan expresarse libre y voluntariamente bajo las
instancias aqui descritas. Estos mecanismos deben cumplir ciertos requisitos que permitan el
facil acceso, garantizar la confidencialidad del demandante o consultante de ser el caso y
formas culturalmente adecuadas de abordaje y atencion.

\ /26
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Para eso se deben establecer canales de recepcion de quejas consultas y sugerencias que se
detalla a continuacién:

Buzon de quejas consultas y sugerencias. — se debera implementar un buzén de quejas
y sugerencias debidamente equipado, el buzdn sera una urna en material acrilico transparente
con su respectiva ranura para depositar el formato donde el integrante de partes interesadas
expresara su queja consulta o sugerencia. Tendra un letrero distintivo que diga Buzén de
sugerencias, estara provisto de formatos de diligenciamiento, que seran disefiados para
cumplir la gestion de atencidn, gestion, resolucion, respuesta y cierre y un boligrafo atado al
buzén todos estos detalles que lo acompanan garantizaran su operatividad. Tendra un afiche
con un instructivo de como llenar el formulario de quejas. Debera estar situado en un lugar
visible de facil acceso, seguro y protegido ante cualquier, sustraccién o deterioro. También
sera itinerante esto quiere decir que podra ser trasladado de lugar de acuerdo a la dinamica
y avance de los trabajos. También los especialistas sociales de fiscalizacion y contratista
deberan realizar una revisién periddica del buzoén para verificar su correcta instalacion y
operatividad y verificar si se ha depositado algin formulario.

Correos electronicos y Numero de Teléfono con WhatsApp. El contratista en los afiches
informativos colocados sea en el buzdn o punto de informacion incluira un correo electrénico

y numero de teléfono con WhatsApp que también sera un canal de recepcidén de quejas,
consultas y sugerencias. Las partes interesadas podran acceder de forma féacil a estos canales
de recepcion de opiniones. El contratista que serd responsable de manejarlos debera hacer
registro de lo expuesto por la parte interesada en un formato disefiado de manera adecuada
para la recepcion, atencion, seguimiento, control y cierre de lo que haya expuesto. Estos
formatos deberan tener la aprobacion de especialista social de fiscalizacién quien podria hacer
aportes para su ajuste y mejora luego sera remitido a la UEP. para su implementacion.

El contratista por medio de su especialista social realizara reuniones, acercamientos con las
partes interesadas para dar a conocer los canales existentes para la recepcién de quejas,
consultas y sugerencias, cdmo funcionan, quién sera responsable de la recepcién, atencion,
seguimiento y cierre, cdmo se deben llenar los formularios del buzdén, qué tipos de quejas,
sugerencias o consultas aplican dentro del ambito o relacion con el proceso constructivo o
mejor dicho la pertinencia y viabilidad de lo que la parte expresada quiera exponer.

El contratista en representacidon de su especialista social estara a cargo de receptar, atender,
hacer seguimiento, buscar estrategias factibles y adecuadas de conciliacion con la parte
interesada, si la queja, sugerencia o consulta llega por buzon debera contactarla de manera
pronta y oportuna y tener capacidad de escucha, definir la viabilidad de atencion de lo
expuesto y proponer qué solucion se dara si es posible antes del acercamiento con la parte
interesada o sea debera estudiar y tener la posible solucién de ser necesario y coordinar,
consultar con otros especialista del contratista para llevar una respuesta concreta a la parte
interesada si la situacion tiene caracter de complejidad y no tiene respuesta inmediata, el
especialista social del contratista debera consultar y apoyarse con otras instancias del
proyecto para la viabilidad de la resolucidon a la queja o consulta expuesta. El especialista
debera ser diligente en su gestion de atencion y resolucion. Las quejas o consultas sean por
un caso de alta complejidad para su resolucion deberan ser expuestas en reunidon de
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Salvaguardas para tratar y dar solucién de manera adecuada y diligente entre los especialistas
de la UEP de la Prefectura del Guayas, de Fiscalizacion y de ser posible con el director de
Fiscalizacion o el superintendente de obra del Contratista o con los especialistas ambientales
si la queja o consulta tiene vinculacidn con estos aspectos. El especialista social debera ser
cuidadoso en lo ofrecido a la parte interesada es decir soluciones viables, posibles que estén
relacionadas con las actividades constructivas o el proyecto.

Lo mismo ocurre con las quejas receptadas por los canales de comunicacion como WhatsApp
o0 correos electrénicos y también con las plataformas que maneja la Prefectura. (véase Tabla
7.1.1)

Siempre que las quejas o sugerencias o consultas deben estar documentadas con detalle de
las instancias realizadas y firmadas a plena aceptacién y acuerdo por la parte interesada.

El especialista de Fiscalizacion hara el acompanamiento y verificara el cumplimiento adecuado
de los mecanismos de atencién a quejas y reclamos y dara el apoyo en caso de ser necesario.
Sera responsable de verificar la instalacion, operatividad y funcionamiento de estos aspectos.

El especialista social de la UEP, estara en constante comunicacion con los especialistas del
proyecto tanto del Contratista y Fiscalizacion y dara el apoyo, asistencia y aportes de ser
necesario en caso de compleja resolucion.

El especialista social del contratista debera llevar una base de datos de las quejas, consultas,
sugerencias y seran reportadas en reunién de Salvaguardas semanales o quincenales, en
coordinacién especialista social de la fiscalizacion deberan hacer reportes de los temas sociales
entre esos Atencidn a mecanismos de reclamacidon y quejas, expondran qué medidas han
tomado para la resolucién o mitigacién de la queja validada y respuestas oportunas a consultas
0 sugerencias.

Con todo lo antes expuesto se busca que las Partes Interesadas razon de ser de este
documento se sientan escuchados, atendidos en sus demandas e incluidos en la ejecucién del
proyecto y manifiesten su aceptacién y beneplacito.

7.1 MECANISMOS DE QUEJAS Y RECLAMOS DE LA PREFECTURA DEL GUAYAS

De manera paralela en el PPPI las comunidades de la zona de influencia del proyecto también
tendran un mecanismo de quejas y reclamos que la Prefectura del Guayas que esta a
disponibilidad para la atencién a la comunidad este se atendera en su pagina oficial como
también a lineas telefonicas de atencidn. A continuacion, se presenta un esquema donde se
plantea como funciona este mecanismo de quejas y reclamos el mismo que también sera
socializado a las Partes Interesadas del proyecto.
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7.1.1 MECANISMOS DE QUEJAS Y RECLAMOS DE LA PREFECTURA DEL
GUAYAS

Paso Descripcion del proceso Cronograma | Responsabilidad

El mecanismo de quejas y reclamos
que utiliza la
Prefectura para la atencién a

Estructura de )
usuarios se componen de

implementacion . :
del varios metodos y canales, los
. cuales permiten brindar Prefectura de
mecanismo de - .
mayores facilidades a la poblacion Guayas

atencion de
quejas y
reclamos

en caso de requerir

emitir alguna queja, denuncia
reclamo, comentario etc.

Los canales se explican a
continuacién.

Las quejas y los reclamos se
pueden presentar a través de los
siguientes canales:

-La pagina institucional
https://guayas.gob.ec

permite a los ciudadanos acceder a
varios programas de

la Prefectura del Guayas entre
estos a la opcion para

solicitar Audiencia Ciudadana en el
siguiente enlace:

https://servicio.guayas.gob.ec/ Tiempo
. Servicio Ciudadano estimado
Atencion de la . . Delegado /
. mediante el cual se ingresa el de espera

queja o correo electrénico y datos para responsable de

el reclamo - v . Secretaria General
del solicitante se estima que en un |atencion 8
plazo de 8 dias seran dias

atendidos por la Autoridad Maxima
de la institucion.

-Linea telefdnica directa: 04 3727-
600 operada por

delegado de Secretaria General; 04
42511-677.

-Para sugerencias o comentarios al
correo electrdnico

dirigido a
Info.secretaria@guayas.gob.ec

- Aplicacién para tabletas/teléfonos
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Paso Descripcion del proceso Cronograma | Responsabilidad
en el siguiente enlace:
https://guayas.gob.ec se acceden
a varios servicios
institucionales
-Redes sociales oficiales: Facebook,
Instagram, X.
Buzoén de quejas y reclamos:
utilizado durante implementacion
de obras de infraestructura.
Contratistas implementan un Buzon | Tiempo
. A de recoleccion de quejas y estimado
Buzdn de quejas : -
reclamos y gestionan los tramites |de espera .
y - Contratista / UEP
en corresponsabilidad con para
reclamos s
delegados de la Prefectura cuando |atencion 8
corresponda. Se encuentra dias
disponible en campamentos de
obra y/o instalaciones
administrativas
Las quejas o solicitudes recibidas
se envian a las Direcciones Tiempo
correspondientes, se registran en | estimado Coordinadores/dele
Clasificacion, una base de datos que alimenta un |de espera gados para atender
procesamiento banco de proyectos en el que para requerimientos o
se programan las obras en funcién |atencion 8 quejas
de la capacidad operativa en dias
territorio
Recibir la queja o reclamo y
registrarla en el sistema.
Emitir un acuse de recibo al
usuario, y si es en linea el sistema
le enviara un cédigo de verificacion | .
con el que el usuario podra hacer Tiempo
e : estimado Coordinadores/dele
Acuse de recibo y el seguimiento correspondiente. de espera gados para atender
o Procedimiento de Quejas L
seguimiento e para requerimientos o
Laborales, el procedimiento L .
iy atencion 8 quejas
arranca con la recepcion de la dias
queja, continda con una
investigacion justa, y concluye con
la notificacion
transparente de resultados y
acciones al reclamante.
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Paso Descripcion del proceso Cronograma | Responsabilidad

La investigacion de la queja estd a
cargo delegados o

técnicos de las unidades
relacionadas a la queja o

reclamo. Ellos son los encargados

. . ) Tiempo
de analizar e investigar . .
. s e . estimado Coordinadores/dele
Verificacion, y dar el tramite correspondiente
. o, o de espera gados para atender
investigacion, hasta dar la notificacion s
= . , . para requerimientos o
accion al usuario a traves de un oficio . .
s atencion 8 quejas
formal, reunion en las dias
instalaciones del municipio o en
conversaciones/didlogos
directos entre miembros de la
Prefectura, contratistas
y/0 usuarios
Los datos sobre las quejas se Coordinadores/dele
Seguimiento y recopilan en base de datos 1 dia gados para atender
evaluacion y se informan a la Direccion requerimientos o
correspondiente quejas
Las necesidades de capacitacion de
todo el personal o
equipo del Proyecto incluyendo
equipo consultor,
contratistas, trabajadores,
poblacién afectada y
vulnerable, entre otras partes Coordinadores/dele
Formulacién de  |interesadas, seran - gados para atender
. . . Por definir e
comentarios definidas en etapas futuras, sin requerimientos o
embargo, se quejas

implementaran actividades de
capacitacion para el uso

del mecanismo de quejas y
reclamos y todas las medidas

e instancias relacionada a su
funcionamiento

Las necesidades de capacitacion de
todo el personal o

equipo del Proyecto incluyendo Prefectura
s quip Y Y . Guayas/Unidad
Capacitacion equipo consultor, Por definir .
. . Ejecutora del
contratistas, trabajadores,
Proyecto

poblacién afectada y
vulnerable, entre otras partes
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Paso Descripcion del proceso Cronograma | Responsabilidad

interesadas, seran

definidas en etapas futuras, sin
embargo, se

implementaran actividades de
capacitacion para el uso

del mecanismo de quejas y
reclamos y todas las medidas

e instancias relacionada a su
funcionamiento.

Si corresponde realizar el pago de
reparaciones o

compensaciones se realizara una

Si corresponde, el

pago . Prefectura
. vez resuelta la queja. .
de reparaciones ; . - Guayas/Unidad
Se gestionara el pago de las Por definir .
una . N Ejecutora del
reparaciones, incluidos los
vez resuelta la Proyecto
queja montos, los receptores etc., y se
) realizara el seguimiento
correspondiente.
Se disefiara oportunamente un
mecanismo de apelacion
para que los usuarios que Prefectura
Proceso de presenten inconformidades Por definir Guayas/Unidad
apelaciones frente a la resolucion de una queja Ejecutora del
o reclamo, levantado Proyecto

en los proyectos de inversién por el
banco mundial.

8 SEGUIMIENTO Y PRESENTACION DE INFORMES

Participacion de la Partes Interesadas en las actividades de seguimiento. - De las
reuniones y asambleas que se realicen con la finalidad de la divulgacién a las Partes

Interesadas, el prestatario por medio de los especialistas sociales del Contratista y
Fiscalizacidon buscara que el pleno se designe un Grupo de Vigilancia Comunitaria del Proyecto
y que a su vez como terceros tendran la funcién de seguimiento del proyecto o de sus
impactos. Los Especialistas de Fiscalizacion y Contratista estaran en continua comunicacion,
invitaran y haran participe de los avances del proyecto, remitiran las formas adecuadas del
abordaje a toda demanda de las partes interesadas relacionadas a las actividades
constructivas que hayan generado queja, inquietud o sugerencias, sobre los impactos y la
manera como han sido mitigados o resueltos. Este Grupo de Vigilancia Comunitaria también
estara presente en las reuniones de avance de obra con las Partes interesadas y dara fe de
los procedimientos de atencidn, seguimiento y resolucién de sus demandas y que han sido

\ /
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llevadas a cabo por el Contratista y Fiscalizacion para dar transparencia e idoneidad de los
procesos.

Presentacion de Informes a los grupos de Partes Interesadas.- Para dar caracter de
transparencia a los procesos y procedimientos de las actividades de atencion, seguimiento y
cierre a los Mecanismos de Atencidon a Quejas y Reclamaciones, el Especialista Social del
Contratista con la asistencia del Especialista social de Fiscalizacion la presencia del Especialista
de la UEP de la Prefectura y el Grupo de Vigilancia Comunitaria informara los resultados de
las quejas, consultas y sugerencias atendidas y cerradas a las Partes Interesadas en cada
reuniones de Avance de Obra sin entrar en detalles particulares que revelen nombres o
identidades de personas tomando como principio la confidencialidad de las partes interesadas,
también se les recordara la existencia, funcionamiento y operatividad de los canales de
recepcion de quejas consultas y sugerencias como son el Buzon de quejas y sugerencias,
Punto de Informacion, correos electrénicos y nimero de WhatsApp. Estas reuniones de
avance de obra seran programadas, coordinadas por el Contratista en lugares dentro de la
comunidad en sitios de facil acceso y adecuados para su mejor desarrollo.

9 GLOSARIO

PPPI  PLAN DE PARTICIPACION DE PARTES INTERESADAS

P.G. PREFECTURA DEL GUAYAS

UEP. UNIDAD EJECURA DE PROYECTOS (PREFECTURA)

DSP. DISPENSARIO DE SALUD PUBLICA

GAD. GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO (aplica a parroquiales y cantonales)
COE  COMITE DE OPERACIONES DE EMERGENCIA

MTOP MINISTERIO DE TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS

CTE  COMISION DE TRANSITO DEL ECUADOR

CTG  COMISION DE TRANSITO DEL GUAYAS

CNEL. COORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD

\4_ 4_/33/
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10 ANEXO CONTACTOS DE PRIMEROS ACTORES PARTES INTERESADAS

Nombres y apellidos Entidad Cargo Teléfono de contacto

Grace Campozano GAD Parroquial de Cone Presidenta 0991395246

Edgar Idrovo Espinoza | GAD Parroquial de Chobo | Presidente 0969685750

999

RS %
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11 ANEXO REGISTRO FOTOGRAFICO

Primer acercamiento con autoridades GAD cantonal | Acercamiento con autoridades de GAD cantonal
Yaguachi socializacion sobre proyecto Puente Cone. | Yaguachi socializacion proyecto puente Cone.
25/05/2024

Acercamiento con presidente del GAD parroquial de | Reconocimiento del contexto fisico proyecto
Cone (20/0/2025) construccion del puente Cone (20/02/2025)

A 4 %
( ; I - fe 18 de febrero de 2025
J me e

Entrevista con presidnt de Cone en inspeccion de | Puente Cone colapsado por estacion de lluvias cantén
puente sobre el Rio chimbo colapsado (25/05/2024) | Yaguachi prov. del Guayas (25/03/2025)
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“PROYECTO DE VIAS RURALES
RESILIENTES” DE LA PROVINCIA DEL
GUAYAS FINANCIADO CON RECURSOS DEL
PRESTAMO BIRF No. IBRD 9722-EC.

CODIGO PROYECTO No. P504400

“Construccion del Puente Peatonal sobre el
Rio Chimbo, en los sectores Cone y Chobo,
de los cantones Yaguachi y Milagro de la
provincia del Guayas”

INFORME DE DIVULGACION A LAS PARTES
INTERESADAS

MAYO 2025
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1 ANTECEDENTES

Actualmente las vias rurales en la provincia del Guayas presentan un estado deficiente, la
construccion de puentes y rehabiltacion de vias a través de la implementacion del Proyecto
Vias Rurales Resiientes (P504400) es una necesidad urgente para mejorar la conectividad
entre las provincias, cantones, parroquias y recintos del Guayas y que busca propulsar la
economi, productividad y el desarrollo de las comunidades.

El Programa tiene como objetivo mejorar la infraestructura vial en zonas rurales. Ademas, de
la implementacidn de obras hidraulicas esenciales para evitar el aislamiento de comunidades
durante temporadas de luvias. Asi mismo expandir el acceso a una red de carreteras mas
seguras y resistentes, mejorando la conectividad, reduciendo los tiempos de traslado y
elevando la accesbiidad a los servicios de transporte. La iniciativa comprende 15
intervenciones significativas que incluyen un mejoramiento de vias y construccion de puentes,
todas dirigidas a potenciar el desarrolo socioecondmico, turistico y agropecuario de la
provincia.

El drea de ejecucidn de la CONSTRUCCION DE UN PUENTE PEATONAL SOBRE EL RIO
CHIMBO, DE LOS CANTONES YAGUACHI Y MILAGRO DE LA PROVINCIA DEL GUAYAS, sera
en las parroquias Cone (Yaguachi viejo) del cantén San Jacinto de Yaguachiy Chobo del
cantdn Milagro, este puente unird a estas dos poblaciones mejorando la conectividad de estas
dos poblaciones.

En la actualidad este puente peatonal que fue construido en el afio 2015 estuvo en condiciones
crticas de funcionamiento, en las ultimas estaciones de luvia ha ido recrudeciendo su
situacién al punto de colapsar, en este 2025 fue cerrado por el GAD de Miagro de forma
temporal ya que técnicamente no ofrecia las condiciones de seguridad para el transito de
personas Y luego la Prefectura del Guayas intervino el puente por medio de un contratista
que realizd su reforzamiento y rehabiltacidn para su reapertura.

2 JUSTIFICACION.
2.1 NORMATIVA NACIONAL. -

En la normativa legal para la socializacién de infraestructuras en el Ecuador y especificamente
la que involucra al Ministerio de Ambiente Agua y Transicion Ecoldgica (MAATE)y que se
encuentra en principalmente en el cddigo Organico del Ambiente (COA) y asi mismo como los
acuerdos ministeriales emitidos por el MAATE. Decreto Ejecutivo No 752 del Registro Oficial
507 de 12 de junio del 2019 dice que;

El numeral 7 del articulo 57 de la Constitucién de ka Republica del Ecuador, recoge el derecho
“a la consulta previa, libre e informada, dentro de un plazo razonable, sobre planes y
programas de prospeccidn, explotacidn y comercializacion de recursos no renovables que se
encuentran en tierras de las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades y que puedan
afectarles cultural y ambientalmente.
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Que el articulo 73 de la Constitucidon de la Republica del Ecuador, obliga al Estado a aplicar
“medidas de precaucion y restriccion para las actividades que puedan conducir a la extincion
de especies, la destruccion de ecosistemas o la alteracidon permanente de ciclos naturales.”

Que el articulo 74 de la Constitucidn de la Republica del Ecuador, determina que las personas,
comunidades, pueblos y nacionalidades, tienen el derecho a “beneficiarse del ambiente y de
las riquezas naturales que les permitan el buen vivir. Los servicios ambientales no seran
susceptibles de apropiacién, su produccidn, prestacion, uso y aprovechamiento seran
regulados por el Estado”.

2.2 ESTANDAR AMBIENTAL Y SOCIAL 10 DEL BANCO MUNDIAL- PARTES
INTERESADAS Y DIVULGACION DE LA INFORMACION. —

El Banco Mundial en su estandar ambiental y social 10 de ka Participacion de las Partes
Interesadas y Divulgacion de la Informacion y los proyectos que estan en convenio de
préstamo, tiene como requisito preliminar la Identificacion de las Partes Interesadas y
Divulgacidon de la Informacion contenidos en un Plan que sigue un esquema metodoldgico de
actividades coordinadas como la incursién temprana en el area de influencia del proyecto para
la identificacion de las Partes Afectadas, Otras Partes Interesadas y los Grupos Vulnerables,
ademas del andlisis, la clasificacion de este, la convocatoria y la divulgacidon del proyecto.

Es tan importante este proceso, porque antes del inicio de obra es esencial que las Partes
Interesadas estén informadas respecto a todos los aspectos de construcciéon tanto en lo
ambiental, social, técnico y plazos de ejecucidn, ademas la oportunidad de crear espacios para
la consulta y la libre opinidn, y que permita tener buenos vinculos del proyecto con todas las
Partes Interesadas.

3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL:

Informar al Banco Mundial todas las actividades del proceso de divulgacion a las Partes
Interesadas respecto al proyecto de Construccidon del Puente Peatonal sobre el Rio Chimbo en
los sectores Cone y Chobo de los cantones Yaguachiy Miagro de la provincia del Guayas.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Informar sobre el proceso de identificacidn de las Partes Interesadas del proyecto de
las parroquias Cone y Chobo, Partes Afectadas, grupos vulnerables y Otras Partes
Interesadas.

e Informar sobre el proceso de convocatoria previo a ka divulgacion de las Partes
Interesadas del proyecto.

e Informar todo el desarrolo del evento de divulgacién y consulta a las Partes

Interesadas.
e Sustentar por medios de verificacion las actividades realizadas en el proceso de
divulgacion.
. //
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4 ETAPAS DEL PROCESO DE DIVULGACION

Siguiendo la metodologia y actividades planteadas en el Plan de Participacion a las Partes
Interesadas se llevo a cabo el proceso de Divulgacidn que estan descritas en tres etapas
detalladas a continuacion:

4.1 IDENTIFICACION DE LAS PARTES INTERESADAS.

Para esta etapa se realzd acercamientos tempranos con autoridades de los GADs parroquiales
tanto de Cone como de Chobo, quienes fueron clave en este proceso de identificacion. Esta
colaboracion permitidé tener un acceso seguro y confiable a las Partes Interesadas puesto que
el acompanamiento faciitd que las personas puedan proporcionar informacion importante
para su identificacién y clasificacidon. Los primeros didlogos con estas autoridades se llevaron
a cabo el viernes 25 de abril 2025y se establecié coordinacién para este proceso. (Ver registro
Fotografico)

4.1.1 POSIBLES PARTES AFECTADAS DEL PROYECTO

Partiendo de que las Partes Afectadas son aquellos individuos, grupos humanos, comunidades
locales que han sido identificadas como asentamientos proximos al proyecto y que podrian
verse afectadas de manera directa o indirecta y de forma negativa o positiva, se realizd visitas
a viviendas, se abordd personas y explicd la finalidad de este levantamiento de informacion
que es tener un registro basico como partes interesadas para futuras convocatorias de
divulgacidon y consultas previo a la ejecucion del proyectoy a lo largo de su ejecucion.

Dentro de las necesidades viales de la Provincia del Guayas las parroquias Cone y Chobo de
los cantones Yaguachi y Miagro (respectivamente). Se identificd y registrd posibles partes
afectadas en los predios, proximos a la ejecucidén del proyecto, tomando datos personales
basicos para la faciitacion de contacto en futuras actividades de divulgacion y planificacion y
demas acciones de mitigacion.

4.1.2 GRUPOS VULNERABLES. -

Para entender los impactos del proyecto y analzar si pueden impactar de manera negativa y
desproporcionada sobre personas o grupos menos favorecidos o vulnerables y que
generalmente no pueden expresar sus preocupaciones ni comprender los impactos del
proyecto, se definen pautas que puedan ayudar a estructurar un método para entender los
puntos de vista de estos grupos.

Limitaciones que impiden a estos individuos o grupos vulnerables participen en el proceso
planificado. Como, por ejemplo; diferencias de idioma, fata de transporte a los eventos,
inaccesibilidad de los lugares, cualquier tipo de discapacidad, adultos mayores, grupos de
personas extranjeras en calidad de refugiadas, personas con enfermedades catastrdficas,
personas en condicion de vulnerabiidad econdmica y estudiantes de los centros educativos.
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Bajo estas premisas, y siguiendo la metodologia planteada en el PPPI de este proyecto se hizo
identificaciéon de los “grupos vulnerables” en los sectores tanto de Cone como de Chobo,
personas que en su situacion de vulnerabiidad estarian en las proximidades de su ejecucion,
pero también usarian el puente y que sus condiciones de movilidad se verian imitadas durante
su construccidn. (ver registro fotografico)

4.1.3 OTRAS PARTES INTERESADAS

Lidmese a “Otras Partes Interesadas” a un grupo mas amplio de partes que puedan tener
interés en el proyecto debido a su ubicacion, proximidad a recursos o de otro tipo o debido al
sector o las partes involucradas que pueden ser funcionarios de entidades publicas locales,
lideres comunitarios y organizaciones de lka sociedad civi, particularmente aquellas que
trabajan con las comunidades afectadas. Si bien es cierto que estos grupos no se veran
afectados directamente por el proyecto, pero podrian tener alguna funcién en su preparaciéon
(por ejemplo; permisos o autorizaciones, gestion de cooperacion y coordinacion estratégica
para resolucién de situaciones que representen obstaculos en la ejecucidén de actividades y
avance de obra o también amenazas de alguna indole a las comunidades, sea por riesgos o
suspension de servicios etc.).

Para esto se identificd varias entidades de Cone como Unidad Educativa 19 de Agosto, Centro
de Salud MSP, Cuerpo de Bomberos, CDI MIES, UPC-Cone, Centro de Salud de Fisiatria de
Yaguachi, Obras publicas Municipio de Yaguachi, Gestidn de Riesgos Municipio de Yaguachi,
Tenencia Poltica y Mediacidn Conflicto- Medidas de Proteccidn Inmediata contra la violencia
de género.

4.1.4 RESUMEN DE LA IDENTIFICACION DE PARTES INTERESADAS

Las intervenciones realizadas en el proceso de identificacion de las Partes Interesadas fueron
llevadas a cabo, mediante una coordinacidon con los presidentes de los GADs parroquial tanto
de Cone como de Chobo, el apoyo en ellos y la colaboracion brindada fue sustancial para este
proceso, kas coordinaciones con ellos antes de la identificacion fueron realzadas cuatro dias
antes y la actividad en territorio se dio el 24 y 25 de abril del 2025, se solicitd a las partes
interesadas nombres y apelidos, nimero telefénico de contacto, direccion y en casos posibles
correo electronico este procedimiento de levantamiento de informacidén para k identificacion
fue dirigida a las posibles Partes Afectadas y Grupos Vulnerables.

En lo que refiere las Otras Partes Interesadas se registro la entidad u organizacion ademas
del cargo, asi como nimero de contacto y correos electronicos, estoa modo de que en la fase
de convocatoria contactar o enviar correos o comunicacidn de ser el caso. (Ver Registro
fotografico de Identificacién Partes Interesadas.)

4.2 PROCESO DE CONVOCATORIA PARA LA DI)IULGACIéN DEL PROYECTO A
LAS PARTES INTERESADAS Y PREPARACION DE INFORMACION. -

Posterior a la identificacion de Partes Interesadas se realizaron algunas actividades de caracter

logistico y de coordinacidn para el evento de divulgacion como por ejemplo, la coordinacion
con los presidentes de los GADs parroquiales de Cone y Chobo que fue importante para

\\\ ) //4/

Prefectura del Guayas, N Contacto: 3K
General Juan lllingworth 108, Guayaquil 090313 +593-4 2511677 3 Www.guayas.gob.ec




PREFECTURA
CIUDADANA !

DEL GUAYAS +7 BANCO MUNDIAL

BIRF » AIF | GRUPO BANCO MUNDIAL

considerar fecha, hora y lugar que sea mas auspiciosa para ka asistencia al evento de las
Partes Interesadas, la experiencia en desarrollo de eventos con la comunidad hizo necesario
plantear la consulta sobre este aspecto. Siguiendo la recomendacidn de los presidentes de
ambas parroquias, se definid que el evento se fijaria para el dia jueves 22 de mayo del 2025
a las 15:00 en el malecon de Cone. (ver Registro Fotografico proceso de convocatoria. )

Por otra parte, se realizaron gestiones con el departamento de Comunicacidon de la Prefectura
y funcionarios de prensa el apoyo de cobertura de prensa del evento, también con el
departamento de disefio quienes se encargaron de la parte publicitaria, invitaciones impresas
y banner informativo. La coordinacién y colaboracidn fue importante ya que permitid que el
evento de divulgacién pueda ser llevado a cabo dentro de los tiempos, logistica y difusidn en
la pagina oficial de la Prefectura del Guayas. (ver Anexo correos enviados).

La entrega de invitaciones tanto para las Partes Interesadas (posibles Partes Afectadas,
Grupos vulnerables y Otras Partes Interesadas) que con base al levantamiento e identificacion
realizado se efectud el dia lunes 19 de mayo del 2025 en los dos sectores Cone y Chobo. Se
hizo visitas domicilarias viviendas y negocios con proximidad al proyecto como posibles partes
afectadas, a grupos vulnerables, personas con discapacidad identificadas y adultos mayores.
También se hizo entrega de invitaciones a entidades de ambas parroquias, a sus altas
dignidades, Escuela 19 de Agosto — Cone, Centro de salud de Cone, Benemérito Cuerpo de
Bomberos de Cone y Chobo, CDI MIES (Cone) Tenencia Politica y Mediacion de Conflicto-
medidas de Proteccidon Inmediata Contra la Violencia de Género, UPC-Cone (Policia Nacional)
GAD de Cone y Chobo a quienes se hizo formal la entrega de invitacion via por correo
electronico. A las autoridades de los GADs cantonales tanto de Miagro como de Yaguachia
estos Ultimos se hizo una entrega formal por oficio de la Coordinacion de Infraestructura el
20 de mayo del 2025 (ver Registro fotografico de convocatorias)

Asi mismo, tal cual lo describe el PPPI, en la tabla de necesidades se instald carteleras en
sitios visibles, de facil acceso y de mayor circulacion o concurrencia. Se colocd afiches
informativos para la divulgacion en el GAD Parroquial de Cone, Unidad educativa 19 de agosto,
en el Malecon de Cone, en el puente existente que conecta Cone con Chobo en los dos
sentidos, en el edificio de servicios multiples ciudadano donde se encuentra el centro de
Computo del GAD Parroquial, CDI -MIES y UPC del recinto Paraiso -parroquia Chobo (ver
registro fotografico de convocatoria).

Por otro lado, los presidentes de los GADs de Cone y Chobo publicaron en sus cuentas de
redes sociales la invitacion del evento de divulgacién garantizando que esta difusién tenga un
mayor alcance y cobertura a las poblaciones de ambas parroquias. (ver registro fotografico

4.2.1 PREPARACION DE INFORMACION PARA LAS PARTES INTERESADAS.

Siguiendo el Plan de Partes Interesadas para este proyecto se establecid y considerd
elementos necesarios para hacer una Divulgacidon del Proyecto adecuada, ilustrativa, sencila
y con demas recursos que faciiten la comprension de los asistentes.

Se realizd un disefio de elaboracidon PPT entre los tres aspectos de interés del proyecto como
la parte ambiental, técnica y social con la colaboracion de los tres especialistas de la Unidad
Ejecutora de Proyectos, esta informacidn fue estructurada de tal manera, para que sea
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pertinente, precisa y de facl comprensidn a las Partes Interesadas, conciiada y acordada
entre estas tres areas.

La informacidén contenida en la PPT a usarse en la divulgacidon fue:

PRESENTACION DEL PROYECTOY PRESTATARIO

ANTECEDENTES DEL PROYECTO

SITUACION ACTUAL

CARACTERISTICAS TECNICAS DEL PUENTE ,
POSIBLES RIESGOS E IMPACTOS SOCIALES Y SUS MEDIDADES DE MITIGACION
POSIBLES RIESGOS E IMPACTOS AMBIENTALES Y SUS MEDIDAS DE MITIGACION
MECANISMOS DE QUEJAS Y RECLAMOS (ORIGEN, SITEMATIZACION, ATENCION Y
CIERRE.)

o CANALES DE RECEPCION DE QUEJASY RECLAMOS UEP Y PREFECTURA

e Y ESPACIO PARA LA CONSULTA A LAS PARTES INTERESADAS

También se prepard e incluyd el material necesario audio visual para una exposicion adecuada,
se hizo incluyendo proyector, micréfonos y parlante. Estos recursos faciitaron la exposicion a
las partes interesadas durante la divulgacion.

4.3 EVENTO DE DIVULGACION, CONSULTA A LAS PARTES INTERESADAS y
RESPUESTA DE ASISTENCIA. -

4.3.1 DIVULGACION. -

El evento de divulgacidén y consulta se dio cita el jueves 22 de mayo del 2025 a las 15:10 en
el malecdn de Cone.

Al evento asistieron cuarenta y cinco (45) personas que fueron integrandose de a poco al
evento de divulgacion. Los participantes o expositores fueron los especialistas de la Unidad
Ejecutora de Proyectos Ambiental, Social e ingeniero estructural. Se planted como se
moderara la socializacién invitando a los asistentes que al final se dara un espacio para la
consulta, preguntas y respuestas.

Con el uso de diapositivas, el especialista social dio inicio a la divulgacion haciendo el saludo
y presentacion de la Unidad Ejecutora de proyectos de la Prefectura hizo una resefia breve
del paquete de obras que incluyen este proyecto en convenio de préstamos con el Banco
Mundial. También la importancia de la ejecucion de ka obra.

Luego, la especialista ambiental hizo explicacion del objetivo, meta de intervencion y ubicacion
y alcance del proyecto. Luego para recordar un poco a los asistentes, se expuso la situacion
actual del puente sus condiciones criticas y demas aspectos que no ofrecen seguridad de uso
y necesidad de la construccidn de uno nuevo. También su cierre e inhabiitacion temporal por
riesgos de colapso y en al que tuvo que intervenir los GADs tanto de Miagro como de Yaguachi
para su cierre temporal e inhabilitacion del puente y ka intervencion de la Prefectura del Guayas
para el reforzamiento y reapertura a sus poblaciones.
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El especialista ingeniero estructural también hizo una explicacion de longitudes del puente,
ancho, largo y alto y también de los materiales de los que estaria construido. También de las
caracteristicas técnicas adicionales, materiales, calidad, disefio y estios. Con una ilustracion
grafica del puente se iba explicando los puntos importantes que los asistentes necesitaban
conocer.

A continuacién de este segmento, el especialista estructural presentd una implantacién del
puente indicando que a mas de la construccidn del puente se realzarian construcciones
complementarias para su mejor uso, mejoramiento de accesos a puentes sin gradas en las
personas adultas mayores y con discapacidad pueden tener faciidad de acceso y transito,
colocacidén de luminarias, obras de proteccidn hidraulica, tiempo de ejecucidn y vida uti del
puente.

El especialista social retomd la intervencidn para exponer a los presentes sobre los posibles
riesgos e impactos sociales generados por la ejecucion de los trabajos, para cada posible
riesgo planteado tendra consigo una medida de mitigacidn. Se explicd que los especialistas
han previsto y contemplado estas medidas para reducir las molestias a la comunidad, como
riego de calles para disminuir la polvareda y asievitar problemas respiratorios o akérgicos, por
tema de ruido, sefalizacién de los frentes de obra, para que la poblacion camine por sitios
seguros y asi evitar accidentes, colocacion estratégica de recipientes para basura, para los
desechos generados por la obra, implementacion de un buzdn de quejas en lugar visible, de
facil accesoy de mayor concurrencia o circulacidn que estara debidamente sefalzado y otros
canales de atencion para que la comunidad pueda expresarse en caso de alguna de reckmos
0 quejas derivados del proceso constructivo. Reuniones con la comunidad de avance de obra
para que esté informado de los trabajos realizados y de lo que se hara a continuacion, ademas
de las quejas recibidas, atendidas y resueltas etc. implementacion del protocolo de actuacion
y abordaje de casos y violencia sexual también derivada de los trabajadores a alguien de la
comunidad.

La especialista ambiental expuso también sobre las medidas ambientales a aplicarse en los
casos de posibles riesgos e impactos con la comunidad, sitio adecuado para la disposicion de
escombros, aimacenamiento y disposicion de desechos, monitoreos de ruido, calidad de agua
y calidad de aire, inspeccidn rapida en las areas de intervencion para evitar la pérdida de
animales sivestres, se reubicaran los arboles que sean afectados, para el caso de retiro se
compensaray capacitaciones a trabajadores relacionadas con temas ambientales.

En el desarrollo de la divulgacién retomo la exposicidn el especialista social para abordar la
recepcion de quejas y reclamos, sobre los canales de recepcidon que estaran al servicio de la
comunidad y cdmo funcionara este sistema, el proceso de que se dara desde su inicio de la
recepcion de la queja, la clasificacidn y procesamiento, verificacion, investigacion y accion,
seguimiento y evaluacién, y acuerdos y cierre. También se les menciond sobre el tiempo
maximo de cierre de la queja y que todas deben ser atendidas para llegar a un feliz término
con la persona que interpone la queja. Luego se les expuso los canales de atencion que
estaran a disposicion como un buzdn de quejas y reckmos que estara instalado en un sitio
visible, de facil accesoy de mayor concurrencia, implementado con boligrafos, formatos para
su registro, sefializacion. Se les hizo conocer que la prefectura también pone a su disposicién
otro canal de quejas y recamos como son sus nimeros de teléfono call center, paginas
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institucionales de la prefectura y correo institucional y que todos estos canales estaran
también publicados en carteles que se instalara en sitios de facil acceso, visibles, y de mayor
concurrencia.

4.3.2 ESPACIO PARALA CONSULTA. -

Para este espacio el especialista social dio la apertura para que los asistentes puedan emitir
opiniones impresiones y consultas a los exponentes, se hizo de una forma libre, espontanea
y abierta sin ejercer coercion, limitacibn o manipulacion a sus opiniones, expresiones o
consultas segun lo cita el estandar 10 de las Partes Interesadas del Banco Mundial.

La primera pregunta planteada fue la siguiente.

1.- Una lideresa de la comunidad de Cone planted la pregunta de; épor qué razén el proyecto
contempla un puente peatonal y no vehicular? La dirigente expuso su desazén por el hecho
de que el sector merece un puente vehicular por la demanda de estudiantes, trabajadores y
agricultores que hacen a diario uso del puente.

R.1. -El especilista social respondid que el proyecto de puente peatonal obedece a los
estudios existentes de la prefectura por medio de la consultoria contratada en el afio 2022,
y que en el informe econdmico la cantidad de personas y poblacion existente por tema coste
beneficio el puente peatonal era lo apropiado como conclusion del informe, ademas que hay
dos puentes vehiculares existentes uno a 4 km en el recinto 5 de Junio del cantén Milagro y
otro en el recinto Vuelta Larga del cantdn Yaguachi a 5 kidmetros y que por el momento
aquellos que disponen de vehiculos pueden realizar su paso por los puentes mencionados.

La dirigente mantuvo su inconformidad respecto al proyecto por ser puente peatonal y no
vehicular diciendo que los sectores tanto de Cone y Chobo no han tenido el tratamiento que
corresponde y su postura fue firme en cuanto al proyecto con el apoyo de otros asistentes.

R.2.-El especialista social le manifestd que ciertamente ka poblacibn merece un puente
vehicular pero que los procesos administrativos estaban avanzados para el tema de licitacion
y que en todo caso puede interponer su inconformidad a los canales de Prefectura por
ventanila o a los otros canales informados para que de manera formal sea atendida y
respondida.

A esta intervencidn se sumaron dos asistentes manteniendo la misma posicién de no estar de
acuerdo con el puente peatonal, si no vehicular. Las voces de los intervinientes fueron
escuchadas para la constancia del derecho a la Consulta y lbre expresidon que fueron
registradas para su constancia.

2.- La siguiente pregunta planteada en torno a la funcionalidad del puente por el presidente
de la parroquia Chobo fue que si el puente siendo peatonal épodria ser también para el uso
de motos.?

R.1.- El especialista social respondié aclarando que ka naturaleza del puente es peatonal, asi
es el nombre del proyecto, que tiene exclusividad para el uso de peatones y que la ciudadania
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tiene la responsabiidad de cuidar el uso que se le dé. Sobre todo, porque podria generarse
un accidente con nifos o personas en general.

P. 2 el mismo vicepresidente planted la segunda pregunta si el puente tiene la capacidad de
resistencia para la circulacién de motos.

R.2.- Especilista estructural respondi® que el puente estd construido con mejores
caracteristicas técnicas y de resistencia que el existente. Especialista social recalcd que el
puente es de exclusividad para uso peatonal y exhorté a la poblacion a darle un uso cuidadoso
y adecuado por el bienestar de todos.

3.- Otro asistente pregunté cuando iniciaran los trabajos de construccion del puente.

R.1- Especialista social respondidé que este evento de socialzacion es un requisito
indispensable para el lanzamiento de licitacion de la obra, que antes la comunidad debe estar
informada antes del proceso de contratacidn y que, a partir del proceso administrativo y su
duracién, adjudicacion de contratistas los trabajos estarian empezando ka cuarta semana de
julio del 2025.

Preguntando a los asistentes si habia otra pregunta el especialista pidid un aplauso para ellos
que son beneficiarios de la obra. Siendo alrededor de las 16:45 minutos y con un
agradecimiento de asistencia a los presentes se dio cierre al evento de divulgacidon es decir
entre la consulta y la divulgacion tuvo una duracidn 1 hora 35 minutos.

4.3.3 RESPUESTA DE ASISTENCIA A LA DIVULGACION. -

Con todo el proceso previo realzado sobre la identificacion de las Partes Interesadas, el
proceso de convocatoria y difusion del evento se tuvo una asistencia de 45 personas se hizo
un levantamiento de registro de asistencia y firmas, analzando la respuesta ciudadana se
determind que asistieron 17 hombres y 28 mujeres. Esto nos deja una lectura que para esta
socilizacion la respuesta de las mujeres a asistencia de este evento fue predominante en las
mujeres con un 62% y una menor respuesta de hombres con 38% (Anexo Registro de firmas
de asistentes y registro fotografico

PORCENTAJE DE ASISTENCIA DE ACUERDO A
GENERO

mhombres EMmujeres
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En lo que concierne a la asistencia de partes interesadas de los dos sectores tanto de Cone
como de Chobo, se determind que treinta y siete (37) asistentes son de la parroquia Cone,
seis (6) de la parroquia Chobo y dos (2) asistentes ajenos a las poblaciones que se los
denomina como -otros-.

ASISTENTES POR SECTORES

otro
5%

Chobo
13%

Cone
82%

Segun este analisis la respuesta de asistentes fue mayor en un 82% de la parroquia Cone y
en menor porcentaje en un 13 % de Chobo se adjunta una participacion menor de un 5 %
otros de una firma consultora como otra parte interesada del proyecto con un 2%. El tema
de kB mayor respuesta de asistentes de Cone, puede deberse a su mayor poblacion
aglomeracion poblacional y la distancia al sitio donde se dio cita el evento, en cambio por
Chobo sus caracteristicas de asentamiento poblacional es diferente pues es dispersa y su
recinto con aglomeracidén poblacional es “El Paraiso, que esta a una distancia estimada de un
kibmetro del puente.

5 CONCLUSIONES. —

e Para este evento de Divulgacidon a las Partes Interesadas y con base en el Plan de
Participacion de las Partes Interesadas se cumplid con la identificacién previa de las
posibles “Partes Afectadas”, los “Grupos Vulnerables” y las otras Partes Interesadas.
se realzo un levantamiento de informacion clasificado y procesado en una matriz con
nombres y apelidos, direccién, niUmero de contacto y de ser posible correo electronico
para su invitacidn posterior a la divulgacion del proyecto siguiendo y cumpliendo con
el estandar 10 del Banco Mundial.

e En lo que concierne al proceso de convocatoria también se cumplid con esta etapa
importante tomando ka identificacion de las Partes Interesadas como referente para la
invitacion al evento de divulgacion, se realizd acercamientos con actores sociales
claves, autoridades y lideres de los GADs de las parroquias Cone y Chobo para
consultar la factibiidad de dia, hora y lugar del evento tomando sus recomendaciones
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para organizacion y desarrollo. También se realizé las gestiones correspondientes para
el disefo e impresién de invitaciones, afiches y carteles para difusion del evento y
también la solictud por correo electrénico para la cobertura de prensa del
departamento de comunicacion de la Prefectura del Guayas. Se hizo entrega de
invitaciones fisicas, instalacion de carteles en lugares estratégicos de invitacion al
evento en las dos parroquias mencionadas y en lugares de faci acceso, visibiidad y
mayor concurrencia y circulacidn de personas. Se envio correos electronicos a otras
Partes Interesadas como entidades y se gestiond por medio de los GADs la publicacién
de k invitacidn en sus paginas de redes sociales. Es importante recalcar que se dio
cumplimiento de convocatoria a todas las partes interesadas buscando canales de
comunicacion de mayor acceso de la poblacion.

e Se dio cumplimiento a la divulgacion y al proceso de consulta a la poblacion tomando
dando una informacién precisa, clara de facl comprension respecto al proyecto
antecedentes, objetivo, meta de intervencidn, ubicacidn y alcance. También si hizo un
comparativo de la situacién actual del puente sus condiciones y estado que requiere y
justifica su reemplazo ademas de las caracteristicas técnicas de proyecto. También de
los posibles riesgos e impactos tanto ambientales como sociales y las medidas de
mitigacidn a implementarse. Se les informd sobre el mecanismo de quejas y reclamos
su funcionamiento y sistematizacién ademas de los canales de recepcidon disponibles
a la comunidad. Por otra parte, también se dio el espacio para la consulta de forma
libre y abierta sin coerciones donde los asistentes pudieron expresar sus impresiones,
opiniones y consultas y que fueron solventadas de manera clara y precisa por los
especialistas a cargo de esta divulgacion. En términos generales la poblacién quedd
informada en todos los aspectos necesarios de la ejecucion del proyectoy que a pesar
de posturas relacionadas a que sea un puente vehicular y no peatonal, la mayoria de
los asistentes recibid con beneplacito el anuncio de la obra.

e Se hizo levantamiento de medios de verificacion como registros fotograficos, registros
de asistencias del evento y envio de correos electronicos que permiten soportar las
actividades realizadas.

6 RECOMENDACIONES.

e Para el tema de divulgacion a pesar de la difusidon realzada por algunos medios que
permita llegar la informacidén correspondiente al proyecto a las poblaciones de CHOBO
sobre todo a los grupos vulnerables y que tuvieron quizas dificuttad para asistir al
evento por temas de traslado o por ocupaciones personales que no les permitid asistir
a la divulgacién se recomienda hacer entrega domiciliaria con dipticos informativos del
proyecto.

e Por otra parte, vale considerar que con relacidn a la consulta de posibiidad de uso del
puente para circulacidon de motos seria importante que las poblaciones reciban taleres
0 socializacidon para sensibiizar sobre un adecuado uso que por naturaleza es peatonal
por motivos de seguridad y a modo de evitar accidentes.
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Dando cumplimiento con este requisito de divulgacidon de anuncio de obra a las Partes
Interesadas. Elarea social de esta unidad da por concluido este proceso y expide este Informe
Social de Divulgacion para los tramites administrativos correspondientes.

. Rainer Paul
Zambrano Alcivar

« Tme Stamping

urity Data

Soc. Rainer Zambrano Alcivar
Especialista Social Unidad Ejecutora de Proyectos-
Prefectura del Guayas
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7 ANEXOS
7.1 ANEXO1

REGISTRO FOTOG RAFICO IDENTIFICACION DE LAS PART ES INT ERESADAS

- 25'abr'2025 15:45:25
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Entrevista a presidente GAD de Cone para
coordinacion identificacidn Partes I.
<

25 abr 2025 12:11:84
— . Altitud:39:2m
Velocidad:0.0kmiR

25 abr 2025 14:41:28
Altitud:32.5m

Levantamlento Otras Partes Interesas, Escuela 19 de
agosto- parroquia- Cone (25/04/2025)
4. i

Guayas
Altitud:39. 2rn
Velogidad:0.0km/h

Coordinacion identificacion Partes Interesadas con
presidente de Chobo (25/04/2025)

Identificacién Grupo vulnerable adulto mayor proximo
al puente (25/04/2025)

25 abr 2025 14:33:30
Altitud:32:5m
Identlﬁcauon p05|bles partes afectadas parroquia

Chobo (25/04/2025)
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ANEXO 1

BANCO MUNDIAL

BIRF « AIF | GRUPO BANCO MUNDIAL

REGISTRO FOTOGRAFICO PROCESO DE CONVOCATORIA A LA DIVULGACION PARTES

INTERESADAS

Entrega de invitacién ala dlvulgaC|on a persona con

Cartel invitacion a la divulgacion en eI puente Cone

discapacidad- grupos vuInerab]es (1%)5/2025)

‘dontologia

otras partes interesadas (19/05/2025)

facil acceso y circulacion de personas (19/05/2025

O de ‘(agw}:

GUaya
S0
Gosgle elocidad:0.0

Entrega de invitacion a directora (E) Centro de Salud

025 13:02: 31
lt|tud 25.6m

Entrega de invitacidn a moradora de Chobo en uso
del puente existente (19/05/2025)

Entrega de invitacion a divngacion del proyecto a
moradora recinto El Paraiso -Chobo (19/05/2025)

Colocacion de cartel invitacion a divulgacion Partes
interesadas en Paraiso GAD-Chobo (19/05/2025)

\

Prefectura del Guaya
General Juan Illlngworth 108, Guayaquil 090313
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PREFECTURA

CIUDADANA
DEL GUAYAS BANCO MUNDIAL

BIRF « AIF | GRUPO BANCO MUNDIAL

ANEXO 1
REGIST RO FOTOG RAFICO PROCESO DE DIVU LGACION A LAS PARTES INT ERESADAS

Evento de DlvulgaC|on Partes Interesadas Coney Especialista ambiental informa sobre Antecedentes-

(22/05/2025

Chobo- especialista social - bienvenida (22/05/20 ) objeosyalcace depro

w'_

Exposicion de los posibles riesgos e impactos sociales | Especialista estructural exponiendo sobre
y medidas de mitigacion (22/05/2025) caracteristicas y disefio del proyecto (22/05/2025)

Espacio para la consulta morador emite oplnlones Consultas: lideresa expone su inconformidad porque el
respecto al proyecto (22/05/2025) puente peatonal y no vehicular (22/05/2025)

\ /3/

\l/

Prefectura del Guaya 3 Contacto: 7
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7.2 ANEXO 2

DIFUSION EN REDES SOCIALES

\

r
BANCO MUNDIAL

BIRF « AIF | GRUPO BANCO MUNDIAL

o
5

=D @

Gad Parroquia CHOBO - ><
21 may - &

-
- |1

El GAD Chobo se complace en invitar a toda
la comunidad a un evento Muy iMm.. Ver mas

ey A
SSEATARA
DEL GUAYAS Y 2

| BANCO MUNDIAL

3 comentarios 10 veces compartido

D 12

Me gusta Comentar Enviar Compartir

b
=

Maria Lucrecia Chafla Ortiz
Siga adelante sr presidente
bendiciones

Me gusta Responder 2O

Mario Rios

Exelente

Seria bueno que todos los que
puedan se den cita es mu
importante la presencia d... Ver

Evento divulgacién difundido en redes sociales pagina GAD

-Chobo (21/05/2025)
%

QD

=2 S B

Gad Parroquial Yaguachi ... cee >

ConE
orone 21T may - &

& Atencion ciudadanial... Ver mas

BANCO MUNDIAL

Construccién del puente
peatonal sobre el ric Chimbo

1 comentario 4 veces compartido

Comentar Enviar Compartir

Me gusta

=

Recinto San Alejo

Ojala y le hablen del pesimo
estado de la via deseo- cone una
via principal que veneficia... Ver
mas

Me austa Responder 10

Evento divulgacion difundido en redes sociales pagina GAD
-CONE (21/05/2025)

Prefectura del Guaya

General Juan Illlngworth 108, Guayaquil 090313
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