PREFECTURA

'ART. 7 DE LA LEY ORGANICA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA - LOTAIP

D) LOS SERVICIOS QUE OFRECE Y LAS FORMAS DE ACCEDER A ELLOS, HORARIOS DE ATENCION Y DEMAS INDICACIONES NECESARIAS, PARA QUE LA CIUDADANIA PUEDA EIERCER SUS DERECHOS Y CUMPLIR SUS OBLIGACIONES

Tipos de canales disponibles
'llvo de beneficiarios o Direccién y teléfono de e n
Lol '““'"'““ e ' obtencion) Horario de atencién al . . iarios del servicio oficina y dependencia que Pr Namero de Nimero de
(Se describe el detalle del Tiempo estimado de
Denominacién del servicio procesa que debe sequir la o el | (se deberé hstar o requisitos Procedimiento interno que a Costo respue: (Descnblr si es para ciudadania | Oficinas y dependencias que. ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, utomatizado Link para descargar el Link para el servicio por
I os| et sigue el servicio (Detallar os dias de la semana | (Horas, e eemanas) | &0 general, personas naturales, ofrecen el servicio inic reccionar ala | oficina, brigada, pigina web, T formulario de servicios internet (on line) accedieron al seniclo enl | - accedieron al sevicio sobre el uso del servicio
servicio). servicio y donde se obtienen) horarios) rsonas]und\?!s ONG, Ppagina de inicio del sitio web | correo electronico, chat en linea, iItimo periodo (JUNIO) ‘acumulativo
Personal Médico) /o descripcién manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
PROGRAMA DE BUSCA IMPULSAR LA SE INVITA A TRAVES DE ‘CLASES PRESENCIALES Y SECTOR HOTELERO ¥ DE MARTES DE 10H00 A 13100 | GRATUITO| INMEDIATO CIUDROANA EN GENERAL | CRSAS COMUNALES DF L0S | CONSEJ0 PROVINCIAL DEL | INVITACION POR CORREO NO APLICA NO APLICA g 75 0%
FORTALECIMIENTO, ACTIVIDAD TURISTICA GRUPOS DE WHATSAPP, PARTICIPATIVAS A TRAVES DE | RESTAURACION, SECTOR INTERESADOS, OPERADORES, | GADS GUAYAS CALLE PICHINCHA Y | ELECTRONIC
CAPACITACION Y EXCELENCIA | OFRECIENDO HERRAMIENTAS | CORREO INSTITUCIONAL TALLERES GASTRONOMICO, SERVIDORES TURISTICOS Y CUQUE EDIFICIO BANCOPARK | INSTITUCIONALES, GRUPOS
TURISTICA EN GUAYAS TECNICAS A TRAVES DE PARTICIPANTES INTERESADOS GASTRONOMICOS, SECTOR WHATSAPP,
PUEBLOS DE COLORES TALLERE Y CAPACITACIONES, HOTELERO,
CAPACITACIONES DIRIGIDAS A | CAPACITAR A LOS PREFECTURA REALIZA ESCUELA DF LOS CHEFS SE_ L0 QUE ESPECIFIQUE EL LUNES - SABADO GRATUITO| INMEDIATO 0S| DIRECCION PROVINCIAL DE | ESCUELA DE LOS CHEFS INVITACION Y CONVOCATORIA |NO NO APLICA NO APLICA 0 589 T00%
SERVICIOS DE SERVICIO ATRAVES DE |ENCARGA DEL REGISTRO DE | CONTRATO JORNADA MATUTINA Y TURISMO DEL GUAYAS REALIZADA POR LA
o MEDIOS DE COMUNICACION. | LAS INSCRIPCIONES DE LOS VESPERTINA PREFECTURA DEL GUAYAS
PROVINCIA DEL GUAYAS ESCUELA DE LOS CHEFS SE | PARTICIPANTES POR
ENCARGA DEL REGISTRO DE | ESPECIALIDAD (PANADERIA,
LAS INSCRIPCIONES DE LOS | PASTELERIA, COMIDA TIPICA Y
PARTICIPANTES POR ALMUERZO).
ESPECIALIDAD.
ESCUELA ITINERANTE DE SERVICIO ORIENTADO A LAS | SEREALIZA COVVOCATORIA A |1 FICHA DE INSCRIPCIGN | 1. EASORACIN 08:00 3 16:30 GRATUITO| 10 dias NINAS, NINOS Y GADS MUNICIPALES O LUGAR | CALLE ILLINGWORTH Y PREFECTURA DEL GUAYAS Y _|No o apiica, ol beneficiario se__|No apica 0 63 T00%
TEATRO PARA NIRAS, 05 v |NIfAS, NiROS ¥ TRAVES DE L APROBACION DEL FORMATO ADOLESCENTES QUE SE DESTINE MALECON. TELEFONO GADS MUNICIPALES DONDE SE acerca de manera presencial a
ADOLESCENTES DE DOLESLENTES DE LAS ZONAS | WUNICIPRLES EN CONIUNTO PERFIL DEL PROYECTO. 042511677 DESARROLLA EL PROYECTO los Gads Municipales o al lugar
PROVINCIA DFL GUAYAS FASE |RURALES DE LA PROVINCIA DEL| CON LA PREFECTURA DEL 2. INVITACION A GADS que se destine
GUAYAS PARA AYUDAR EN EL | GUAYAS, LOS CIUDADANOS ¥ MUNICIPALES A PARTICIPAR
DESARROLLO DE LA CIUDADAIAS SE ACERCAN A LA DEL PROYECTO,
PERSONALIDAD. 3.SUBDIRECCION DE
EDUCACION Y CULTURA EN
COMUITO CON Ls UAaTes
ORGANIZA CON G
MONICIPALES CRONOGRAVA DE|
ESCUELA ITINERANTE DE SERVICIO ORIENTADO A LAS | SE REALIZA CONVOCATORIA A | 1. AUDICIONES T ELABORACION Y 05:00 3 16:30 GRATUITO| 10 dias NINAS, NINOS Y GADS MUNICIPALES O LUGAR | CALLE ILLINGWORTH Y PREFECTURA DEL GUATAS Y _|No o apiica, ¢l beneficiario se _|No aplica 0 o1 To0%
MUSICA PARA NIRAS, NINOS Y |NINAS, NIROS Y TRAVES DE LOS GADS 2. FICHA DE INSCRIPCION | APROBACION DEL FORMATO. ADOLESCENTES QUE SE DESTINE MALECON, TELEFONO GADS MUNICIPALES DONDE SE acerca de manera presencial a
ADOLESCENTES DE LA ADOLESCENTES DE LAS ZONAS |MUNICIPALES EN CONJUNTO PERFIL DEL PROYECTO. 042511677 DESARROLLA EL PROYECTO s Gads Municipales o al lugar
PROVINCIA DEL GUAYAS FASE | RURALES DE LA PROVINCIA DEL| CON LA PREFECTURA DEL 2. INVITACION A GADS que se destine
GUAYAS PARA IMPULSAR LA | GUAYAS, LOS CIUDADANOS ¥ MUNICIPALES A PARTICIPAR
FORMACION MUSICAL CIUDADANAS SE ACERCAN A LA DEL PROYECTO,
3.SUBDIRECCION DE
EDUCACION Y CULTURA
ORGANIZA CON
MUNICIPALES CRONOGRAMA DE
‘CONVENIO DE COOPERACION | SERVICIO PARA PROMOVER __ | SE REALIZA CONVOCATORIA A_| 1. FICHA DE INSCRIPCIGN | 1. ELABORACION Y 08:00 3 16:30 Grotuito |10 dias Nifas, niRos, adolescentes y | Gads Municipales o lugar que se | Calle lingworth y Malecén. | Prefectura del Guayas y Gads | No No opiica, o beneficario se _|No apiica o 22 0%
ENTRE EL GOBIERNO ESPACIOS DE APRENDIZAJE EN | TRAVES DE LOS GADS APROBACION DEL FORMATO mujeres diversas de la Provincia |destine teléfono 042511677 Municipales donde se desarrolla acerca de manera presencial a
AUTONOMO DESCENTALIZADO | ARTES MUSICALES QUE MUNICIPALES EN CONJUNTO PERFIL DEL PROYECTO, del Guayas. el proyecto 1os Gads Municipales o al lugar
PROVINCIAL DEL GUAYAS Y EL | DEMOCRATICEN EL ACCESO A | CON LA PREFECTURA DEL INFORME TECNICO ¥ que se destine
CENTRO DE APOYO Y LA CULTURA A TRAVES DE UNA | GUAYAS, LOS CIUDADANOS Y CONVENI
PROTECCION DE LOS ESCUELA DE FORMACION CIUDADANAS SE ACERCAN A LA 2. INVITACION A GADS
DERECHOS HUMANOS INTEGRAL, QUE SE MISMA MUNICIPALES A PARTICIPAR
SURKUNA. COMPLEMENTE CON
CONTENIDOS Y TALLERES DE
PREVENCION DE VIOLENCIA DE
‘GENERO, PROMOCION DE L0S
DERECHOS HUMANOS.
CONVENIO DE COOPERACION _| Servicio para promover e Se realiza convocatoria en | 1. Audiciones 2. |1. Elaboracion y aprobacion del | 08:00 3 16:30 Gratuito |10 dias Nifas, mios, adolescentes y | Universidad de las Artes o lugar | Calle lingworth y Malecén. | Universidad e las Artes y No No oplica, el beneficiario s [No apiica o o 0%
INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL | ejercicio de derechos culturales  |conjunto con la Prefectura del | Ficha de inscripeién Formato Perfildel proyecto, jovenes que se destine. teléfono 032511677 lugares donde se desarrolla el acerca de manera presencial a
GOBIERNO AUTONOMO de nifas, nifos y jovenes de las | Guayas y la Universidad de las Informe Técnico y Conveno. proyecto. los Gads Municipales o al lugar
DESCENTRALIZADO zonas rurales de la provincia del |Artes., los ciudadanos y 2. Invitacién a Gads Municipales que se destine
PROVINCIAL DEL GUAYAS Y LA | Guayas mediante el desarrollo | ciudadanas se acercan a la 2 participar del proyecto.
UNIVERSIDAD DE LAS ARTES. | de un proceso de formacion de | misme. 3.Subdireccion de Educacién y
rtes que fortalezca sus Cultura en conjunto con la
capacidades y fomente la UArtes organiza con GADS
diversidad cultural para el Municipales cronograma de
gesarrollo sustentable en la inscripciones.
provincia del Guayas.
“CONVENIO DE COOPERACION | EL PROYECTO VA A TRABAJAR LUNES A VIERNES DE 03:30 A_| GRATUITO| NINAS, ADOLESCENTES Y NO APLICA O APLICA TLLINGWORTH 108 Y MALECON ) NO APLICA NO APLICA o o NO DISPONIBLE, SE RECEPTA
ENTRE EL GOBIERNO EN LA PREVENCION Y 16:00 MUJERES ADULTAS, REQUERIMIENTO EN LA
AUTONONMO DESCENTRALIZADO | ERRADICACION DE LA FUNDACION MARIA GUARE
PROVINCIAL DEL GUAYAS Y | VIOLENCIA DE GENERO QUE UBICADA EN LA CIUDAD DE
FUNDACION MAR{A GUARE EN | IMPACTA A LAS MUJERES, GUAYAQUIL
BENEFICIO DE VCTIMAS DE | NINAS, NINOS Y
VIOLENCIA DE GENERO” ADOLESCENTES EN SU
DIVERSIDAD (DISCAPACIDAD.
SERVICIO DE FUMIGACION Y | SERVICIO QUE REALIZA LA | REALIZAR UN OFICIO DIRIGIDO| 1. PRESENTAR EL OFICIO EN LA | 1. ASIGNACION DE CODIGO A | DE LUNES A VIERNES DEB:00 A | GRATUITO| 15 dias CIUDADANIA EN GENERAL | SE ATIENDE TODOS LOS TLLINGWORTH 108 Y MALECON | OFICINA, BRIGADAS, PAGINA _|NO O APLICA. SE SOLICITA O APLICA. SE SOLICITA 55868 136748 0%
ENTREGA DE TOLDOS DIRECCION DE DESARROLLO |AL SR, PREFECTO SOLICITANDO | VENTANILLA DE SECRETARIA | SOLICITUD RECEPTADA EN | 16:30 O EL DiA QUE SE CANTONES, RECINTOS Y 042-511677 WEB, CORREO ELECTRONICO, MEDIANTE CARTA AL MEDIANTE CARTA AL
MOSQUITEROS COMUNITARIO ORIENTADO A LA|EL SERVICIO EN CUESTION, | GENERAL DEL GPG, ENLOS | SECRETARIA GENERAL 2. PRESENTARE UNA EMERGENCIA PARROQUIAS DE LA PROVINCIA (CHAT EN LINEA, CALL CENTER, PREFECTO OVISITASALA  |PREFECTO O VISITAS A LA
ENTREGA DE TOLDOS FIRMADO POR EL BAJOS DEL ED. PRINCIAL ENVIO A PREFECTA PARA EN UNA ZONA ESPECIFICA DEL GUAYAS TELEFONO INSTITUCION. OFICINA, PREVIA OFICINA, PREVIA
MOSQUITEROS COMO MEDIDA | REPRESENTANTE O DIRIGENTE | (ILLINGWORTH Y MALECGN) 2. | APROBACION 3. EN CASO DE o o
DE PREVENCION DE DEL SECTOR, BARRIO, COOP. | SE DEBERA ADJUNTAR COPIA | SER APROBADA SOLICITUD ES EQ EN EQ EN
ENFERMEDADES VECTORIALES |DE VIVIENDA, ETC. DE CEDUAL DE LA PERSONA | ENVIADA A DIRECCION DE VENTANILLA DE SECRETARIA | VENTANILLA DE SECRETARIA
A LOS SECTORES MAS ‘QUE FIRMA EL OFICIO. 3. EN EL | DESARROLLLO COMUNITARIO GENERAL. GENERAL.
NECESITADOS OFICIO DEBEN ESTAR 4.DIRECCION ENVIA A
DETALLADOS LOS NUMEROS DE | SUBIDIRECION DE BIENESTAR
CONTACTO DEL SOLICITANTE | COMUNITARIO PARA
EJECUCION
TALLERES DE GLOBOFORMAS | EN ESTE MODULO SE T EL CIUDADANO DEBE T UN CORREO ELECTRGNICO | 1. ENVIO DE LA INFORMACIGN |9:00 a 16:00 GRATUITO| 2 dias CIUDADANTA EN GENERAL | LA CAPACITACION SE LA VENEZUELA ¥ ALFREDO 'SOPORTE VIRTUAL A TRAVES |51 teced teced 0 270 0%
MODALIDAD VIRTUAL Y ENSENARA LAS DIFERENTES | INGRESAR A LA PAGINA WEB |2, LLENAR EL FORMULARIO | PARA DESCARGAR LA REALIZA DE MANERA VIRTUAL | VALENZUELA ESQUINA DE AULA VIRTUAL, CORREO
PRESENCIAL HERRAMIENTAS QUE PERMITA | WWW.GUAYASTECEDU.EC | ONLINE ESTABLECIDO APLICACION DEL MICROSOFT ATRAVES DE LA PLATAFORMA | TELEFONO : (04)2193148 ELECTRONICO Y WHATSAPP
ORGANIZAR INFORMACION EN | 2. DAR CLIC EN LA OPCION |3, DATOS PERSONALES, TEAMS AL CIUDADANO ONLINE DE GUAYATEC
UN DOCUMENTO, COMPARTIRLO | INSCRIPCIONES CEDULA, NOMBRES. 2. REVISION Y DEPURACION
Y COMO UTILIZARLAS PARA 3. ESCOGER EL CURSO QUE | COMPLETOS, DIRECCION, DEL REGISTRO DE LOS
REALIZAR UN TRABAIO DESEA INSCRIBIRSE Y DAR | PROFESION, CORREQ PARTICIPANTES INSCRITOS
COLABORATIVO EN SU CLIC EN LA OPCION ELECTRONICO, HORARIO 3. CREACION DE LA CUENTA
FORMATO ONLINE. ADEMAS DE | INSCRIBETE AQUE DESEADO, ETC. CON DOMINIO
LAS OPCIONES QUE 4. LLENAR EL FORMULARIO |4 0E L0S EDULE
PERMITIRAN REALIZAR TAREAS | ONLINE ESTABLECIDO CON SUS| CURSOS SE ESTABLECE UNA | 4. CREACION DE AULAS
DE MANERA MAS FACIL COMO | DATOS SOLICITADOS. EDAD MINIMA (13 EN VIRTUALES
DICTAR Y EL LECTOR ADELANTE) 5. ASIGNACION DE CUENTAS
INMERSIVO. 5.10S CURSOS SE REALIZAN | DE LOS CIUDADANOS A LA
DE FORMA VIRTUAL POR MEDIO | RESPECTIVA AULA DE
DE LA PLATAFORMA DEL ACUERDO AL MODULO ¥
MICROSOFT TEAMS. HORARIO,
6. SE REMITE USUARIO,
CONTRASERIA Y RECORDATORIO
DE FECHA DE IN]
HORARIO ESCOGIDO, AL
CORREQ PERSONAL BRINDADO
POR EL CIUDADANO 24 HORAS
ANTES DE INICIAR EL MODULO.
7. DESARROLLO DE CLASES EN
EL TEAMS (CLASES
ASINCRONICAS
SINCRONICAS) DURANTE LAS
TRES SEMANAS Y MEDIAS QUE
DURA CADA CURSO.
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PREFECTURA

'ART. 7 DE LA LEY ORGANICA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA - LOTAIP

D) LOS SERVICIOS QUE OFRECE Y LAS FORMAS DE ACCEDER A ELLOS, HORARIOS DE ATENCIGN Y DEMAS INDICACIONES NECESARIAS, PARA QUE LA CIUDADANIA PUEDA EJERCER SUS DERECHOS Y CUMPLIR SUS OBLIGACIONES

Tipos de canales disponibles
y Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la de atencién
Citnolaccadaialser tosiparsitsiomercin Horario de atenci " usuarios del servi oficina y dependencia que presen Namero de Namero de
(Se describe el detalle del del servici T Tiempo estimado de T 2 | emrmme—n= ST o — Servicio R 9 (T —
Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir a0 el | (Se debers lista los requisios |  Procedimiento intemo que Pl @ espu (Describir si es para ciudadania | Oficinas y dependencias que rece el servicio (Detallar s es por ventanilla, |, SeviElo ink para descargar el ink para el servicio por
R e [N T sigue el servicio (Detallar los dias de la semana y| (Horas, Dius, Semanas) | €1 general, personas naturales, ofrecen el servicio B et oficina, brigada, pagina web, SN0y formulario de servicios internet (on line) R accedieron al servicio sobre el uso del servicio
BS e LN horarios) personas juridicas, ONG, pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat en linea, itimo periodo (JUNIO) acumulativo
Personal Médico) /o0 descripcién manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
TALLERES DE ANIMACION A LA [EN ESTE MODULO SE 1. EL CIUDADANO DEBE 1. UN CORREQ ELECTRONICO 1. ENVIO DE LA INFORMACION [9:00 a 16:00 GRATUITO 2 dias CIUDADANIA EN GENERAL LA CAPACITACION SE LA VENEZUELA Y ALFREDO 'SOPORTE VIRTUAL A TRAVES | Si 0 685 100%
LECTURA INFANTIL: "UN ENSENARA MEDIANTE LAS INGRESAR A LA PAGINA WEB | 2. LLENAR EL FORMULARIO PARA DESCARGAR LA REALIZA DE MANERA VIRTUAL  [VALENZUELA ESQUINA DE AULA VIRTUAL, CORREO
CUENTO MAS..." HERRAMIENTAS QUE DISPONE | WWW.GUAYASTEC.EDU.EC ONLINE ESTABLECIDO APLICACION DEL MICROSOFT A TRAVES DE LA PLATAFORMA |TELEFONO : (04)2193148 ELECTRONICO Y WHATSAPP.
COMO CREAR UN LIBRO DE 2. DAR CLIC EN LA OPCION 3. DATOS PERSONALES, TEAMS AL CIUDADANO ONLINE DE GUAYATEC
TRABAJO, APLICAR LAS INSCRIPCIONES CEDULA, NOMBRES 2. REVISION Y DEPURACION
FUNCIONES NECESARIAS PARA |3. ESCOGER EL CURSO QUE COMPLETOS, DIRECCION, DEL REGISTRO DE LOS
REALIZAR CALCULOS, ANALISIS | DESEA INSCRIBIRSE Y DAR PROFESION, CORREO PARTICIPANTES INSCRITOS
DE DATOS, CREACION DE CLIC EN LA OPCION ELECTRONICO, HORARIO 3. CREACION DE LA CUENTA
GRAFICOS Y COMO INSCRIBETE AQUI DESEADO, ETC. CON DOMINIO
UTILIZARLAS PARA REALIZAR  |4. LLENAR EL FORMULARIO (4. EDU.E
UN TRABAJO COLABORATIVO | ONLINE ESTABLECIDO CON SUS | CURSOS SE ESTABLECE UNA | 4. CREACION DE AULAS
EN FORMATO ONLINE. DATOS SOLICITADOS. EDAD MINIMA (13 EN VIRTUALES
ADELANTE) 5. ASIGNACION DE CUENTAS
5.L0S CURSOS SE REALIZAN | DE LOS CIUDADANOS A LA
DE FORMA VIRTUAL POR MEDIO |RESPECTIVA AULA DE
DE LA PLATAFORMA DEL. ACUERDO AL MODULO Y
MICROSOFT TEAMS 3
6. SE REMITE USUARIO,
CCONTRASENA Y RECORDATORIO|
DE FECHA DE INICIO ¥
HORARIO ESCOGIDO, AL
CORREO PERSONAL BRINDADO
POR EL CIUDADANO 24 HORAS
ANTES DE INICIAR EL MODULO.
7. DESARROLLO DE CLASES EN
EL TEAMS (CLASES
ASINCRONICAS Y
SINCRONICAS) DURANTE LAS
TRES SEMANAS Y MEDIAS QUE
DURA CADA
SERVICIO DE CAPACITACION | EN ESTE MODULO SE 1. EL CIUDADANO DEBE 1. UN CORREQ ELECTRONICO | 1. ENVIO DE LA INFORMACION [9:00 a 16:00 GRATUITO 2 dias CIUDADANIA EN GENERAL LA CAPACITACION SE LA VENEZUELA Y ALFREDO 'SOPORTE VIRTUAL A TRAVES | Si 2.834 5.674 100%
GRATUITO EN APLICACIONES | ENSENARA MEDIANTE LAS INGRESAR A LA PAGINA WEB | 2. LLENAR EL FORMULARIO PARA DESCARGAR LA REALIZA DE MANERA VIRTUAL  [VALENZUELA ESQUINA DE AULA VIRTUAL, CORREO
OFIMATICAS, PARA FOMENTAR | HERRAMIENTAS CREAR WWW.GUAYASTEC.EDU.EC ONLINE ESTABLECIDO APLICACION DEL MICROSOFT A TRAVES DE LA PLATAFORMA |TELEFONO : (04)2193148 ELECTRONICO Y WHATSAPP.
EL APRENDIZAJE Y USO DE PRESENTACIONES SENCILLAS Y | 2. DAR CLIC EN LA OPCION 3. DATOS PERSONALES, TEAMS AL CIUDADANO ONLINE DE GUAYATEC
HERRAMIENTAS PRODUCTIVAS ATRACTIVAS PARA QUE EL INSCRIPCIONES CEDULA, NOMBRES 2. REVISION Y DEPURACION
TECNOLOGICAS A LOS EXPOSITOR PUEDA TRASMITIR  |3. ESCOGER EL CURSO QUE COMPLETOS, DIRECCION, DEL REGISTRO DE LOS
CIUDADANOS DE LA PROVINCIA| SUS IDEAS CON FACILIDAD | DESEA INSCRIBIRSE Y DAR | PROFESION, CORREQ PARTICIPANTES INSCRITOS
DEL GUAYAS SEA CON UNA AUDIENCIA DE | CLIC EN LA OPCION ELECTRONICO, HORARIO 3. CREACION DE LA CUENTA
SU MISMA LENGUA MATERNA | INSCRIBETE AQUI DESEADO, ETC. CON DOMINIO
COMO DE OTRA Y COMO 4. LLENAR EL FORMULARIO |4 EDU.E
UTILIZARLAS PARA REALIZAR | ONLINE ESTABLECIDO CON SUS | CURSOS SE ESTABLECE UNA | 4. CREACION DE AULAS
UN TRABAJO COLABORATIVO | DATOS SOLICITADOS. EDAD MINIMA (13 EN VIRTUALES
EN FORMATO ONLINE. ADELANTE) 5. ASIGNACION DE CUENTAS
5.L0S CURSOS SE REALIZAN | DE LOS CIUDADANOS A LA
DE FORMA VIRTUAL POR MEDIO |RESPECTIVA AULA DE
DE LA PLATAFORMA DEL ACUERDO AL MODULO ¥
MICROSOFT TEAMS 3
6. SE REMITE USUARIO,
CONTRASERA Y RECORDATORIO|
DE FECHA DE INICIO Y
HORARIO ESCOGIDO, AL
CORREO PERSONAL BRINDADO
POR EL CIUDADANO 24 HORAS
ANTES DE INICIAR EL MODULO.
7. DESARROLLO DE CLASES EN
EL TEAMS (CLASES.
ASINCRONICAS Y
SINCRONICAS) DURANTE LAS
TRES SEMANAS Y MEDIAS QUE
DURA CADA
SERVICIO DE CAPACITACION | EN ESTE MODULO EL DOCENTE |1. EL CIUDADANO DEBE 1. UN CORREO ELECTRONICO | 1. ENVIO DE LA INFORMACION [9:00 a 16:00 GRATUITO 2 dias CIUDADANIA EN GENERAL LA CAPACITACION SE LA VENEZUELA Y ALFREDO 'SOPORTE VIRTUAL A TRAVES | Si 1315 2.662 100%
GRATUITO SOBRE EL MANEJO Y | APRENDERA A UTILIZAR INGRESAR A LA PAGINA WEB | 2. LLENAR EL FORMULARIO PARA DESCARGAR LA REALIZA DE MANERA VIRTUAL  [VALENZUELA ESQUINA DE AULA VIRTUAL, CORREQ
USO DE REDES SOCIALES, RECURSOS WEB QUE WWW.GUAYASTEC.EDU.EC ONLINE ESTABLECIDO APLICACION DEL MICROSOFT A TRAVES DE LA PLATAFORMA |TELEFONO : (04)2193148 ELECTRONICO Y WHATSAPP.
DIRIGIDO A LA CIUDADANIA EN [ PERMITIRAN DESARROLLAR 2. DAR CLIC EN LA OPCION 3. DATOS PERSONALES, TEAMS AL CIUDADANO ONLINE DE GUAYATEC
GENERAL DE LA PROVINCIA SUS COMPETENCIAS DIGITALES | INSCRIPCIONES CEDULA, NOMBRES 2. REVISION Y DEPURACION
DEL GUAYAS PARA APLICARLOS EN EL 3. ESCOGER EL CURSO QUE | COMPLETOS, DIRECCION, DEL REGISTRO DE LOS
AMBITO EDUCATIVO EN LA DESEA INSCRIBIRSE Y DAR PROFESION, CORREQ PARTICIPANTES INSCRITOS
MODALIDAD VIRTUAL. CLIC EN LA OPCION ELECTRONICO, HORARIO 3. CREACION DE LA CUENTA
INSCRIBETE AQUI DESEADO, ETC. CON DOMINIO
4. LLENAR EL FORMULARIO [4. EDU.E
ONLINE ESTABLECIDO CON SUS | CURSOS SE ESTABLECE UNA | 4. CREACION DE AULAS
DATOS SOLICITADOS. EDAD MINIMA (13 EN VIRTUALES
ADELANTE) 5. ASIGNACION DE CUENTAS
5.L0S CURSOS SE REALIZAN | DE LOS CIUDADANOS A LA
DE FORMA VIRTUAL POR MEDIO |RESPECTIVA AULA DE
DE LA PLATAFORMA DEL ACUERDO AL MODULO ¥
MICROSOFT TEAMS 3
6. SE REMITE USUARIO,
CONTRASERA Y RECORDATORIO|
DE FECHA DE INICIO Y
HORARIO ESCOGIDO, AL
CORREO PERSONAL BRINDADO
POR EL CIUDADANO 24 HORAS
ANTES DE INICIAR EL MODULO.
7. DESARROLLO DE CLASES EN
EL TEAMS (CLASES
ASINCRONICAS Y
SINCRONICAS) DURANTE LAS
TRES SEMANAS Y MEDIAS QUE
DURA CADA CURSO.
2_BEVISIAN NE ACTIVINADES
SERVICIO DE CAPACITACION | EN ESTE MODULO EL 1. EL CIUDADANO DEBE 1. UN CORREO ELECTRONICO | 1. ENVIO DE LA INFORMACION [9:00 a 16:00 GRATUITO | 2 dias DIRIGIDO A LOS NINOS Y LA CAPACITACION SE LA VENEZUELA Y ALFREDO 'SOPORTE VIRTUAL A TRAVES | Si 871 2.435 100%
GRATUITO EN DISENO CIUDADANO APRENDERA A |INGRESAR A LA PAGINA WEB | 2. LLENAR EL FORMULARIO | PARA DESCARGAR LA NINAS DE 9 A 13 AROS REALIZA DE MANERA VIRTUAL ~VALENZUELA ESQUINA DE AULA VIRTUAL, CORREQ
GRAFICO, PAGINAS WEB Y TRABAJAR CON WINDOWS WWW.GUAYASTEC.EDU.EC ONLINE ESTABLECIDO APLICACION DEL MICROSOFT A TRAVES DE LA PLATAFORMA |TELEFONO : (04)2193148 ELECTRONICO Y WHATSAPP.
ARTE PUBLICITARIO, DIRIGIDO | MOVIE MAKER QUE ES UNA  |2. DAR CLIC EN LAOPCION |3 DATOS PERSONALES, TEAMS AL CIUDADANO ONLINE DE GUAYATEC
A LA CIUDADANIA EN GENERAL | APLICACION QUE PERMITE INSCRIPCIONES CEDULA, NOMBRES 2. REVISION Y DEPURACION
DE LA PROVINCIA DEL GUAYAS | CAPTURAR, CREAR Y EDITAR |3. ESCOGER EL CURSO QUE | COMPLETOS, DIRECCION, DEL REGISTRO DE LOS
VIDEOS PARA TODO TIPO DE | DESEA INSCRIBIRSE Y DAR | PROFESION, CORREQ PARTICIPANTES INSCRITOS
ACTIVIDAD, ADEMAS DE CLIC EN LA OPCION ELECTRONICO, HORARIO 3. CREACION DE LA CUENTA
COMPLEMENTARLOS CON INSCRIBETE AQUE DESEADO, ETC. CON DOMINIO
TITULOS, TRANSICIONES, 4. LLENAR EL FORMULARIO {4 EDU.E
EFECTOS, MUSICA E INCLUSO | ONLINE ESTABLECIDO CON SUS | CURSOS SE ESTABLECE UNA 4. CREACION DE AULAS
CON UNA NARRACIGN PARA | DATOS SOLICITADOS. EDAD MINIMA (13 EN VIRTUALES
CONSEGUIR UN ASPECTO ADELANTE) 5. ASIGNACION DE CUENTAS
PROFESIONAL. Y CUANDO ESTE 5.L0S CURSOS SE REALIZAN | DE LOS CIUDADANOS A LA
LISTO PODRA USAR PODRA DE FORMA VIRTUAL POR MEDIO |RESPECTIVA AULA DE
PUBLICAR SU VIDEO ¥ DE LA PLATAFORMA DEL. ACUERDO AL MODULO Y
COMPARTIRLO CON AMIGOS ¥ MICROSOFT TEAMS HORARIO.
FAMILIARES. 6. SE REMITE USUARIO,
CONTRASERIA Y RECORDATORIO|
DE FECHA DE INICIO Y
HORARIO ESCOGIDO, AL
CORREO PERSONAL BRINDADO
POR EL CIUDADANO 24 HORAS
ANTES DE INICIAR EL MODULO.
7. DESARROLLO DE CLASES EN
EL TEAMS (CLASES
ASINCRONICAS Y
SINCRONICAS) DURANTE LAS
TRES SEMANAS Y MEDIAS QUE
DURA CADA CURSO
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Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir Ia o el

ciudadano para la obtencion del

Requisitos para la obtencién

del servicio

(Se debera listar los requisitos
que exige la obtencion del

servicio y donde se obtienen)

rocedimiento
sigue el servicio

ART. 7 DE LA LEY ORGANICA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA - LOTAIP.

D) LOS SERVICIOS QUE OFRECE Y LAS FORMAS DE ACCEDER A ELLOS, HORARIOS DE ATENCIGN Y DEMAS INDICACIONES NECESARIAS, PARA QUE LA CIUDADANIA PUEDA EIERCER SUS DERECHOS Y CUMPLIR SUS OBLIGACIONES

Horario de atencién al
ablico

pa
(Detallar los dias de la semana y
horarios)

Costo

Tiempo estimado de

respuest:
(Horas, Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servi
(Describir i es para ciudadania
en general, personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias que
ofrecen el servicio

ioiracaitn baitoso data
=Y Gapenaaseiuatal
e el servi
(inkpara aireccionar a2
del s

R it aanan

iposia cansies e
Sincin

==
e,
oficina, brigada, pagina web,

b | correo electrénico, chat en linea,

contact center, call center,
teléfono institucién)

Servicio
Automatizado

PREFECTURA

SERVICIO DE cApAcmcmN
GRATUITO SOBRE EL USO D
HERRAMIENTAS TEeNoLOGICAS
ACION, DIRIGIDO
ADOCENTES DE LA PROVINGIA
DEL GUAYAS

EN ESTE MODULO El
CTUDABAND APRENDERA A
TRABAJAR CON LA

HERRAMIENTA 0Dl MISHA

REGLAS DEL JUEGO.

1. EL CIUDADANO DEBE
INGRESAR A LA PAGINA WEB,
WWW.GUAYASTEC.EDU.EC

2. DAR CLIC EN LA OPCION
INSCRIPCIONES

3. ESCOGER EL CURSO QUE
DESEA INSCRIBIRSE Y DAR
CLIC EN LA OPCION
INSCRIBETE AQUE

4. LLENAR EL FORMULARIO
ONLINE ESTABLECIDO CON SUS
DATOS SOLICITADOS.

1. UN CORREO ELECTRONICO

COMPLETOS, DIRECCION,
PROFESION, CORREQ
ELECTRONICO, HORARIO
DESEADO, ETC.

1. ENVIO DE LA INFORMACION
PARA DESCARGAR LA
APLICACION DEL MICROSOFT

a. DE LOS
CURSOS SE ESTABLECE UNA
EDAD MINIMA (13 EN
ADELANTE

5.LOS CURSOS SE REALIZAN
DE FORMA VIRTUAL POR MEDIO
DE LA PLATAFORMA Df
MICROSOFT TEAMS

4. CREACIEN DE AULAS

5. ASIGNACION DE uENTAS
DE LOS CIUDADANOS A
RESPECTIVA AULA DE
ACUERDO AL MODULO ¥

RIO.
6. SE REMITE USUARIO,
CONTRASERA Y RECQRDATORIO

9:00 a 16:00

GRATUITO| 2 dias

DIRIGIDO A LOS NINOS Y
NINAS DE 9 A 13 AROS

w CAPACITACION SELA

ONLINE DE GUAYATEC

VENEZUELA Y ALFREDO
VALENZUELA ESQUINA
TELEFONO : (04)2193148

SOPORTE VIRTUAL A TRAVES
DE AULA VIRTUAL, CORREO
ELECTRONICO Y WHATSAPP.

SERVICIO DE CAPACITACIDN

LA PROVINCIA DEL GUAYAS

EN ESTE MODULO EL

REGLAS DEL JUEGO.

1. EL CIUDADANO DEBE
INGRESAR A LA PAGINA WEB

DESEA INSCRIBIRSE Y DAR
CLIC EN LA OPCI
NSCRIBETE A(

4. LLENAR EL FORMULARIO

DATOS SOLICITADOS.

1. UN CORREO ELECTRONICO
2. LLENAR EL FORMULARIO

DESEADO, ETC.

CON DOMINIO

4. DE LOS
CURSOS SE ESTABLECE UNA

MICROSOPT TEAMS

EDU.E
. cREAcmN DE AULAS

5 ASIGNACION DE CUENTAS

SINCRONICAS) DURANTE Las
TRES SEMANAS Y MEDIAS QUE
DURA CADA CURSO.

5:00 a 16:00

GRATUITO| 2 dias

CIUDADANIA EN GENERAL

LA CAPACITACION SE LA
REALIZA DE MANERA VIRTUAL
A TRAVES DE LA PLATAFORMA
ONLINE DE GUAYATEC

VENEZUELA ¥ ALFREDO
VALENZUELA ESQUINA
TELEFONO : (04)2193148

SOPORTE VIRTUAL A TRAVES
DE AULA VIRTUAL, CORREO
ELECTRONICO Y WHATSAPP,

SERVICIO DE CAPACITACION
GRATUITO EN PROGRAMACION
Y VIDEOJUEGOS CON SCRATCH
Y KODU GAME LAB, DIRIGIDO A
LOS NINOS Y NINAS DE LA
PROVINCIA DEL GUAYAS

EN ESTE MODULO EL
CIUDADANO APRENDERA A
TRABAJAR CON LA
HERRAMIENTA KODU MISMA
QUE PERMITE CREAR TU
PROPIO VIDEOJUEGO SEA DE
ACCION, COMBATE, AVENTURA,
Y OTROS. DURANTE EL CURSO

REGLAS DEL JUEGO.

1 EL CIUDADANO DEBE
INGRESAR A LA PAGINA WEB
WWW.GUAYASTEC.EDU.EC

2. DAR CLIC EN LA OPCION
INSCRIPCIONES

3. ESCOGER EL CURSO QUE
DESEA INSCRIBIRSE Y DAR
CLIC EN LA OPCION

DATOS SOLICITADOS.

1. UN CORREO ELECTRGNICO
2. LLENAR EL FORMULARIO
ONLINE ESTABLECIDO

DESEADO, ETC.

1. ENVIO DE LA INFORMACION

3. CREACION DE LA CUENTA
CON DOMINIO

s
CURSOS SE ESTABLECE UNA
EDAD MINIMA (13 EN
ADELANTE)

5. L0S CURSOS SE REALIZAN
DE FORMA VIRTUAL POR MEDIO
DE LA PLATAFORMA DEL
MICROSOFT TEAMS

4. CREACION DE AULAS
VIRTUALES

5. ASIGNACION DE CUENTAS
DE LOS CIUDADANOS A LA
RESPECTIVA AULA DE
ACUERDO AL MODULO ¥
HORARIO.

6. SE REMITE USUARIO,

7. DESARROLLO DE CLASES EN
EL TEAMS (CLASES.
ASINCRONICAS Y
SINCRONICAS) DURANTE LAS
TRES SEMANAS Y MEDIAS QUE

5:00 2 16:00

GRATUITO

2 dias

‘CIUDADANIA EN GENERAL

LA CAPACITACION SE LA
REALIZA DE MANERA VIRTUAL
A TRAVES DE LA PLATAFORMA
ONLINE DE GUAYATEC

VENEZUELA ¥ ALFREDO
VALENZUELA ESQUINA
TELEFONO : (04)2193148

'SOPORTE VIRTUAL A TRAVES
DE AULA VIRTUAL, CORREQ
ELECTRONICO Y WHATSAPP.

E

Namero de Namero de
Link para descargar el i por
formulario de servicios internet (on line) accedieron al servicio en ‘accedieron al servicio sobre el uso del servicio
altimo periodo (JUNIO) i
o o 100%
o 5a1 100%
feced tec.ed o 73 100%
feced tec.ed o 140 100%

SERVICIO DE CAPACITACION
GRATUITO EN MODELAMIENTO
EN 3D, DIRIGIDO A L
CIUDADANIA EN GENERAL DE
LA PROVINCIA DEL GUAYAS

EN ESTE MODULO EL
CIUDADANO APRENDERA A
| TRABAJAR CON LA
HERRAMIENTA KODU MISMA

REGLAS DEL JUEGO.

EL CIUDADANO DEBE

INSCRIPCIONES
3. ESCOGER EL CURSO QUE
DESEA INSCRIBIRSE Y DAR
CLIC EN LA OPCION
INSCRIBETE AQUE

4. LLENAR EL FORMULARIO
ONLINE ESTABLECIDO CON SUS
DATOS SOLICITADOS.

1. UN CORREO ELECTRGNICO
2. LLENAR EL FORMULARIO

DESEADO,

4 O L0S
CURSOS SE ESTABLECE UNA
EDAD MINIMA (13 EN
ADELANTE)

5. L0S CURSOS SE REALIZAN
DE FORMA VIRTUAL POR MEDIO
DE LA PLATAFORMA DEL
MICROSOFT TEAMS

4. CREACION DE AULAS
VIRTUALES

5. ASIGNACION DE CUENTAS
DE LOS CIUDADANOS A LA
RESPECTIVA AULA DE
ACUERDO AL MODULO ¥
HORARIO.

6. SE REMITE USUA
CONTRASENA Y RECORBATORIO
DE FECHA DE INICIO Y
HORARIO ESCOGIDO, AL
CORREO PERSONAL BRINDADO
POR EL CIUDADANO 24 HORAS
ANTES DE INICIAR EL MODULO.
7. DESARROLLO DE CLASES EN
EL TEAMS (CLASES.
ASINCRONICAS Y
SINCRONICAS) DURANTE LAS
TRES SEMANAS Y MEDIAS QUE
DURA CADA CURSO.

5:00 a 16:00

GRATUITO

2 dias

‘CIUDADANIA EN GENERAL

% ‘CAPACITACION SE (A
ALIZA DE MANERA VIRTUAL

ATRAVES DE LA PLATAFORMA

ONLINE DE GUAYATEC

VENEZUELA ¥ ALFREDO
VALENZUELA ESQUINA
TELEFONO : (04)2193148

'SOPORTE VIRTUAL A TRAVES
DE AULA VIRTUAL, CORREO
ELECTRONICO Y WHATSAPP.
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PREFECTURA

Cémo acceder al servicio
(e describe el detalle del

Horario de atencién al

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que

Tipos de canales disponibles
de atencié

presencial:

Y NINAS CON DISCAPACIDAD
QUE DESEEN INGRESAR AL
CENTRO INTEGRAL DE
TERAPIAS O QUE YA SEAN
USUARIOS DEL CENTRO
INTEGRAL DE TERAPIAS

HORARIO DE VISITAS DE
CAMPO Y SE CONTACTAN CON
LOS REPRESENTANTES DE
USUARIOS.

REPRESENTANTES,
2. SOLICITAR INFORMACION
PARA REGISTRAR EN EL
CRONOGRAMA

CRONOGRAMA DE
PLANIFICACION DE VISITAS DE

AMPO.
2,- LLENAR FORMULARIOS DE
CAMPO.

3,- LLENAR LA MATRIZ DIGITAL

. n
Descripeion del servicio | presse e e oot o o1 | (50 debens o e equistos | Procedimlento interno que pblic Costo | oMPomimade e | (Describ s espara cludadania | Oficinas y dependencias que rece el servicio (Detallar s es por ventanila, Link para descargar el | Link para el servicio por
FEepGneeihod)|| EC e o sigue el servicio (Detallar os dis de la semana | (o e eemanas) | &0 9eneral, personas naturales, ofrecen el servicio (link para direccionar oficina, brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) accedieron al servicio enel | accedieron al servicio sobre el uso del servicio
s D o e G personas juridicas, ONG, pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat en linea, Gitimo periodo (JUNIO) acumulativo
e R ECREICETEXAC T Personal Médico) ¥/o descripcion manual) | contact center, cal center,
teléfono Institucion)
TERAPIAS PARA NINOS Y NINAS | SERVICIO ORIENTADO A NINOS | EL USUARIO DEBE T LLENAR FICHA DE T INGRESO A LA MATRIZ 08:00 2 16:30 GRATUITO| 5 dias plazo. CIUDADANIA EN GENERAL | PREFECTURA DEL GUAYAS | KM 10,5 VIA SAMBORONDON | OFICINA CENTRAL, PAGINA | No NO DISPONIBLE, FORMULARIO | NO APLICA. EL USUARIO DEBE | 562 1555 “INFORMACION NO
CON DISCAPACIDAD Y NINAS CON DISCAPACIDAD | CONTACTARSE AL CENTRO | INSCRIPCION. GENERAL DE USUARIOS WEB. NO ESTA SISTEMATIZADO EN | CONTACTARSE AL CENTRO DISPONIBLE", DEBIDO A QUE
QUE DESEEN INGRESAR AL | INTEGRAL DE TERAPIAS, 2. COPIA DE CEDULA Y LA PAGINA WEB DE LA INTEGRAL DE TERAPIAS LA ENTIDAD TRABAJARA EN UN
CENTRO INTEGRAL DE LLENAR FICHA DE /OTACION DEL 2INGRESO A LA MATRIZ DE PREFECTURA DEL GUAYAS MECANISMO PARA MEDIR LA
TERAPIAS INSCRIPCION, SER EVALUADO | REPRESENTANTE USUARIOS DE CADA AREA SATISFACCION CIUDADANA
POR EL AREA MEDICA, . COPIA DE CEDULA Y CARNET |ESPECIFICA SOBRE LOS SERVICIOS QUE
PSICOLOGICA Y FISICA Y DEL USUARIO BRINDA A LA CIUDADANIA.
PRESENTAR LOS REQUISITOS |4,- COPIA DE INFORME MEDICO
HABILITANTES, DEL USUARIO
5,- INGRESAR A LA
VALORACION MEDICA, FISICA Y
VISITAS DE CAMPO SERVICIO ORIENTADO A NINOS | LOS TERAPEUTAS REALIZAN EL | 1- LLAMAR A LOS 1,- ANADIR AL USUARIO EN EL | 08:00 2 16:30 GRATUITO| 5 dias plazo CIUDADANIA EN GENERAL | PREFECTURA DEL GUAYAS | KM 10,5 VIA SAMBORONDON | DOMICILIO DE USUARIOS No 'NO DISPONIBLE. FORMULARIO | NO APLICA. TERAPEUTAS 1 a0 TNFORMACION NO DISPONIBLE,

NO ESTA SISTEMATIZADO EN
LA PAGINA WEB DE LA
PREFECTURA DEL GUAYAS

VISITAN EL TERRITORIO

SERVICIOS QUE BRINDA A LA
CIUDADANIA.

5/7/2023

FECHA ACTUALIZACION DE LA

DE ACTUALIZACION DE LA INFOI

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCIGN PROVINCIAL DE EQUIDAD, EDUCACION, CULTURA Y OPORTUNIDADES

E DE LA UNIDAD DE LA

DEL LITERAL d):

VERONICA LOAIZA VERA

CORREO EL DELOLA

E DE LA UNIDAD

DELA

veronica.loaiza@guayas.gob.

NUMERO TELEFONICO DEL O LA

E DE LA UNIDAD

DELA

042-511677. EXT 629
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