Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

= Gobiemno
5= delGuayas

Tipo de
beneficiarios o Direccién y Tipos de canales
Como acceder usuarios del léfono de la i i de
| o . I P fici i
allservicio Requlsnto.s'para a Horario de servicio) ) of |cu2|ay. atencufnl Némero de
(Se describe el obtencion del o . (Describir si es p . . .
atencion al Tiempo - N . . ciudadanos/ci | Porcentaje
detalle del . P N para Oficinas y que ofrece el (Detallar si es por | Servicio Link para el
L, . Procedimiento publico estimadode | B : L p — . o udadanas que de
Denominacién Gory2 - proceso que | (Se debera listar los |, . ciudadania en | dependencias servicio ventanilla, oficina, Link para el |servicio por ) . "
No. L Descripcion del servicio N L . |interno que sigue | (Detallar los Costo respuesta B N L N L . accedieron al | satisfaccion
del servicio debe seguir la o | requisitos que exige L . , general, que ofrecen el (link para brigada, pagina web, | zado formulario de servicios |internet (on L
N i el servicio dias de la (Horas, Dias, o L - ) N servicio sobre el uso
el ciudadano la obtencién del personas servicio direccionarala | correo electrénico, | (Si/No) line) B L
L semanay Semanas) a: 0 . acumulativo | del servicio
parala servicio y donde se o naturales, pagina de inicio chat en linea,
obtencién del obtienen) personas del sitio web y/o| contact center, call
servicio). juridicas, ONG, descripcion center, teléfono
Personal manual) institucion)
Médico)
CHEQUEO MEDICO
PREVENTIVO
1. ASIGNACION
DE CODIGO A
SOLICITUD
RECEPTADA EN
1. PRESENTAR EL SECRETARIA
FICIO EN LA ENERAL 2.
OFICIO G NO APLICA.
REALIZAR UN VENTANILLA DE ENVIO AL SE SOLICITA
OFICIO SECRETARIA PREFECTO PARA MEDIANTE
ENTREGA DE MEDICINAS |PIRIGIDO AL SR.| GENERAL DEL GPG, | APROBACION 3. CARTA AL
PRESCRITAS PREFECTO | EN LOSBAIOS DEL | EN CASODESER | 55 SE ATIENDE EN NO APLICA. SE SOLICITA | PREFECTO
SOLICITANDO ED. PRINCIAL APROBADA DIAS, TODOS LOS OFICINA, BRIGADAS, MEDIANT‘E CARTA AL O VISITAS A
BRIGADAS ELSERVICIO EN [ (ILLINGWORTHY SOLICITUD ES SEGUN’LA CIUDADANIA CANTONES, PAGINA WEB, PREFECTO O VISITAS A LA | LA OFICINA.
MEDICAS Y CUESTION, MALECON) 2. SE ENVIADA A DISPONIBILI EN GENERAL, RECINTOSY’ AV. Pedro CORREO OFICINA, PREVIA PREVIA !
1 PREVENCION DE FIRMADO POR | DEBERA ADJUNTAR | DIRECCION DE DAD Y GRATUITO 15 DIAS JUNTAS PARROQUIAS Menendez ELECTRONICO, CHAT NO PRESENT/;CION DEL PRESENTACI 20.184 100
SALUD EL COPIA DE CEDUAL | DESARROLLLO PLANIFICACI PARROQUIALE DE LA Gilbert. EN LINEA, CALL REQUERIMIENTO EN ON DEL
REPRESENTANT| DE LA PERSONA COMUNITARIO ON POR S, COMUNAS. PROVINCIA DEL CENTER, TELEFONO VENTANILLA DE REQUERIMI
E O DIRIGENTE QUE FIRMA EL 4.DIRECCION SECTORES GUAYAS INSTITUCION. SECRETARIA GENERAL. ENTO EN
DEL SECTOR, OFICIO. 3. EN EL ENVIA A : VENTANILLA
BARRIO, COOP. OFICIO DEBEN JEFATURA DE DE
DE VIVIENDA, |ESTAR DETALLADOS| PROMOCION SECRETARIA
ETC. LOS NUMEROS DE | SOCIAL AGENDA GENERAL
CONTACTO DEL | CRONOGRAMA Y :
SOLICITANTE ENVIA A
JEFATURA DE
PREVENCION DE
SALUD Y BM
PARA EJECUCION
PARASITOS CERO
1des
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os de atencién y di es necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, ho

Tipo de
beneficiarios o Direccién y Tipos de canales
Cémo acceder usuarios del |éf dela lisponibles de
al servicio Requnsnto's’para la retdh servicio ) oflclfa y' atencufn. e
(Se describe el obtencién del ., . (Describir si es pr B . . .
L atencion al Tiempo - . . . ciudadanos/ci | Porcentaje
detalle del servicio . o . para Oficinas y que ofrece el (Detallar si es por | Servicio Link para el
L, L Procedimiento publico estimadode | . B L N . N . N s udadanas que de
Denominacién P . proceso que | (Se deberd listar los |, N ciudadania en | dependencias servicio ventanilla, oficina, Link para el |servicio por ) . "
No. o Descripcién del servicio ) L . |interno que sigue | (Detallar los Costo respuesta . ) . 5 L N accedieron al | satisfaccion
del servicio debe seguir la o |requisitos que exige L , , general, que ofrecen el (link para brigada, pagina web, | zado formulario de servicios |internet (on L
. L, el servicio dias de la (Horas, Dias, . " N L . N N servicio sobre el uso
el ciudadano la obtencidn del personas servicio direccionarala | correo electrénico, | (Si/No) line) . L
L semanay Semanas) ‘- L A acumulativo | del servicio
para la servicio y donde se . naturales, pagina de inicio chat en linea,
) N horarios) -
obtencién del obtienen) personas del sitio web y/o| contact center, call
servicio). juridicas, ONG, descripcion center, teléfono
Personal manual) institucion)
Médico)
CHARLA PREVENTIVA
TOMA DE SIGNOS VITALES
NO APLICA.
SE SOLICITA
s
1.SEDAA PREFECTURA CARTA AL
CONOCER LOS DIRECCIONA LAS SE ATIENDE EN NO APLICA. SE SOLICITA | PREFECTO
SERVICIOS DE ENTREGA DE SOLICITUDES A LA TODAS LOS MEDIANTE CARTA AL O VISITAS A
BRIGADAS DE GERIATRIA LA INSTITUCION CARTAY s | 6700 330 ENEL CANTONES, | ILLINGWORTH PREFECTO O VISITAS A LA | LA OFICINA,
ALA B CIUDADANIA | RECIENTOSY |108Y MALECON. OFICINA, PREVIA PREVIA
2 I:;EAD:T\.:'ERSI: CIUDADANIA EN SUMIkALﬁ:ﬁMZOR tA AUT?URL?-AE[S" EN &g:ﬁés‘; GRATUITO D’\EA:xE'iTgN EN GENERAL | PARROQUIAS | P.B.X.2511677; BRIGADAS No PRESENTACION DEL PRESENTACI 1781 98
GENERAL 2. LOS AUTORIDAD DERIVADO A LA DELA EXT. 502 REQUERIMIENTO EN ON DEL
INTERESADOS RESPECTIVA PROVINCIA DEL VENTANILLA DE REQUERIMI
SOLICITAN POR DIRECCION GUAYAS SECRETARIA GENERAL. ENTO EN
ESCRITO . VENTANILLA
SEGUN LA DE
PRUEBA DE GLICEMIA: NECESIDAD SECRETARIA
ENTREGA DE RESULTADOS GENERAL.
ENTREGA DE MEDICINAS
PRESCRITAS
SECRETARIA
opowtotosicas | _1SEDAA PReFECTURA
GENERAL CONOCER LOS DIRECCIONA LAS SE ATIENDE EN NO APLICA. SE SOLICITA | SE SOLICITA
o SERVICIOS DE TODAS LOS MEDIANTE CARTA AL MEDIANTE
BRIGADAS (NINO’SV,I:LJS;;ZSC)ENTES, LA INSTITUCION Eg.[FCEI‘fCDDYE SOLIEITALi?'\iiA LA 07:00-3:30 ENEL CANTONES, ILLINGWORTH PREFECTO O VISITASA LA | CARTAAL
< ALA B CIUDADANIA | RECIENTOSY |108Y MALECON. OFICINA, PREVIA PREFECTO,
3 ODONTELOGICA oogsigf&,\:cxxs CIUDADANIA EN SUMIkALﬁ:ﬁMZOR tA AUT?URL?-AE[S" EN &g:ﬁés‘; GRATUITO D’\EA:xE'iTgN EN GENERAL | PARROQUIAS | P.B.X.2511677; BRIGADAS No PRESENTACION DEL PREVIA 9331 100
GENERAL GENERAL 2. LOS AUTORIDAD. DERIVADO A LA DELA EXT. 502 REQUERIMIENTO EN PRESENTACI
(NINOS, ADOLECENTES, INTERESADOS : RESPECTIVA PROVINCIA DEL VENTANILLA DE ON DEL
’ ’ | soLICITAN POR GUAYAS SECRETARIA GENERAL. | REQUERIMI
MAYORES) DIRECCION
ESCRITO . ENTO
SEGUN LA
NECESIDAD
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Tipo de
beneficiarios o Direccién y Tipos de canales
Cémo acceder usuarios del |éf dela lisponibles de
al servicio Requnsnto's’para la retdh servicio ) OfICIZIa y' atencufn. e
(Se describe el obtencién del ., . (Describir si es pr B . . .
L atencion al Tiempo - . . . ciudadanos/ci | Porcentaje
detalle del servicio . o . para Oficinas y que ofrece el (Detallar si es por | Servicio Link para el
L, L Procedimiento publico estimadode | . B L N . . N s udadanas que de
Denominacién P . proceso que | (Se deberd listar los |, N ciudadania en | dependencias servicio ventanilla, oficina, Link para el |servicio por ) . "
No. o Descripcién del servicio ) L . |interno que sigue | (Detallar los Costo respuesta . ) . 5 L N accedieron al | satisfaccion
del servicio debe seguir la o |requisitos que exige L , , general, que ofrecen el (link para brigada, pagina web, | zado formulario de servicios |internet (on L
. L, el servicio dias de la (Horas, Dias, . " N L . N N servicio sobre el uso
el ciudadano la obtencidn del personas servicio direccionarala | correo electrénico, | (Si/No) line) . L
L semanay Semanas) ‘- L A acumulativo | del servicio
para la servicio y donde se . naturales, pagina de inicio chat en linea,
) N horarios) -
obtencién del obtienen) personas del sitio web y/o| contact center, call
servicio). juridicas, ONG, descripcién center, teléfono
Personal manual) institucion)
Médico)
NO APLICA.
SE SOLICITA
s
ENTREGA DE KIT 1.SEDAA PREFECTURA CARTA AL
ODONTOLOGICOS (PASTA,| CONOCER LOS DIRECCIONA LAS SE ATIENDE EN NO APLICA. SE SOLICITA | PREFECTO
CEPILLO Y VASITO) SERVICIOS DE ENTREGA DE SOLICITUDES A LA TODAS LOS MEDIANTE CARTA AL O VISITAS A
LA INSTITUCION SOLICITUD Y MAXIMA 07:00 -3:30 ENEL CANTONES, ILLINGWORTH PREFECTO O VISITAS A LA | LA OFICINA,
4 | GUAYAS SONRIE ALA SUMILLADA POR LA| AUTORIDAD, EN (L‘UNES-A GRATUITO | MOMENTO CIUDADANIA | RECIENTOSY | 108 Y MALECON. BRIGADAS NO OFICINA, PREVIA PREVIA 1.717 100
CIUDADANIA EN MAXIMA CUAL ES’ VIERNES) DE ATENCION EN GENERAL | PARROQUIAS | P.B.X.2511677; PRESENTACION DEL PRESENTACI )
GENERAL 2. LOS AUTORIDAD. DERIVADO A LA DELA EXT. 502 REQUERIMIENTO EN ON DEL
INTERESADOS : RESPECTIVA PROVINCIA DEL VENTANILLA DE REQUERIMI
SOLICITAN POR DIRECCION GUAYAS SECRETARIA GENERAL. ENTO EN
ESCRITO SEGUN LA VENTI:ENILLA
NECESIDAD SECRETARIA
GENERAL.
CHARLAS
SECRETARIA
1.SEDAA GENERAL DE NO APLICA
CONOCER LOS DITR’:ECESLUARC\S SE ATIENDE EN NO APLICA. SE SOLICITA | SE SOLICITA
SERVICIOS DE TODAS LOS MEDIANTE CARTA AL MEDIANTE
LA INSTITUCION Eg{r;_?SDDVE SOLI%‘;&?’\E;A A 07:00-3:30 EN EL CANTONES, ILLINGWORTH PREFECTO O VISITASA LA | CARTAAL
CAMPARNA CHEQUEO MEDICO ALA e CIUDADANIA | RECIENTOSY |108Y MALECON. OFICINA, PREVIA PREFECTO,
5 SUMILLADA POR LA | AUTORIDAD, EN | (LUNESA | GRATUITO | MOMENTO X BRIGADAS NO 7.858 100
INTERESADOS AUTORIDAD. Di’?;:;[é(_?lc;A PROVINCIA DEL VENTANILLA DE ON DEL
SOLICITAN POR DIRECCION GUAYAS SECRETARIA GENERAL. | REQUERIMI
ESCRITO SEGUN LA ENTO
NECESIDAD
3des
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os de atencion y dema: caciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cum|

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, ho

Tipo de
beneficiarios o Direccién y Tipos de canales
Cémo acceder usuarios del léfono de la i i de
| o . I P fici i
allservicio Requlsno.s'para a Horario de servicio) ) of |cu2|ay. atencufnl Némero de
(Se describe el obtencion del o . (Describir si es p . . .
atencion al Tiempo - N . . ciudadanos/ci | Porcentaje
detalle del servi . P N para Oficinas y que ofrece el (Detallar si es por | Servicio Link para el
L, . Procedimiento publico estimadode | B : L p — . o udadanas que de
Denominacién Gory2 - proceso que | (Se debera listar los |, . ciudadania en | dependencias servicio ventanilla, oficina, Link para el |servicio por ) . "
No. L Descripcion del servicio N L . |interno que sigue | (Detallar los Costo respuesta B N L N L . accedieron al | satisfaccion
del servicio debe seguir la o | requisitos que exige L . , general, que ofrecen el (link para brigada, pagina web, | zado formulario de servicios |internet (on L
N i el servicio dias de la (Horas, Dias, o L - ) N servicio sobre el uso
el ciudadano la obtencién del personas servicio direccionarala | correo electrénico, | (Si/No) line) B L
L semanay Semanas) i: 0 . acumulativo | del servicio
parala servicio y donde se o naturales, pagina de inicio chat en linea,
obtencién del obtienen) personas del sitio web y/o| contact center, call
servicio). juridicas, ONG, descripcion center, teléfono
Personal manual) institucion)
Médico)
SECRETARIA
1.SEDAA E:E’\‘Fiil:'bzi NO APLICA.
CONOCER LOS DIRECCIONA LAS SE ATIENDE EN NO APLICA. SE SOLICITA | SE SOLICITA
SERVICIOS DE ENTREGA DE SOLICITUDES A LA TODAS LOS MEDIANTE CARTA AL MEDIANTE
BRIGADAS DE LA INSTITUCION SOLICITUD Y MAXIMA 07:00-3:30 ENEL CANTONES, ILLINGWORTH PREFECTO O VISITASA LA | CARTAAL
NUTRICION DE CHEQUEO MEDICO ALA B CIUDADANIA | RECIENTOSY |108Y MALECON. OFICINA, PREVIA PREFECTO,
6 GRUPOS PREVENTIVO CIUDADANIA EN SUMIk/IU;;T\AZOR tA AUT?URLEI’_AE[S" EN i/LILEJ:l\EéS‘; GRATUITO D’\EA:xE'ZTgN EN GENERAL | PARROQUIAS | P.B.X.2511677; BRIGADAS No PRESENTACION DEL PREVIA 2322 100
VULNERABLES GENERAL 2. LOS AUTORIDAD. DERIVADO A LA DELA EXT. 502 REQUERIMIENTO EN PRESENTACI
INTERESADOS : RESPECTIVA PROVINCIA DEL VENTANILLA DE ON DEL
SOLICITAN POR DIRECCION GUAYAS SECRETARIA GENERAL. | REQUERIMI
ESCRIT( . ENT!
S 0 SEGUN LA °
NECESIDAD
SECRETARIA
1.SEDAA GENERAL DE NO APLICA
N PREFECTURA N
CONOCER LOS DIRECCIONA LAS SE ATIENDE EN NO APLICA. SE SOLICITA | SE SOLICITA
SERVICIOS DE TODAS LOS MEDIANTE CARTA AL MEDIANTE
ENTREGA DE SOLICITUDES A LA
7 DE PREVENCION DE LA SUMILLADA POR LA | AUTORIDAD, EN | (LUNESA | GRATUITO | MOMENTO _' BRIGADAS NO ’ ! - 100
INTERESADOS AUTORIDAD. Dii?éi?lc;A PROVINCIA DEL VENTANILLA DE ON DEL
SOLICITAN POR DIRECCION GUAYAS SECRETARIA GENERAL. | REQUERIMI
ESCRITO SEGUN LA ENTO
NECESIDAD

4des
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Tipo de
beneficiarios o Direccién y Tipos de canales
Como acceder usuarios del léfono de la i i de
| o . I P fici i
allservicio Requisitos para la Horario de servicio) ) of |cu2|ay. atencufn. Némero de
(Se describe el . . (Describir si es p . . .
atencion al Tiempo - N . . ciudadanos/ci | Porcentaje
detalle del . P N para Oficinas y que ofrece el (Detallar si es por | Servicio Link para el
L, . Procedimiento publico estimadode | B : L p — . o udadanas que de
Denominacién Gory2 - proceso que | (Se debera listar los |, . ciudadania en | dependencias servicio ventanilla, oficina, Link para el |servicio por ) . "
No. L Descripcion del servicio N L . |interno que sigue | (Detallar los Costo respuesta B N L N L . accedieron al | satisfaccion
del servicio debe seguir la o | requisitos que exige L . , general, que ofrecen el (link para brigada, pagina web, | zado formulario de servicios |internet (on L
N i el servicio dias de la (Horas, Dias, o L - ) N servicio sobre el uso
el ciudadano la obtencién del personas servicio direccionarala | correo electrénico, | (Si/No) line) B L
L semanay Semanas) a: 0 . acumulativo | del servicio
parala servicio y donde se o naturales, pagina de inicio chat en linea,
obtencién del obtienen) personas del sitio web y/o| contact center, call
servicio). juridicas, ONG, descripcion center, teléfono
Personal manual) institucion)
Médico)
NO APLICA.
SE SOLICITA
s
1.SEDAA PREFECTURA CARTA AL
CONOCER LOS DIRECCIONA LAS SE ATIENDE EN NO APLICA. SE SOLICITA | PREFECTO
SERVICIOS DE ENTREGA DE SOLICITUDES A LA TODAS LOS MEDIANTE CARTA AL O VISITAS A
CAPACITACION Y LA INSTITUCION SOLICITUD Y MAXIMA 07:00-3:30 ENEL CANTONES, ILLINGWORTH PREFECTO O VISITAS A LA | LA OFICINA,
GESTION DE CHARLAS: GESTION DE ALA B CIUDADANIA | RECIENTOSY |108Y MALECON. OFICINA, PREVIA PREVIA
8 RIESGOS RIESGOS Y PRIMEROS  [CIUDADANIA EN SUMIk/ILI;;/'\\AI;OR tA AUT?URLEI’_AEZ' EN i/LILEJ:lSéS GRATUITO D’\EAQT“QE'ESN EN GENERAL | PARROQUIAS | P.B.X.2511677; BRIGADAS No PRESENTACION DEL PRESENTACI 18 9
AUXILIOS GENERAL 2. LOS AUTORIDAD. DERIVADO A LA DELA EXT. 502 REQUERIMIENTO EN ON DEL
INTERESADOS : RESPECTIVA PROVINCIA DEL VENTANILLA DE REQUERIM
SOLICITAN POR DIRECCION GUAYAS SECRETARIA GENERAL. EN
ESCRITO . VENTANILLA
SEGUN LA DE
NECESIDAD SECRETARIA
FUMIGACION INTRAY 1. ASIGNACION
PERIDOMICILIARIA DE CODIGO A
SOLICITUD
RECEPTADA EN
1. PRESENTAR EL SECRETARIA
POTABILIZACION OFICIO EN LA GENERAL 2. NO APLICA
N | A || S
4 MEDIANTE
DIRIGIDO AL SR. | GENERAL DEL GPG, | APROBACION 3. CARTA AL
DESRATIZACION S(;’Si’lfi;go ENEIE)OSPET\I\JIZ)ISAIEEL EN;’:;SOOBigiER TODOS LOS SE ATIENDE EN OFICINA, BRIGADAS NO APLICA. SE SOLICITA | PREFECTO
EL SERVICIO EN (ILLINGWORTH Y SOLICITUD ES DIAS, CIUDADANIA TODOS LOS PAGI;\IA WEB, ' MEDIANTE CARTA AL O VISITAS A
. . SEGUN LA CANTONES, ' PREFECTO O VISITAS A LA | LA OFICINA,
FUMIGACION Y CUESTION, MALECON) 2. SE ENVIADA A DISPONIBILI EN GENERAL, RECINTOS Y AV. Pedro CORREO OFICINA, PREVIA PREVIA
> | conmoLo rwso0ron o o owceoue | oy oo o | s | oasss | M |BECTIONO.GMT 10| pesamicoon i 25910
1ibert. \
PLANIFICACI DELA ” REQUERIMIENTO EN ON DEL
) SECTORES GUAYAS ) SECRETARIA GENERAL. ENTO EN
DEL SECTOR, OFICIO. 3. EN EL ENVIA A VENTANILLA
BARRIO, COOP. OFICIO DEBEN JEFATURA DE DE
ENTREGA DE TOLDOS DE VIVIENDA, |ESTAR QETALMDOS PROMOCION SECRETARIA
ETC. LOS NUMEROS DE | SOCIAL AGENDA GENERAL
CONTACTO DEL | CRONOGRAMA Y :
SOLICITANTE ENVIA A
JEFATURA DE
CONTROL DE
PLAGAS PARA
EJECUCION
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Tipo de
beneficiarios o Direccion y Tipos de canales
Cémo acceder usuarios del léfono de la i i de
| o . I P fici i
allservicio Reqwsno.s'para a Horario de servicio) ) of |cu2|ay. atencufn. Némero de
(Se describe el obtencion del o . (Describir si es p . . .
atencion al Tiempo - N . . ciudadanos/ci | Porcentaje
detalle del servi . P N para Oficinas y que ofrece el (Detallar si es por | Servicio Link para el
L, . Procedimiento publico estimadode | B : L p — . o udadanas que de
Denominacién Gory2 - proceso que | (Se debera listar los |, . ciudadania en | dependencias servicio ventanilla, oficina, Link para el |servicio por ) . "
No. L Descripcion del servicio N L . |interno que sigue | (Detallar los Costo respuesta B N L N L . accedieron al | satisfaccion
del servicio debe seguir la o | requisitos que exige L . , general, que ofrecen el (link para brigada, pagina web, | zado formulario de servicios |internet (on L
N i el servicio dias de la (Horas, Dias, o L - ) N servicio sobre el uso
el ciudadano la obtencién del personas servicio direccionarala | correo electrénico, | (Si/No) line) B L
L semanay Semanas) i: 0 . acumulativo | del servicio
parala servicio y donde se o naturales, pagina de inicio chat en linea,
obtencién del obtienen) personas del sitio web y/o| contact center, call
servicio). juridicas, ONG, descripcion center, teléfono
Personal manual) institucion)
Médico)
1-SEDAA 1- UN MINIMO DE
CONOCER LOS 20 PERSONAS A
PUBLICAS Y ADJUNTANDO’ LAS TEMA, ¥ EL NO APLICA.
CIUDADANIA EN COPIAS DE HORARIO DE SE ATIENDE EN NO APLICA. SE SOLICITA | SE SOLICITA
GENERAL; 2- CEDULAS DE 1- APROBACION LA MAXIMO 48 CIUDADANIA TODOS LOS » OFICINA, PAGINA MEDIANTE CARTA AL MEDIANTE
INSTITUCIO HORAS PARA CANTONES, |lllingworth 108 y WEB, CORREO PREFECTO O VISITASA LA | CARTAAL
PROMOCION TALLERES SOBRE LOS Los IDENTIDAD; 2- UNA VEZ N NOTIFICAR EN GENERAL, RECINTOS Y Malecon. P.B.X. | ELECTRONICO, CHAT OFICINA, PREVIA PREFECTO
10 CIVICAY APOYO SESEiFE)OUSL?;SL?ASA’:g‘ROESS SI(’;‘LEZT'IFz:E:’?)SR AIIZI)\IIESJS:?)(:SO:‘AE;A RCEL(J)\'\SIZI;‘IF%OSLvoz SOLICITANT GRATUITO QUE FUE EP“S:II:IE:(I))SOYS PARROQUIAS 2511677; EXT. EN LINEA, CALL No PRESENTACION DEL PREVIA 2101 %
ESCRITO EL BRINDAR LAS AGENDA’R E, INCLUSIVE APROBADA LA PRIVADOS DELA 502 CENTER, TELEFONO REQUERIMIENTO EN PRESENTACI
TEMA CHARLAS O FINES DE SOLICITUD " | PROVINCIA DEL INSTITUCION. VENTANILLA DE ON DEL
SEMANA, GUAYAS SECRETARIA GENERAL. | REQUERIMI
REQUERIDO; 3- TALLERES. 3 - M
SEGUN LA ENTO
SE AGENDA EL LLENAR AGENDA
TEMA A FORMULARIO DE )
IMPARTIR, POR INSCRIPCION (
SECTORES. TIENDA SOLIDARIA)
ASESORAMIENTO Y
CAPACITACIONES VARIAS
SOBRE EMPRENDIMIENTO
(Contabilidad -
Administracién - 1- MEDIANTE 1- UN MINIMO DE
Educacion Financiera - ;2&2:5 30 PERSONAS A
Marketing- Negocios y ENTREGADO'EN RECIBIR LOS 6 NO APLICA.
Proyectos) LA SECRETARIA MODULOS, 1- SE CORDINA SE SOLICITA
GENERAL DE LA ADJUNTANDO LAS |FECHAY HORA; 2- DE 15 A 20 MEDIANTE
INSTITUCION, 2. COPIAS DE PRESENTACION DIAS PARA CARTA AL
MEDIANTE’ CEDULAS DE DE PROYECTO A | 2DIASA LA IMPATIR EL SE ATIENDE EN NO APLICA. SE SOLICITA | PREFECTO
4 IDENTIDAD; 2- BENEFICIARIOS; 34 SEMANA, 2 TODOS LOS MEDIANTE CARTA AL O VISITAS A
SOCIALIZACION CURSO AV. Pedro EN OFICINA, VIA
INSCRIPCIONES PARA CON INSTALACIONES | SE IMPARTEN LAS HORAS SOLICITADO CANTONES, Menendez TELEFONICA PREFECTO O VISITAS A LA | LA OFICINA,
EMPRENDIMIENT ADECUADAS PARA CLASES Y SU DIARIAS " | CIUDADANIA RECINTOS Y ! OFICINA, PREVIA PREVIA
11 APLICAR ATIENDAS DIRIGENTES O GRATUITO | DEPENDIEND Gilbert, Huertos CORREO NO - 0
[0} SOLIDARIAS ASOCIACIONES BRINDAR LAS CLAUSURA (DEPENDE ODELA EN GENERAL | PARROQUIAS prefectura ELECTRONICO, Y PRESENTACION DEL PRESENTACI
EN DIFERENTES CHARLAS O RESPECTIVA; 4- SE DEL DISPONIBILID DELA frent SOLC’A REDES SOCIAL’ES REQUERIMIENTO EN ON DEL
CANTONES O TALLERES; 3- PARA LLENA CRONOGRA AD DE PROVINCIA DEL entea : VENTANILLA DE REQUERIMI
RECINTOS Y SUS TIENDAS FORMULARIO DE MA) INSTRUCTORE GUAYAS SECRETARIA GENERAL. ENTO EN
PARROQUIAS, 3 SOLIDARIAS INSCRIPCION S VENTANILLA
MEDIANTE' PERSONAS QUE PARA TIENDA ) DE
LLAMADA PERTENEZCAN AL SOLIDARIA SECRETARIA
TELEFONICA GRUPO DE GENERAL.
(TIENDA ATENCION
PARTICIPACION EN FERIAS| SOLIDARIA) PRIORITARIA.
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Literal d.- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos



= Gobiemno
5= delGuayas

os de atencién y d

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, ho

Tipo de
beneficiarios o Direccién y Tipos de canales
Cémo acceder usuarios del |éf dela lisponibles de
al servicio Requlslto's’ para la retdh servicio OfICIila y' atenclcfn. e
(Se describe el obtencién del ., . (Describir si es pr B . . .
atencion al Tiempo - . . . ciudadanos/ci | Porcentaje
detalle del servicio . o . para Oficinas y que ofrece el (Detallar si es por | Servicio Link para el
L, L Procedimiento publico estimadode | . B L N . . N s udadanas que de
Denominacién P . proceso que | (Se deberd listar los |, N ciudadania en | dependencias servicio ventanilla, oficina, [A Link para el |servicio por ) . "
No. o Descripcién del servicio ) L . |interno que sigue | (Detallar los Costo respuesta . ) . 5 L N accedieron al | satisfaccion
del servicio debe seguir la o |requisitos que exige L , , general, que ofrecen el (link para brigada, pagina web, | zado formulario de servicios |internet (on L
. ) el servicio dias de la (Horas, Dias, . L - ) . servicio sobre el uso
el ciudadano la obtencidn del personas servicio direccionarala | correo electrénico, | (Si/No) line) . L
L semanay Semanas) ‘- L A acumulativo | del servicio
para la servicio y donde se . naturales, pagina de inicio chat en linea,
) N horarios) -
obtencién del obtienen) personas del sitio web y/o| contact center, call
servicio). juridicas, ONG, descripcion center, teléfono
Personal manual) institucion)
Médico)
PINTURA DE LETREROS
MURALES PUENTE EN LA
Via
1. PRESENTAR EL
OFICIO EN LA NO APLICA
PINTURA DE PAREDES DE | pea)j7aR UN | VENTANILLA DE “ESoLCITA
ESCUELAS, CASAS £ OFIclo SECRETARIA SECRETARIA VEDIANTE
INSTALACIONES | 5/RiGIDO AL SR. | GENERAL DEL GPG, |  GENERAL DE CARTAAL
PREFECTO EN LOS BAIOS DEL PREFECTURA SE ATIENDE EN NO APLICA. SE SOLICITA | PREFECTO
SOLICITANDO ED. PRINCIAL DIRECCIONA LAS TODOS LOS OFICINA, BRIGADAS, MEDIANT‘E CARTA AL O VISITAS A
ELSERVICIO EN | (ILLINGWORTHY |SOLICITUDES A LA CIUDADANIA CANTONES, PAGINA WEB, PREFECTO O VISITAS A LA | LA OFICINA
MEJORAMIENTO ADECUACION DE CUESTION, MALECON) 2. SE MAXIMA 07:00-3:30 EN GENERAL, RECINTOSY’ AV. Pedro CORREO OFICINA, PREVIA PREVIA !
12 E IMAGEN LETREROS EN FIRMADO POR | DEBERA ADJUNTAR | AUTORIDAD, EN | (LUNESA | GRATUITO 15 DIAS EMPLEADOS PARROQUIAS Menendez ELECTRONICO, CHAT NO PRESENT/;CION DEL PRESENTACI 89.400 100
COMUNITARIO EL COPIA DE CEDULA CUALES VIERNES) PUBLICOS Y Gilbert. EN LINEA, CALL
INSTALACIONES DE LA . REQUERIMIENTO EN ON DEL
REPRESENTANT | DE LA PERSONA DERIVADO A LA PRIVADOS PROVINCIA DEL CENTER, TELEFONO VENTANILLA DE REQUERIMI
E O DIRIGENTE QUE FIRMA EL RESPECTIVA GUAYAS INSTITUCION SECRETARIA GENERAL. ENTO EN
DEL SECTOR, OFICIO. 3. EN EL DIRECCION ’ VENTANILLA
BARRIO, COOP. OFICIO DEBEN SEGUN LA DE
DE VIVIENDA, |ESTAR DETALLADOS NECESIDAD
. SECRETARIA
ETC. LOS NUMEROS DE GENERAL
CONTACTO DEL :
ADECUACIONES DE SOLICITANTE
TIENDAS SOLIDARIAS
CURSOS DE ARTES
MARCIALES
1-SEDAA
CURSOS DE BAILETERAPIA CONOCER LOS ;\‘EOSSPL:-::T-:A
PROYECTOS DE | 1- UN MINIMO DE MEDIANTE
CAPACITACION | 35 PERSONAS A MAXIMO 48 CARTA AL
CURSOS DE ELABORACION
ALA RECIBIR EL TALLAER HORAS PARA
TODOS L E ATIENDE EN NO APLICA. SE SOLICITA | PREFECT!
DEVELAS CIUDADANIA EN O CHARLA, ° DIOASS o IMPATIR EL ’ TODOS LOS OFICINA, PAGINA SIEDIANTE SC;’ASRO'I'A AL o VISITASOA
GENERAL; 2- | ADJUNTANDO LAS | 1- APROBACION | ¢0 iy o CURSO caNTONEs, |!nEwerth 108yl "\ en CorrEQ PREFECTO O VISITAS A LA | LA OFICINA,
CAPACITACION CURSOS DE Los COPIAS DE UNA VEZ DISPONIBILI SOULCITADO, |y ppania | ReciNToOsy | M21econ-PBX. | ) rrdnico, cHAT OFICINA, PREVIA PREVIA
13 f INTERESADOS CEDULAS DE CUMPLIDO LOS GRATUITO | DEPENDIEND 2511677; EXT. . 4 NO ’ 642 100
GASTRONOMIA ’
ES?:I’;(Z\EL A';‘:gj:;i'?:‘::}\ AGENDAR ON POR DISPA%NI;?LID PROVINCIA DEL 2516700. INSTITUCION. VENTANILLA DE REQUERIMI
CURSOS DE ELABORACION REQUERIDO; 3 BRINDAR LAS SECTORES INSTRUCTORE GUAYAS SECRETARIA GENERAL. ENTO EN
DE ADORNOS CON MAT. SE AGENDA’EL CHARLAS O S VENTANILLA
RECICLABLES TEMAA TALLERES. bE
IMPARTIR, POR S(EEET\IEETR/;TA
SECTORES. :
CURSOS DE
GLOBOFORMAS
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Literal d.- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos



s que ofrece y las formas de acceder a ellos, ho

os de atencién y d

es necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cum,

sus obligaciones

Yy

Gobiemno
delGuayas

Tipo de
beneficiarios o Direccién y Tipos de canales
Cémo acceder usuarios del |éf dela lisponibles de
al servicio Requnsnto's’para la retdh servicio ) ofmi\a y' atenclcfn. e
(Se describe el obtencién del ., . (Describir si es pr B . . .
L atencion al Tiempo - . . . ciudadanos/ci | Porcentaje
detalle del servicio . o . para Oficinas y que ofrece el (Detallar si es por | Servicio Link para el
L, L Procedimiento publico estimadode | . B L N . . N s udadanas que de
Denominacién P . proceso que | (Se deberd listar los |, N ciudadania en | dependencias servicio ventanilla, oficina, [A Link para el |servicio por ) . "
No. o Descripcién del servicio ) L . |interno que sigue | (Detallar los Costo respuesta . ) . 5 L N accedieron al | satisfaccion
del servicio debe seguir la o |requisitos que exige L , , general, que ofrecen el (link para brigada, pagina web, | zado formulario de servicios |internet (on L
. L, el servicio dias de la (Horas, Dias, . " N L . N N servicio sobre el uso
el ciudadano la obtencidn del personas servicio direccionarala | correo electrénico, | (Si/No) line) . L
L semanay Semanas) ‘- L A acumulativo | del servicio
para la servicio y donde se . naturales, pagina de inicio chat en linea,
) N horarios) -
obtencién del obtienen) personas del sitio web y/o| contact center, call
servicio). juridicas, ONG, descripcién center, teléfono
Personal manual) institucion)
Médico)
COORDINACION
LOGISTICA, MONTAJE Y
DESMONTAJE DE CARPAS 1. PRESENTAR EL
FICIO EN LA
YTARIMAS OFicio NO APLICA.
REALIZAR UN VENTANILLA DE SE SOLICITA
OFICIO SECRETARIA MEDIANTE
DIRIGIDO AL SR. | GENERAL DEL GPG, 7 DIAS A CARTA AL
ENTREGA DE PERIODICOS PREFECTO EN LOS BAJOS DEL
0 INFORMATIVOS SOLICITANDO ED. PRINCIAL TODOS LOS PARTIR DE LA SE ATIENDE EN NO APLICA. SE SOLICITA | PREFECTO
EVENTOS Y CUESTION, MALECON) 2. SE UNA VEZ DISPONIBILI SENOR CIUDADANIA RECINTOSY’ AV. Pedro TELEFONICA, OFICINA, PREVIA PREVIA '
14 FIRMADO POR | DEBERA ADJUNTAR | CUMPLIDO LOS GRATUITO Menendez CORREO NO . 23.995 100
AVANZADA EL COPIA DE CEDUAL | REQUISITOS; Y 2 DAD Y PREFECTO EN GENERAL | PARROQUIAS Gilbert ELECTRONICO, Y PRESENTACION DEL PRESENTACI
REPRESENTANT | DE LA PERSONA AGENDAR PLANIFICACI DEL GUAYAS DE LA REDES SOCIALES REQUERIMIENTO EN ON DEL
£ O DIRIGENTE QUE FIRMA EL ON POR JIMMY PROVINCIA DEL VENTANILLA DE REQUERIMI
DEL SECTOR, OFICIO. 3. EN EL SECTORES \J/il&/:l;; GUAYAS SECRETARIA GENERAL. VEE,\’;‘-:—SNE”’_\‘LA
REVISTAS BARRIO, COOP. OFICIO DEBEN DE
INSTITUCIONALES DE VIVIENDA, | ESTAR DETALLADOS SECRETARIA
ETC. LOS NUMEROS DE GENERAL
CONTACTO DEL :
SOLICITANTE

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

NO APLICA. SE SOLICITA MEDIANTE CARTA AL PREFECTO O VISITAS A LA OFICINA, PREVIA PRESENTACION DEL REQUERIMIENTO EN VENTANILLA DE SECRETARIA GENERAL.

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

domingo, 30 de junio de 2019

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

ING. CECILIA HONCE DE YUNKER

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

cecil.honce@quayas.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

042-511677. EXT 502

i un servicio se encuentra en linea, realizar el enlace respectivo en el casillero correspondiente, servicio que se encuentra automatizado.

NOTA: En el caso de que la entidad no utilice el PTC, debera colocar una nota aclartoria como se indica en el ejemplo. Si la entidad dispone del PTC debera realizar un enlace para que se direccione al enlace para la ventanilla tnica.

Se recuerda a las entidades que las matrices d), f1) y f2) estan directamente relacionadas, por lo que para el primer servicio, siempre debera enlazarse a la matriz del literal f2) que es la solicitud de acceso a la informacién puiblica. En las matrices de los literales d) y f1) deberan constar el mismo ntmero de servicios manteniendo el orden respectivo.
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