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Oficio No. 02610-LNC-GPG-2011
Guayaquil, Abril 7 del 2011

Sefior Economista I/
Mario Guzmén Barquet

DIRECTOR COORDINADOR ADMINISTRATIVO — FINANCIERO (E) ;
GOBIERNO PROVINCIAL DEL GUAYAS oyl AL
En su despacho.- Lyt Qe G2V

REF: Contrato: S-CON-297-2010-X-0. Contratista: CIA.
SUMINISTROS TECNICOS PARA LA INDUSTRIA
S.A. SUTECPIN.

De mi consideracion:

En atencion al oficio No. 1104-DIPLAN-2011, de fecha 31 de Marzo del 201 1, suscrito por la Ing.
Pamela Aguilera Romero, Directora de Planificacién y Desarrollo, relacionado con la Planilla del
Tercer Trimestre, por el valor de USD $ 77.665,00 (SETENTA Y SIETE MIL SEISCIENTOS
SESENTA Y CINCO 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA), del
contrato de la referencia, de la CIA. SUMINISTROS TECNICOS PARA LA INDUSTRIA S.A.
SUTECPIN, por el Analisis del sistema estratégico de administracién de indicadores basado en el
cuadro de mando integral — Balanced ScoreCard para la direccion de Planificacién, adjunto al
presente sirvase encontrar los originales de lo solicitado, a fin de que se proceda al pago respectivo,
previo cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y normas internas vigentes.
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En su Despacho

REF: CONTRATO N° S-CON-297-2010-X-0.- COMPAN[A SUMINISTROS TECNICOS
PARA LA INDUSTRIA S. A. SUTECPIN.

Para su conocimiento y determinacion, adjunto a la presente el Oficio S/IN, del 4 de Marzo de
2011 enviado a este Despacho por la Ingeniera Lissette Flores Barcia y Arquitecto Shuber
Urgilés Lara Fiscalizadores de la Corporacion, en el cual indican que habiéndose cumplido
con la entrega del Tercer Informe y de la Planilla correspondiente al Contrato No. S-CON-
297-2010-X-0 suscrito con la COMPANIA SUMINISTROS TECNICOS PARA LA
INDUSTRIA 8. A. SUTECPIN 'y el Gobierno Provincial del Guayas, por un valor de USD
310.660,00 en lo referente al “ANALISIS DEL SISTEMA ESTRATEGICO DE
ADMINISTRACION DE INDICADORES BASADO EN EL CUADRO DE MANDO
INTEGRAL-BALACED SCORCARD PARA LA DIRECCION DE PLANIFICACION?”,
realizado en el perfodo del 30 de Diciembre de 2010 al 28 de Marzo de 201 1.
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Ll Informe en mencién reposa en la Direccion de Planificacion.

OBSERVACIONES: :Wn
NS qj::.,
DENTRO DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN ESTE TRIMESTRE, SE e

DETALLA:

* Correspondencia entre variables criticas y medidas de control: se identifican los factores
criticos de la organizacion que son las diferentes perspectivas en las que se pueden definir
las estrategias de la organizacion, estas son Financiera, Clientes, Procesos internos ¥
desarrollo humano y tecnoldgico. Se detalla la matriz de indicadores o de marco logico la
cual se elabora con la finalidad de determinar y evitar problemas fiecuentes.

o Definicion de correspondencia légica entre las variables: Se realiza wna correspondencia
de variables dentro de la organizacion, las cuales resaltan las perspectivas, objetivos
Jinancieros. las partes interesadas ante las necesidades Y la comunidad «a la cual se dirige
el producto, los procesos internos que son la parte esencial para alcanzar los objetivos de
la Direccion de Planificacién, el desarrollo humano y tecnoldgico en donde se enfocan los
resultados a largo plazo en cuestion de  infraesiructura, formacion, capacitacion y
crecimiento del personal basdndose en la parte intangible de la organizacion, los
procesos gue son el conjunto de acciones o actividades sistematizades que se realizan para
un fin comin, los indicadores que son los medios para definir metas que permitan
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conocer el cumplimiento de objetivos, el propdsito del indicador es proporcionar
informacion cumplimiento de objetivos, el propdsito del indicador es proporcionar
informacion exacta y confiable manteniendo niveles de medicién verificables, los tipos de
indicadores que pueden ser de eficacia y de eficiencia, niveles del indicador en las que se
determinan los periodos graduales del proceso en la que se miden desempeiio, control y
gestion, las formulas necesarias y aplicables, responsables del andlisis del indicador, los
rangos que se determinan para medir el cumplimiento e incumplimiento, el origen de los
datos, las frecuencias a evaluar, técnicas estadisticas a utilizar, si se aplican medios
informativos como histogramas, diagramas de flujos, diagrama de Pareto, diagrama de
Ishikawa.

Validacion de la informacion contra el mapa estratégico: Construccién del mapa
estratégico, en base a las cuatro perspectivas (Financiera, Clientes, Procesos internos y
desarrollo humano y tecnoldgico), basdndose en los objetivos que tiene la organizacion y
las estrategias utilizadas para cumplir dichos objetivos. El andlisis de las estrategias se
hizo por cada una de las perspectivas.

Configuracion del cuadro de mando integral (BSC): se define las etapas para la
construccion del BSC, que son el disefio del BSC y la implementacion de la herramienta,
asi como las variables y los factores de riesgo.

Listandares: se han determinado como requerimientos bdsicos a nivel de estdndares. el
disefio del cuadro de mando integral, la capacitacién estratégica y comunicacién, la
explotacion del negocio, el feedback y aprendizaje.

Lstudio del  proceso de  implementacidn: se detalla el proceso que cuenta la
implementacion del BSC en la organizacion, la cual se basan en la planificacion del
proyecto, la definicion de los objetivos, estrategias, el diseiio de los indicadores,
establecimiento de las metas y los planes estratégicos, y comunicacion de los objetivos.
Andlisis del proceso de implementacion de indicadores: para el andlisis del sistema de
indicadores, bdsicamente se observé la implicacion de la alta direccién en todas las fases
de la implantacion, la contribucion y compromiso del equipo. la comunicacion de la
Jilosofia de gestion en el personal, duracion equilibrada. claridad en el objetivo del
proyecto, maximizar el nimero de directivos y usuarios del sistema. Ademds se observaron
mejoras en la organizacion con respecto a la situacion anterior, v que se manltendrian
durante el proceso de implaniacion.

Cambios derivados de la implementacion del BSC: se puede observar gue la cultura
empresarial se ve fuertemente afectada, ya que el sistema exige muchos cambios en la
Jorma de trabajar, en la mentalidad, en competencias y habilidades. La implementacion
del BSC se puede dar bajo dos puntos de vista, bajo un modelo de control y seguimiento o
hajo un modelo de aprendizaje organizativo y comunicativo. Se determinan los aspectos
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que se deben tomar en cuenta para enfrentarfos, los que son la unidad de planificacion,
el equipo de trabajo, administracion del cambio, de la red humana, administracion del
riesgo y del conocimiento.

e [factores criticos del éxito de un plan de implementacion: se determinaron seis factores
criticos de éxito de un plan de implementacion. El sélido patrocinio de la mds alta
direccion, el equipo director experimentado, el compromiso, la comunicacién, la postura
ejecutiva de la alta direccion y la coordinacion de los recursos, reuniones, capacitacion y
cumplimiento de etapas.

® Requisitos técnicos de hardware y software que soporta la aplicacion BSC: se detalla los
requisitos tanto de sistemas como de equipos necesarios para la aplicacion de lu
herramienta.

En vista de que se  ha cumplido con el objetivo del Tercer Informe, esta Direccion ha
procedido a la revision y aprobacion de la Planilla correspondiente.

Por lo antes expuesto, cumplo en solicitar a usted, salvo su mejor criterio se autorice el pago
de la Planilla del Tercer Trimestre por el valor de USD 77.665,00, a favor de la COMPANIA
SUMINISTROS TECNICOS PARA LA INDUSTRIA S. A. SUTECPIN.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Alentamente, G P
Crabigrn Provisciad del Asiay s
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’(r PAMELA AGHHERA ROMERO
DIRECTOR DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

Nota: Se adjuntan Planillas originales (3 Hojas).
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PARA: Ing. Pamela Aguilera - Directora DIPLAN \“‘«;?vﬁ ‘-_35 "’
DE: Ing. Lissette Flores - Fiscalizadora \:"’mae@’;"‘-’-“"
REF.: CONTRATO N° $-CON-297-2010-X-0 (LCC-GPG-0018-2010) “aNALISIS

DEL SISTEMA ESTRATEGICO DE ADMINISTRACION DE INDICADORES BASADO EN EL
CUADRO DE MANDO INTEGRAL - BALANCED SCORCARD PARA LA DIRECCION DE
PLANIFICACION"

Cordial saludo:

De acuerdo al oficio del 28 de marzo del 2011 en el gue se solicita el trdmite de
autorizacion de pago por medio de planilla entregada en la misma fecha, en el gue se
adjunta el tercer informe del periodo del 20 de diciembre del 2010 al 28 de marzo del
2011, del contrato S-CON-297-2010-X-0 (LCC-GPG-0018-2010) cuyo monto es de $
310.660,00 procedo a informar lo siguiente:

DATOS PARTICULARES DE LA PLANILLA:

Nombre del Contratista: SUTECPIN S.A.

Nimero del contrato: S-CON-297-2010-X-0

Objeto del contrato: Andlisis del sistema estratégico de administracidn de
indicadores basado en el cuadro de mando integral -~ Balanced
Scorcard para la Direccidn de Planificacién

Plazo contractual: Desde el 29 de junic del 2010 hasta el 29 de junio del 2011. ‘

Monto planiliado: $ 77.665,00 — ?M‘V’Wi‘;i, ;_,;f Cluayns

Avance proyecto ejecutado: 75% ) &S{fﬁ :;, Canceladd
ss;:mfw::is g-‘,’ ;L o
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Dentro de las actividades realizadas en este trimestre, se detalla:

« Correspondencia entre variables criticas y medidas de control: se identifican los factores
criticos de la organizacién que son las diferentes perspectivas en las que se pueden
definir las estrategias de la organizacion, estas son Financiera, Clientes, Procesos
internos y desarrollo humano y tecnoldgico. Se detalla la matriz de indicadores o de
marco légico la cual se elabora con la finalidad de determinar vy evitar problemas
frecuentes.

* Definicidn de correspondencia ldgica entre las variables: Se realiza una correspondencia
de variables dentro de la organizacién, las cuales resaltan las perspectivas, objetivos
financieros, las partes interesadas ante las necesidades y la comunidad a la cual se
Yge el producto, los procesos internos que son la parte esencial para alcanzar los
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se enfocan log resultados a largo plazo en Cuestién de infraestructura, formacién,
Capacitacion y crecimiento del personal basdndose en Ia parte intangible de |3
Organizacion, los procesos que son el conjunto de acciones o actividades sistematizadas
que se realizan para un fin comdn, los indicadores que son los medios para definir
metas que permitan conocer el cumplimiento de objetivos, e| propésito del indicador es
proporcionar informacién eéxacta y confiable manteniendo niveles de medicion
verificables, los tipos de indicadores que pueden ser de eficacia Yy de eficiencia, niveles
del indicador en las que se determinan los periodos graduales del proceso en la que se
miden desempefio, control Y gestion, las formulas Necesarias y aplicables, responsables
del analisis def indicador, los rangos que se determinan para medir el cumplimiento e
mcumplimiento, el origen de log datos, las frecuencias a evaluar, técnicas estadisticas a
utilizar, si se aplican medios informativos como histogramas, diagramas de flujos,
diagrama de Pareto, diagrama de Ishikawa.

* Validacion de |a informacién contra e mapa estratégico: Construccion del mapa
estratégico, en base a las cuatro perspectivas (Financiera, Clientes, Procesos internos y
desarrollo humano Yy tecnoldgico), basdndose en os objetivos que tiene |3 organizacién
Y las estrategias utilizadas para cumplir dichos objetivos. El andlisis de 1as estrategias
se hizo por cada una de las perspectivas.

» Configuracién de| cuadro de mando integral (BSC): se define las etapas para Ig
construccion del BSC, que son el disefio del BSC vy la implementacién de I3 herramienta,
asi como las variables y los factores de riesgo.

» Estandares: se han determinado como requerimientos basicos a nivel de estdndares, el
disefio del cuadro de mando integral, la Capacitacion estratégica vy comunicacién, la
explotacion de| negocio, el feedback y aprendizaje.

* Estudio del proceso de implementacion: se detalla el proceso que cuenta Ia
implementacion del BSC en la organizacidn, la cual se basan en la planificacién del
proyecto, la definicién de los objetivos, estrategias, el disefio de los indicadores,
establecimiento de Jas metas y los planes estratédgicos, y Comunicacién de los objetivos,

* Andlisis del proceso de implementacién de indicadores: para e andlisis del sistema de
indicadores, basicamente se observd la implicacién de la alta direccién en todas las
fases de la implantacién, la contribucién y compromiso del equipo, Ia comunicacién de
la filosofia de gestién en el personal, duracién equilibrada, claridad en e objetivo del
proyecto, maximizar el nlimero de directivos y usuarios del sistema. Ademds se
observaron mejoras en g organizacién con respecto a la situacién anterior, y que se
mantendrian durante el proceso de implantacion,

seguimiento o bajo un modelo de aprendizaje organizativo Y Ccomunicativo. Se
determinan los aspectos que se deben tomar en cuenta para enfrentarlos, los que son

fllingworth 108 ¥ Malecén Simén Bolivar
Teléfono : - 511677 Ext. 305
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la unidad de planificacién, el equipo de trabajo, administracion del cambio, de la red
humana, administracion del riesgo v del conocimiento.
e Factores criticos del éxito de un plan de implementacién: se determinaron seis factores
criticos de éxito de un plan de implementacion. El sdlido patrocinio de la mas alta
direccion, el equipo director experimentado, el compromiso, la comunicacion, la postura
ejecutiva de la alta direccién y la coordinacién de los recursos, reuniones, capacitacién y

cumplimiento de etapas.

* Requisitos técnicos de hardware y software que soporta la aplicacion BSC: se detalla los
requisitos tanto de sistemas como de equipos necesarios para la aplicacion de la

herramienta.

CONCLUSION:

Cumpliéndose las expectativas esperadas en el tiempo estipulado, se acepta el informe

para gque se proceda con el

pago de la planilla por el valor de $ 77.665,00
stre v se descuente el anticipo del 70% del valor planillado.

El informe de esta consultorfa es de cardcter confidencial y reposa en los archivos de la

Direccién de Planificacién.

Particular que hago llegar para que se realicen los trdmites correspondientes.

Atentamente,

Ing. Lissette Flores B, Arg. Shabér Urgilés

Fiscalizadora

Adj.: Planilla #3 por avance de trabajos

Fiscalizador
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SUTECPIN S.A.

Guayaquil, 28 de Marzo de 2011
Sutecpin-2011-0074

Senora:

Ing. Pamela Aguilera

Directora de Planificacién del Gobierno Provincial del Guayas
Presente -

De mis consideraciones:

Por medio de la presente me permito remitir el tercer informe
frimestral de actividades correspondientes al periodo comprendido
desde el 30 de Diciembre de 2010 hasta el 28 de Marzo de 2011,
segun confrato N° §-CON-297-2010-X-0, respecto a los servicios de
consultoria para el  Andlisis  del  Sistema Estratégico de
Administracion de Indicadores Basado en el Cuadro de Mando
Integral - Balanced Scorecard para la Direccién de Planificacion
del Gobiermno Provincial del Guayas para el Forfalecimiento
Institucional.

En tal virtud solicito a Ud. iniciar el trdmite de autorizacién del pago
respectivo por los trabajos realizados.
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"SUTECPIN SA.

Guayaquil, 28 de marzo de 2011 S
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PLANILLA No. 3 POR AVANCE TRIMESTRAL DE TRABAJOS

PERIODO: Desde el 30/12/2010 hasta el 28/03/2011
CONTRATO: S-CON-297-2010-X-0

OBJETO: ANALISIS DEL SISTEMA ESTRATEGICO DE ADMINISTRACION DE INDICADORES BASADO EN
EL CUADRO DE MANDO INTEGRAL-BALANCED SCORCARD PARA LA DIRECCION DE PLANIFICACION.

/
Valor de la planilla trimestral $77,665.00
{(+)impuesto Valor Agregado $ 9,319.80
Valor planilla con 1.V.A. $86,984.80

Valor a facturar: ochenta y seis mil novecientos ochenta y cuatro con 80/100 dolares de los
Estados Unidos de Norteamérica.

Descuentos

A la presente planilla se le deberd descontar la parte proporcional del anticipo recibido cuyo
porcentaje corresponde al 70%.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

agosto Edzj‘f&f{) Paseo del Parque Piso 2 Oficina 7
Teléfono: 2531467
Guayaquil - Ecuador
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Guayaquil, 01 de Diciembre del 2010
Oficio No.3663-DIPLAN-2010
Ingeniera

LISSETTE FLORES BARCIA
FISCALEZADOR(a) DE 14 CORPORACION
£n su despacho. -

D mus consideraciones:

Por media del presenie le comunico a usied, gue esta Direccion la ha designado
Fiscalizador{a) para los trabajos del ANALISIS DEL SISTEMA ES TRATEGICO DE
ADMINISTRACION DE INDICADORES BASADO EN EL CUADRO DE MANDO
INTEGRAL-BALANCED ~ SCORCARD  PARA IA  DIRECCION DE
PLANIFICACION, segiun contrato S-CON-297-2010-X-0O (LCC-GPG-0018-2010) -
suscriio con fa Compaiiia SUMINISTROS TECNICOS PARA LA INDUSTRIA SA
SUTECPIN y esta Honorable Corporacicn, en reemplazo de la Ing. Johanna Rosero
anterior Fiscalizadora del contrato en mencion.

Se adjuniu copia del contrato y oficios compelentes a los tramites de Fiscalizacion.

Particular que comumico a usted para [os fines pertineates

Arertamaente,

.
=5 A P
/7 . ;;/ ', s ., ?é/
/ .{":'J'/:('_/é/.‘:/\_é:‘:é‘/{f/{j § """/J"("L/"' Gl ALy :
Ing. Pamela Aguilerd Romero ra
& &

Directora de Planificacién y Desarrollo

co., Avchivo

PARprp
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RAZON: De conformidad a lo establecido en los articulos 1 y 2 literal a) de la Resolucién No.
PG-MAV-001-2023, suscrita por la Prefecta Provincial del Guayas, en concordancia con el Art.
97 del Cédigo Organico Administrativo COA, en mi calidad de Secretario General del Gobierno
Auténomo Descentralizado Provincial del Guayas, certifico que este documento compuesto de
veintiuno (21) fojas Utiles, es una compulsa del documento que me fue exhibido, cuyo detalle se
encuentra en el memorando No. PCG-DPF.SCONT-2024-0119-M, de fecha 19 de septiembre
de 2024, suscrito electrénicamente por Luis Joshep Gonzalez Carvajal, Subdirector contable, y
al cual me remito para los fines pertinentes. — LO CERTIFICO. En Ia ciudad de Guayaquil, el
20 de septiembre de 2024. — f.) Abg. José Galvez Valderrama, Secretario General del
Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial del Guayas.

OBSERVACIONES:

1. El documento que antecede tiene Ia validez y eficacia de un documento fisico, original,
conforme lo prescribe el articulo 202 del Cddigo Organico General de Procesos, en
armonia con el del articulo 147 del Cddigo Organico de la Funcion Judicial, y del articulo
13 de la Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electrénicas Yy Mensajes de Datos.

2. Esta informacién tiene su fundamento en los Principios de Confidencialidad y Reserva,
que prevé el articulo 5 de la Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electrénicas y
Mensaje de Datos, Yy su incumplimiento sera sancionado conforme a lo dispuesto en la
Ley.

3. En el articulo 328 del Cadigo Orgéanico Integral Penal, en su parte pertinente indica; “La
persona que falsifique, destruya o adultere modificando los efectos o sentido de los
documentos publicos, privados, timbres o sellos nacionales, establecidos por Ia Ley para
la debida constancia de actos de relevancia Juridica, sera sancionada con pena privativa
de libertad de cinco o siete afios (... g
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